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EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO LICITATORIO N° 110/2026
PREGAO ELETRONICO N° 85/2026

O CONSORCIO PUBLICO INSTITUICAO DE COOPERAGAO INTERMUNICIPAL DO
MEDIO PARAOPEBA, Consércio Publico multifinalitario, constituido na forma de
Associagdo Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica
interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n°® 05.802.877/0001-10 e com sede na Rua Marciano
Henriques, n° 107, Bairro Centro, no Municipio de Igarapé, Estado de Minas Gerais, CEP
32.510-008, na condicdo de Orgdo Gerenciador, comunica aos interessados que realizara
Licitacao Conjunta, na modalidade Pregao, na forma eletrénica, critério de julgamento
menor prego global por lote, modo de disputa aberto e fechado, observadas as
condicbes do edital que rege este pregdo e aquelas enunciadas nas clausulas que se
seguem, nas disposi¢des das Resolugdes do Consércio ICISMEP n° 117 de 2023, e n° 07 e
37 de 2026, bem como da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e demais alteragdes.

OBJETO: Contratacdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servigos
continuados de gestdo e operacéo logistica integrada em saude, mediante disponibilizacao
de Centro de Distribuicdo previamente implantado, regularizado e licenciado, abrangendo
armazenagem, gestdo de estoques, movimentacdo, separagdo, expedicdo, transporte,
distribuicdo, logistica reversa e demais atividades correlatas, incluindo todos os servicgos,
recursos € meios necessarios a execugdo integral da operagdo logistica sob
responsabilidade do Consorcio ICISMEP, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas
no Termo de Referéncia.

ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO:

Dia 16 de novembro de 2026 as 10h (dez horas)
REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia (DF).
PLATAFORMA ELETRONICA: www.portaldecompraspublicas.com.br

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES: na internet, por meio dos

sites www.portaldecompraspublicas.com.br e www.icismep.mg.gov.br.
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DO OBJETO

O presente pregao tem como objeto a contratagdo de pessoa juridica especializada
para a prestacao de servigos continuados de gestao e operacao logistica integrada em
saude, mediante disponibilizacdo de Centro de Distribuicdo previamente implantado,
regularizado e licenciado, abrangendo armazenagem, gestdo de estoques,
movimentacdo, separacdo, expedicido, transporte, distribuicdo, logistica reversa e
demais atividades correlatas, incluindo todos os servigos, recursos € meios
necessarios a execucgao integral da operacao logistica sob responsabilidade do
Consorcio ICISMEP, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia.

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

O Pregao, na forma Eletrbnica, sera realizado em sessao publica, por meio da
INTERNET, mediante condigbes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas
as suas fases por intermédio do Portal de Compras Publicas.

A sessao eletrénica e todos os demais atos administrativos serdao conduzidos pelo
Consorcio Publico Instituicdo de Cooperacao Intermunicipal do Médio Paraopeba -
ICISMEP, por intermédio do Pregoeiro Lucas Gabriel Borges Costa, designado por
meio da Portaria n°® 18/2026, mediante a inser¢cao e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para plataforma digital constante da pagina eletrénica
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

O acompanhamento do Sistema Eletrénico é responsabilidade do licitante para todas
as fases do presente processo licitatorio.

O valor da contratacao fora estimado por intermédio de pesquisa de precos realizada
nos termos da Resolugéo n° 37/2026 do Consércio ICISMEP e do art. 23, caput e § 1°,
da Lei Federal n. 14.133/2021.

O valor estimado ou valor maximo da contratacdo sera mantido em carater sigiloso,
nos termos da justificativa apresentada no item 23 do Termo de Referéncia. Ressalta-
se que o sigilo ndo se aplica aos 6rgédos de controle externo, aos quais deverdo ser
disponibilizadas todas as informagdes necessarias para fiscalizagao e auditoria.

Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma serao registradas
no sistema eletrénico e na documentacgao relativa ao certame.

DA AREA SOLICITANTE
Diretoria de Compras, Contrata¢des e Logistica — ICISMEP.
DAS CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO AO EDITAL

Este edital encontra-se disponivel nos  sites www.icismep.mg.gov.br e
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www.portaldecompraspublicas.com.br.

As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame
obrigam-se a acompanhar as publicagcbes referentes ao processo no site
www.portaldecompraspublicas.com.br, bem como no Orgdo Oficial do ICISMEP, por
meio do endereco eletrbnico https://icismep.mg.gov.br/orgao-oficial, com vista a
possiveis alteragcbes e avisos.

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de licitagao por irregularidade
na aplicagdo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura do
certame, pelo site www.portaldecompraspublicas.com.br.

A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no site
www.portaldecompraspublicas.com.br, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

Eventuais modificagdes no edital implicardao nova divulgagcao na mesma forma de sua
divulgagdo inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e
procedimentos originais, exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagao
das propostas.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

A concesséao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo (a) Pregoeiro (a), nos autos do processo de licitagao.

DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
licitado, previamente credenciadas, conforme item 07.

Quando do registro de sua proposta comercial e documentagao, o licitante declara que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta atende as
exigéncias do Edital.

Constatado pelo (a) Pregoeiro (a) o descumprimento as exigéncias de habilitagcdo e
proposta comercial previstas no Edital, podera o licitante responder pelas sangdes
previstas neste Edital, bem como na Lei Federal n® 14.133/21.

Nao podera participar da presente licitagdo a pessoa juridica:

5.4.1 Suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar com o Consércio
ICISMEP;

5.4.2 Declarada inidénea para licitar ou contratar com quaisquer o6rgaos da
Administracao Publica;
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5.4.3 Em consoércio, visto ndo se tratar de licitacdo com grau de complexidade ou
grande dimensado que impute a necessidade de associa¢ao entre particulares ou
entes publicos;

5.4.4 Com faléncia decretada, dissolucéo ou liquidagao;
5.4.5 Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitagao;
5.4.6 Sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no pais;

5.4.7 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.4.8 Que se enquadrem nas vedacgdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/21;
5.4.9 Que nao atendam as condi¢des deste Edital e seus anexos.

5.5 E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na
presente licitacéo.

5.6 A observancia das vedacgdes dos itens anteriores é de inteira responsabilidade do
licitante que, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

5.7 Como condigéo para participagdo no pregdo, a licitante assinalara “SIM” ou “NAQ” em
campo proéprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracoes:

5.7.1 Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no edital.

5.7.2 Que ndo se enquadra em nenhuma das hipéteses restritivas estabelecidas neste
Edital, bem como na Lei Federal n° 14.133/21.

5.7.3 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte:

5.7.3.1 Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido na referida Lei, observado o disposto no subitem 6 deste
edital.

5.7.3.2 Que, no ano-calendario desta licitagdo, ainda ndo possuem contratos
com a Administragcdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento.

5.7.3.3 A comprovacao de enquadramento sera por meio de:

5.7.3.3.1 Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis,
declaragdo de enquadramento arquivada ou a certidao
simplificada expedida pela Junta Comercial, ou equivalente,
da sede da pequena empresa.
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5.7.3.3.2 Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, declaracao
de enquadramento arquivada ou a Certidao de Breve Relato
do Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou
equivalente, da sede da pequena empresa.

5.7.4 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
€ ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo Federal (1988).

5.7.5 Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

5.7.6 Que atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente.

5.7.7 De que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao da Republica
Federativa do Brasil, nas leis trabalhistas nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificagao.

DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICRO E PEQUENA EMPRESA

6.1.1 O tratamento diferenciado na modalidade de licitagdo exclusiva n&o sera
concedido para este objeto, tendo em vista que o valor estimado ultrapassa
individualmente o limite legal de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais). O vulto
econdmico da aquisicdo atrai, por forga do art. 4°, § 1° da Lei Federal n°
14.133/2021, a ampla participacao de mercado.

6.1.2 Ficam asseguradas as prerrogativas dispostas no art. 43 ao 45 da Lei
Complementar n® 123/2006.

DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregao deverao
estar credenciados junto ao Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

7.1.1 O Pregéo Eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da internet,
mediante condi¢cdes de seguranga (criptografia e autenticagdo) em todas as
suas fases.

7.1.2 Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados na participagdo do Pregao
Eletronico deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal -
intransferiveis, obtidas através do sitio do Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br).
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7.1.3 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu
uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao Consércio ICISMEP e ao provedor do sistema, a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso.

7.1.4 O credenciamento do licitante junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo da capacidade
técnica para a realizacdo das transagdes inerentes a este Pregao, sob pena da
aplicagédo das sanc¢des previstas neste Edital.

7.1.5 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagcbes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

7.1.6 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais na Plataforma de Licitacdbes e manté-los atualizados junto aos
orgaos responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

717 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

7.1.8 Qualquer informacgdo acerca do credenciamento podera ser obtida por meio do
site www.portaldecompraspublicas.com.br, conforme instrugbes nele contidas.

O Consoércio Publico ICISMEP nao possui autonomia para intervir no credenciamento
dos licitantes para obtencéo de acesso, haja vista ser esse procedimento de exclusiva
responsabilidade do Portal de Compras Publicas.

A declaragéao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitara o licitante
as sancgoes previstas em lei e neste Edital.

DA GARANTIA DE PROPOSTA

Considerando a criticidade temporal e assistencial da contratagéo, especialmente o
cronograma estabelecido com a SES/MG para inicio da operagdo de entregas para
novembro de 2026, e o risco de desabastecimento de bolsas coletoras e adjuvantes
destinados as pessoas ostomizadas em caso de atraso na implantacdo da operacéo,
sera exigida garantia de proposta, nos termos do art. 58 da Lei n® 14.133/2021.

A exigéncia busca mitigar o risco de frustragado da contratagéo decorrente de eventual
recusa do licitante vencedor em formalizar o contrato ou da nado apresentagdao dos
documentos necessarios a formalizagdo, situagbes que poderiam exigir novas
providéncias administrativas e comprometer o inicio da operagcdo. A motivagao técnica
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encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar.

A garantia de proposta sera fixada em 1% (um_por _cento) do valor estimado da
contratagdo, que corresponde a R$ 145.111,69 (cento e quarenta e cinco mil, cento e
onze reais e sessenta e nove centavos) observado o limite estabelecido no § 1° do art.
58 da Lei n°® 14.133/2021.

A garantia sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da
assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagao.

Implicara a execugao do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o
contrato ou a ndo apresentacdo dos documentos para a contratagao.

A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que trata 0 § 1° do
art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

8.6.1 Na hipotese de opgéo pelo Seguro Garantia, a apdlice devera ser emitida por
sociedade seguradora devidamente autorizada pela Superintendéncia de
Seguros Privados — SUSEP a operar no ramo de Seguro Garantia.

Conforme a legislagdo vigente e o disposto no subitem 8.2, a garantia de proposta
sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do
contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagdo. Dessa forma, a
garantia de proposta prevista neste item nao se confunde com a garantia da
contratagdo, prevista na clausula décima terceira do Anexo Il — Minuta de Contrato,
uma vez que possuem natureza, finalidade e momento de exigéncia distintos.

A garantia de proposta devera ser apresentada juntamente com a proposta.

DA PROPOSTA

Devera ser inserido, em campo proprio do sistema eletrénico, o valor total da proposta,
até a data e horarios marcados para abertura da sessao, quando entao encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

Os valores unitarios e totais deverao ser expressos em moeda corrente do pais, com
até 02 (duas) casas decimais.

O licitante podera apresentar proposta referente ao LOTE (S) que for (em) de seu
interesse, devendo esta (s) e os lances referir-se a integralidade de seu objeto, ndo se
admitindo propostas para fornecimento parcial do objeto do lote.

O licitante que apresentar declaragao falsa respondera por seus atos, civil, penal e
administrativamente.

O prego devera ser cotado considerando-se a entrega do objeto licitado em enderego
discriminado no Anexo |, incluidos os valores de quaisquer gastos ou despesas com
transporte, tributos, fretes, 6nus previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros
encargos ou acessorios.
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O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

9.6.1 Caso esse prazo nao esteja expressamente indicado na proposta comercial ele
sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

O objeto devera estar totalmente e estritamente dentro das especificagbes contidas
para os itens do Edital.

O licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu
nome no Pregao Eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e
lances.

O licitante devera indicar na proposta:
9.9.1 A marca do item, quando aplicavel;

9.9.2 Razao social da empresa, n° de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ, bem como numero de telefone e e-mail oficiais, que serao
utilizados como referéncia para os casos em que houver a necessidade de
contato (assinatura do contrato, notificagdes e/ou solicitagéo de entrega etc.).

9.9.2.1 A apresentacdo de proposta em desacordo com o subitem 9.9.2
podera ensejar a desclassificagdo do licitante, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades cabiveis.

Sera desclassificada a proposta que:

9.10.1 For incompativel com objeto licitado.

9.10.2 Nao se refira a integralidade do item.

9.10.3 Nao atenda as exigéncias estabelecidas no Edital ou em diligéncia;

9.10.4 Apresente precos inexequiveis, permane¢cam acima do or¢amento estimado
para a contratagdo, ou n&o tenham sua exequibilidade demonstrada por
intermédio de diligéncia, quando exigido pela Administragédo, nos termos do art.
59, incisos Il e IV, da Lei n® 14.133/2021.

Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital.

Quaisquer erros de soma e/ou multiplicagdo apurados na Proposta Comercial serdo
corrigidos pela equipe de licitagio.

9.12.1 Serao corrigidos os valores dos pregos unitarios ou do precgo total do lote,
conforme a divergéncia apurada, de forma a prevalecer, sempre, o valor total
menor ou igual ao valor do lance ofertado na sessdo do Pregao ou o valor
negociado com o (a) Pregoeiro (a), apods diligéncia e mediante expressa
anuéncia do licitante.
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9.12.2 Serao desconsiderados os valores unitarios a partir da quinta casa decimal, e
totais a partir da terceira casa decimal, se apresentados.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os licitantes encaminharéao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a garantia
da proposta e a proposta reformulada com a descricdo do objeto ofertado, com o
preco ou percentual de desconto, conforme critério de julgamento adotado, apds o
término da fase de negociagao, observando o prazo de DUAS HORAS. (Anexo Il —
modelo da proposta de precos).

Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacéo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto
ofertado.

Os documentos exigidos para habilitagao serao encaminhados exclusivamente
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS, contado da
solicitagdo do pregoeiro.

Os prazos deste item poderao ser prorrogados, a pedido do licitante, desde que aceita
pelo (a) Pregoeiro (a).

Caso o Pregoeiro entenda que ocorreu mera protelacido do prazo sem justificativas
plausiveis, a proposta podera ser desclassificada ou o licitante inabilitado.

Ocorrendo atraso no envio dos documentos sem as justificativas aceitas pelo
Pregoeiro, ou na hipétese de apresentacdo daqueles em desacordo com as
especificagdes previstas, o licitante estara sujeito as sangdes dispostas no edital e/ou
na legislagdo pertinente, sendo convocado outro licitante, desde que respeitada a
ordem de classificagao e os critérios de desempate.

Os documentos exigidos para fins de habilitagao poderao ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

A verificagao e exigéncia dos documentos de habilitagao somente sera feita em
relagcao ao licitante vencedor.

10.8.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal, somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas
do licitante mais bem classificado.

10.8.2 Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem
ocorrera em relagao a todos os licitantes.
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Apobs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicido ou
apresentagdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, de acordo com o
art. 64 da Lei 14.133/21, para:

10.9.1 Complementacdo de informacgbes para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame.

Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacao e classificagao.

Nos casos em que o beneficio for aplicavel, as microempresas e empresas de
pequeno porte deverdo encaminhar a documentagédo de habilitagdo, ainda que haja
alguma restrigdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da
LC n° 123/06.

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos
procedimentos de negociagéo e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a garantia da proposta, a proposta e a habilitagdo do
licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do (a)
Pregoeiro (a) e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

O (A) Pregoeiro (a), quando julgar necessario, podera determinar a apresentagéo
dos documentos originais em até 02 (dois) dias uteis, excluido o dia da solicitagao,
com vistas a confirmacao da autenticidade.

Os originais, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Comisséo
Permanente de Licitagdo do Consoércio Publico ICISMEP, localizada na Rua
Marciano Henriques, n° 107, Bairro Centro, Ilgarapé/MG, CEP 32.510-008.

O prazo mencionado no item 10.14 podera ser prorrogado, a pedido do licitante, com
justificativa aceita pelo (a) Pregoeiro (a), desde que apresentado requerimento no
prazo inicialmente concedido.

Os documentos encaminhados via correio que nao forem carreados aos autos em
virtude de ja terem sido encaminhados via sistema eletrénico, estardo disponiveis
para retirada do licitante na sala da Comissdo Permanente de Licitagao pelo periodo
de 07 (sete) dias uteis. Ultrapassado o periodo mencionado, os documentos seréao
descartados pela CPL.

O (A) Pregoeiro (a) podera convocar o licitante, por meio do sistema eletrénico,
estabelecendo prazo razoavel para tanto, para apresentar informacgdes e/ou
documentos complementares que contenham as caracteristicas do produto ofertado,
tais como modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacdes
pertinentes, a exemplo de catalogos e folhetos, sob pena de n&o aceitagdo da
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proposta

10.18.1 O prazo estabelecido pelo (a) Pregoeiro (a) podera ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro (a).

10.19 O (A) Pregoeiro (a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de

10.20

11

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

pessoal do Consoércio Publico ICISMEP ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisao.

Incumbira ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Os licitantes deverdao encaminhar em campo préprio do sistema, conforme a
disposicdo do subitem 10.3, a documentacdo a seguir relacionada. Os licitantes
poderao apresentar a documentacao de forma unificada por intermédio do Certificado
de Registro Cadastral do Fornecedor — CRC, emitido pela Secretaria de Planejamento
de Gestdo do Estado de Minas Gerais (CAGEF/SEPLAG), e CRC emitido
pelo Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

Os documentos contidos nos certificados mencionados para fins de habilitagao
compreendem a habilitagao juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificagao
econdmica, ndo abrangendo os documentos de habilitagdo de qualificagdo técnica,
e/ou quaisquer outros documentos solicitados que ndo estejam mencionados no CRC.

Os documentos com vigéncia expirada no CRC deverdo ser apresentados com
vigéncia valida.

Caso o representante legal seja pessoa diversa do representante cadastrado no CRC,
ou caso tenho sido promovida alteragdo do quadro societario sem alteracao do CRC,
devera ser entregue instrumento de procuragdo, juntamente com os documentos de
identificagdo do procurador, ou contrato social/estatuto atualizado e devidamente
registrado.

Na fase de habilitagao sera realizada consulta consolidada de pessoa juridica do TCU,
em relacdo ao fornecedor melhor classificado. A consulta em questao integra 4
certiddes: (1) Licitantes Inidéneos, (2) CNIA — Cadastro Nacional de Condenagdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, (3) CEIS — Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas e (4) CNEP — Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

11.5.1 Caso seja verificada a inscricao do fornecedor em algum dos cadastros
mencionados, sera analisada a extensao territorial da punibilidade, que caso
abranja o Consorcio ICISMEP ensejara a inabilitagdo do licitante. Na fase de
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habilitacdo sera realizada a consulta ao Sistema Integrado de Registro do
CEIS/CNEP — CNEP no Portal da Transparéncia mantido pela Controladoria
Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sangdes/consulta).

HABILITAGAO JURIDICA

11.6.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as
exigéncias do Cadigo Civil), a alteracdo contratual referente a mudanca de
razdo social, na hipétese de haver a referida mudanga, bem como a ultima
alteracdo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado dos documentos de eleigao
de seus administradores.

11.6.2 Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuragao ou
documento equivalente e copia do respectivo RG - Registro Geral e CPF/MF —
Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda, a fim de comprovar os
poderes do outorgante.

11.6.3 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagao para funcionamento
expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

11.7.1 Prova de regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ.

11.7.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social,
mediante apresentacao de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Secretaria da Receita
Federal ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

11.7.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentagdo de certiddo emitida pela Secretaria
competente do Estado.

11.7.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacio de certiddo mobiliaria emitida pela Secretaria
competente do Municipio.

11.7.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, emitida pela Caixa Econdmica Federal.

11.7.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa.

11.8 QUALIFICAGAO ECONOMICA

h

11.8.1 Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
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licitante;

a) No caso de certiddo positiva de recuperagdo judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovacgao de que o respectivo plano de
recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n.
11.101, de 9 de fevereiro de 2005, devendo, ainda, comprovar todos os
demais requisitos de habilitagédo

11.8.2 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

11.8.2.1 Serdo considerados aceitos, na forma da lei, o balango patrimonial e

demonstragdes contabeis assim apresentados:

a) Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais;

b) Assinatura do Contador e do titular ou representante legal da
Entidade no Balango Patrimonial e na Demonstracdo do Resultado
do Exercicio;

¢) Indicacdo do numero das paginas e numero do livro onde estao
inscritos o Balango Patrimonial (BP) e a Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) no Livro Diario, acompanhados do
respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento;

d) Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (Carimbo,
etiqueta, chancela da Junta Comercial ou cédigo de registro)

e) Recibo de entrega da escrituragdo contabil digital — SPED
CONTABIL.

11.8.3 A comprovacao da boa situacido financeira do licitante sera atestada por
DOCUMENTO/ DECLARACAO assinado por profissional legalmente habilitado
demonstrando que a empresa apresenta “indice de Liquidez Geral (LG)’,
“Indice de Solvéncia Geral (SG)”, “indice de Liquidez Corrente (LC), segundo
os valores e formulas de calculo abaixo indicados:

11.8.4.1 A Liquidez Geral mede a capacidade da empresa de quitar suas

obrigagdes de curto e longo prazo. O indice deve ser igual ou maior
que 1. A férmula para o calculo da Liquidez Geral é:

Liquidez Geral (LG)

LG = (Ativo Circulante + Ativo nao circulante) + (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante)

Ativo Circulante + Ativo nao circulante
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Liquidez Geral (LG)

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Parametro minimo: indice = 1,00

11.8.4.2 A Solvéncia Geral avalia a capacidade da empresa de cumprir todas
as suas obrigacgdes. O indice também deve ser igual ou maior que 1. A
férmula para o célculo da Solvéncia Geral é:

Solvéncia Geral (SG)

SG = Ativo Total = (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Parametro minimo: indice = 1,00

11.8.4.3 A Liquidez Corrente mede a capacidade da empresa de pagar suas
dividas de curto prazo com seus ativos circulantes. O indice devera
ser igual ou maior que 1. A férmula para o calculo da Liquidez
Corrente é:

Liquidez Corrente (LC)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://icismep.1ldoc.com.br/verificacao/728B-1256-7CB5-9C32 e informe o c6digo 728B-1256-7CB5-9C32

LC = Ativo Circulante + Passivo Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante
Parametro minimo: indice = 1,00

11.8.4.4 Os indices serao calculados por exercicio, de forma a apresentar dois
conjuntos de indicadores relativos a cada periodo a que se referem as
demonstragdes contabeis, porém, sera utilizado para fins de
habilitagéo, a aprovagao dos indices apresentados referente ao ultimo
exercicio social.

11.8.4.5 Caso a empresa Licitante ndo apresente resultado igual ou maior que
1 (um) nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacao,
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patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagao.

11.9 QUALIFICAGAO TECNICA

11.9.1 A qualificagéo técnica tera por finalidade demonstrar que a licitante possui
experiéncia e capacidade operacional compativeis com as atividades de
maior relevancia da operacdo, especialmente aquelas relacionadas ao
recebimento, armazenamento, controle de estoques, separagdo, expedicao,
transporte, distribuicdo e entrega de produtos, consideradas as exigéncias de
rastreabilidade, conservagédo, controle e continuidade préprias dos fluxos
logisticos abrangidos pela contratacéo.

11.9.2 As exigéncias de qualificagdo técnica deverao restringir-se as parcelas de
maior relevancia ou valor significativo do objeto e aos requisitos efetivamente
necessarios a adequada execugao contratual, observando-se o disposto no
art. 67 da Lei n° 14.133/2021, bem como os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, isonomia e competitividade, de forma a permitir a
comprovacdo da capacidade necessaria sem estabelecer restricoes
injustificadas a participagéo no certame.

11.9.3 Qualificagao técnico-profissional

11.9.3.1 O licitante devera indicar profissional farmacéutico para exercer a
responsabilidade técnica da operagdo, com registro ativo perante o
respectivo Conselho Regional de Farmacia — CRF.

11.9.3.2 O profissional farmacéutico indicado como responsavel técnico
devera atender aos requisitos previstos na legislagdo sanitaria e nas
normas expedidas pelo conselho profissional competente, conforme
exigéncia da Lei Federal n® 3.820/1960 (art. 24).

11.9.3.3 A disponibilidade do profissional indicado podera ser comprovada por
meio de: a) contrato de trabalho ou registro de empregado; b)
contrato de prestagéo de servigos; c) contrato social ou documento
equivalente que demonstre vinculo societario; ou d) declaragdo de
contratacdo futura, acompanhada da anuéncia expressa do
profissional.

11.9.4 Qualificagao técnico-operacional

10.9.4.1 O licitante devera comprovar aptidao para a execucado de servigos
similares, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior a do objeto, mediante apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado.

10.9.4.1.1 Os atestados deverdao demonstrar experiéncia em
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operacdo logistica de medicamentos, materiais
meédico-hospitalares ou demais produtos para saude,
contemplando: a) recebimento, conferéncia e
armazenamento; b) gestdo informatizada de estoque;
e c) separagao, expedigao, transporte e entrega.

10.9.4.1.2 Considera-se parcela de maior relevancia técnica a
execucdo dos servicos de separagdo, conferéncia,
expedicdo, transporte e entrega de medicamentos,
materiais médico-hospitalares ou demais produtos
para saude, em razdo da dimensado, da capilaridade
territorial e dos riscos associados a operagao.

10.9.4.2 O licitante devera demonstrar a execugao concomitante:

11.9.5

11.9.6

11.9.7

11.9.8

11.9.9

a) As etapas integradas de recebimento,
armazenagem, controle de estoque, movimentacao
e transporte;

b) Volume de movimentacdo e armazenagem
simultdnea de, no minimo, 653 (seiscentos e
cinquenta e trés) posicoes-palete, montante
correspondente a capacidade operacional
quadrimestral estimada para a sustentacdo da rede

de atendimento de ostomia.

Quando o atestado utilizar unidade de medida distinta, sera admitida a
comprovacao por volumes, itens, pedidos ou cargas, desde que
acompanhada de documentacgao que permita verificar sua equivaléncia com o
quantitativo exigido.

Considerando a natureza continuada dos servigcos, a licitante devera
comprovar experiéncia minima de 2 (dois) anos na execugdo de operagao
logistica similar, admitidos periodos sucessivos ou n&o, nos termos do art. 67,
§ 5°, da Lei n°® 14.133/2021.

Sera permitido o somatério de atestados para comprovacgéo dos quantitativos
exigidos, desde que os respectivos servigos tenham sido executados em
periodos concomitantes.

A Administragao podera realizar diligéncias para confirmagéo das informagdes
constantes dos atestados.

O licitante devera apresentar comprovante de inscrigdo no Conselho regional
de Farméacia.

11.10 DECLARAGOES

h
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11.10.1

11.10.2

Declaracido de que dispde (ou dispora) até o inicio da execucao contratual,
infraestrutura logistica, sistemas informatizados, equipamentos, veiculos,
equipe técnica e demais recursos necessarios ao atendimento integral das
exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

Declaracdo de que os sistemas disponibilizados para execug¢ao do contrato
possuem qualificacdo e validagcdo conforme a RDC n° 430/2020, com
capacidade para garantir a rastreabilidade das operagdes logisticas, o
controle de estoques, a gestdo das movimentagdes, a emissao de relatorios
gerenciais e a integracao das informagdes exigidas no Termo de Referéncia

11.11 DISPOSIGOES GERAIS

11.11.1 As Microempresas € as Empresas de Pequeno Porte também deverao

apresentar os documentos referentes a regularidade fiscal. Todavia,
apresentada a documentacio, eventual restricdo podera ser sanada no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo a
critério da Administragao, apds a lavratura da Ata, como condi¢do para a
assinatura do Contrato, na forma da Lei Complementar n°® 123/06 e 147/14.

a) A nao regularizagdo da documentagdo no prazo previsto acima,
implicara decadéncia do direito a contratagcdo, sem prejuizo das
sancgdes previstas no art. 155 e seguintes da Lei Federal n° 14.133, de
2021, sendo facultado ao Orgédo Gerenciador convocar os licitantes
remanescentes no pregao, na ordem de classificagio, para a assinatura
do contrato, ou revogar a licitagao.

11.11.2 Os documentos devem estar dentro do prazo de vigéncia. Registra-se que a

verificacao nos sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissoras de certidoes
constituem meio legal de prova para fins de habilitagéo.

11.11.3 A verificacdo pelo Pregoeiro nos sitios eletrbnicos oficiais de 6rgaos e

entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova para fins de
habilitacdo, e estes documentos poderdo ser agregados aqueles
originariamente inseridos pelos licitantes.

11.11.4 Os documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados

validos por 180 (cento e oitenta) dias apds a sua expedigcido, sendo que a
verificacao pelo 6rgdo ou entidade promotora do certame nos sitios
eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova, para fins de habilitacao.

11.11.5 O licitante obriga-se a comunicar a superveniéncia de fato impeditiva da

habilitacdo, quando existente, observadas as penalidades cabiveis.

11.11.6 Quando do julgamento das propostas e da habilitacdo, o (a) Pregoeiro (a) e

Equipe de Apoio poderdo sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica,
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11.11.7

11.11.8

11.11.9

mediante despacho fundamentado, com validade e eficacia, e acessivel a
todos os interessados.

E facultado ao (a) Pregoeiro (a) e a Equipe de Apoio, no interesse da
Administragdo relevar omissbes puramente formais observadas na
documentacdo e na proposta, desde que ndo contrariem a legislagédo
vigente e ndo comprometam a lisura da licitag&o.

Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para
habilitacdo deverdo estar em nome do licitante e, preferencialmente, com
numero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

a) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz.

b) Se o licitante for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome
da filial.

c) Se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, a
documentacao devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial,
simultaneamente.

d) Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de
Autenticacdo Digital e de certificacao disponibilizada pela ICP-Brasil, nos
termos da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serao
recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias em papel.

11.11.10 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de

requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais n&o-digitais
quando houver duvida em relacéo a integridade do documento digital.

11.11.11 Os documentos mencionados neste item ndo poderdo ser substituidos por

qualquer tipo de protocolo, ou apresentados por meio de discos
magneéticos, salvo nos casos ja previstos.

11.11.12 A apresentagcido dos documentos em desacordo com o previsto neste item

Ou a sua auséncia, inabilitara o licitante.

12 DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1 A abertura da sessao publica deste Pregao, conduzida pelo (a) Pregoeiro (a), ocorrera
na data e na hora indicadas neste Edital, no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

h
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Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagbes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

13.1.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

13.1.2 A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

13.1.3 A nao desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

DA FORMULAGAO DE LANCES E MODO DE DISPUTA

Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados deverao encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente
informados do horario e valor consignados no registro de cada lance.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.
Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento serao
de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteragao.

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

Durante a fase de lances, o (a) Pregoeiro (a) podera excluir, justificadamente, lance

20
SEDE ADMINISTRATIVA SUBSEDE HOSPITAL
Rua Marciano Henriques, 107 Avenida Afonso Pena, 867 Rua Mauricio Guimardes, 420
Centro - Igarapé/MG 19 andar - Centro Bairro Madre Liliane
CEP 32510-008 Belo Horizonte/MG Igarapé/MG
CEP 30130-905 CEP 32900-000

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://icismep.1ldoc.com.br/verificacao/728B-1256-7CB5-9C32 e informe o c6digo 728B-1256-7CB5-9C32

Assinado por 1 pessoa: SHEILA SILVA

=



W icismep

14.8

14.9

14.10

Consdrcia
Pablice

cujo valor seja manifestamente inexequivel.

Se ocorrer a desconexao do (a) Pregoeiro (a) no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao publica sera suspensa e tera reinicio somente apds decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos participantes.

14.9.1 A desconexdo acima nao sera considerada quando houver necessidade de
interrupcdo motivada da sessdo, a exemplo de necessidade
de intervalo no final do expediente da manha ou do final da tarde. Na hipotese
de interrupcdo durante a sessao de disputa de precos, o pregoeiro devera
previamente informar a interrupcdo, bem como, a data e horario de
continuagéo da disputa, no campo de mensagens do sistema.

A etapa de envio de lances da sessao publica tera duragéo de quinze minutos.

14.10.1 Encerrado o prazo previsto anteriormente, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances sera automaticamente
encerrada.

14.10.2 Encerrado o prazo de que trata o item 14.10.1, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das
ofertas com valores até dez por cento superior aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

14.10.3 Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes de que trata o item
14.10.2, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de trés, poderdao oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

14.10.4 Encerrados os prazos estabelecidos nos 14.10.2 e 14.10.3, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

14.10.5 Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos 14.10.2 e
14.10.3, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até
0 maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no 14.10.4.

14.10.6 Na hipdtese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que
atenda as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela
equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada,
nos termos do disposto no 14.10.5.
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14.11 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores

15

15.1

16

16.1

h

deveréo ser desconsiderados pelo pregoeiro.
DO EMPATE FICTO

Nos casos em que o beneficio for aplicavel, apds a fase de lances, se a proposta
melhor classificada nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte
que seja igual ou superior em até 5% (cinco por cento) a proposta mais bem
classificada, estara configurado o empate previsto no art. 44, § 2° da Lei
Complementar n® 123/2006, e proceder-se-a da seguinte forma:

15.1.1 A fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou superior em até
5% (cinco por cento) a proposta mais bem classificada, estara configurado o
empate previsto no art. 44, § 2° da Lei Complementar n® 123/2006, e proceder-
se-a da seguinte forma:

15.1.2 A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
no prazo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica
pelo sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta
do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e
observado o valor estimado para a contratagéo, sera adjudicado em seu favor o
objeto deste Pregéo;

15.1.3 Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais
bem classificada, na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma
automatica, convocara as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na situagao descrita nesta condigéo, na ordem classificatéria, para
0 exercicio do mesmo direito.

15.1.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta
condicdo, o sistema fara um sorteio eletrénico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate.

15.1.5 A convocada que nao apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n. ° 123/2006.

15.1.6 Na hipétese de nao contratagdo nos termos previstos nesta secdo, o
procedimento licitatorio prossegue com as demais licitantes.

DA NEGOCIAGAO

Encerrada a etapa de envio de lances da sessé&o publica, o (a) Pregoeiro (a) devera
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encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida a melhor proposta, vedada a
negociacao em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

Todo o procedimento relativo a licitacdo ocorrera por meio do sistema eletronico,
podendo ser utilizados outros meios de comunicacéo direta com a empresa vencedora
para fins de negociagdo, como e-mail e/ou telefone, reduzindo a termo, ao final, a
eventual negociagéo realizada.

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, apos a
fase de negociagdo, em campo proprio do sistema, a garantia da proposta e a
proposta comercial adequada ao valor negociado, no prazo de 02 (duas) horas ou
dentro do prazo previamente informado pelo Pregoeiro (a) devidamente preenchida na
forma do Anexo Il

16.3.1 Se for o0 caso, os documentos complementares deverao ser enviados no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas contada da solicitacdo do (a) Pregoeiro (a).

16.3.2 Os prazos mencionados neste item poderdo ser prorrogados a critério do
Pregoeiro (a).

16.3.3 Apds a negociagao do prego, o (a) Pregoeiro (a) iniciara a fase de aceitagéo e
julgamento da proposta, examinando a melhor classificada quanto a
compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da
proposta com as especificagbes técnicas do objeto.

DO CADASTRO RESERVA

O Cadastro de Reserva de Fornecedores sera formado por todos os licitantes
classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase
competitiva, excetuado o classificado em primeiro lugar com o qual sera celebrado o
contrato.

E facultado ao licitante que compde o cadastro reserva celebrar o contrato.
DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento sera o de MENOR PREGCO GLOBAL. Contudo, para evitar a
pratica anticoncorrencial de jogo de planilhas, ndo serdo aceitos valores unitarios
superiores aos precos unitarios estimados pelo Consoércio.

Salienta-se que ao proceder o langamento no sistema de disputa o valor a ser langado
€ o valor correspondente ao total do lote.

Ap6s a analise da proposta e da documentagdo enviada pelo arrematante, o (a)
Pregoeiro (a) podera declarar o vencedor da disputa no sistema.

No caso de desclassificagdo da proposta de menor preco ou inabilitacdo do licitante, o
(a) Pregoeiro (a) examinara a proposta ou lance subsequente, verificando a sua
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aceitabilidade e habilitacdo do licitante, na ordem de classificacdo e, assim,
sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda as exigéncias deste
Edital.

18.4.1 Nessa etapa o (a) Pregoeiro (a) também podera negociar o pre¢o com o
licitante, para que sejam obtidas melhores condigbes para o Consorcio Publico
ICISMEP.

18.4.2 Existindo ME ou EPP remanescente, no intervalo do empate ficto, ocorrendo a
hipétese do caput, voltar-se-a a etapa correspondente ao item 15 deste Edital.

18.5 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

18.6 O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estarao registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, ficando esta disponivel para
consulta no site (www.portaldecompraspublicas.com.br).

18.7 Quando necessario, o (a) Pregoeiro (a) e a Equipe de Apoio poderao complementar as
informagdes da Ata gerada pelo sistema, que sera juntada aos autos referentes ao
certame e estara disponivel para consulta no site
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

18.8 Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrbnico, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da ndo observancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

19 DOS RECURSOS E CONTRARRAZOES
19.1  Dos atos da Administracao praticados neste certame cabem:

19.1.1 Recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagao ou de
lavratura da ata, em face de:

19.1.1.1 Ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificagcdo de interessado
ou de inscrico em registro cadastral, sua alteracdo ou
cancelamento;

19.1.1.2 Julgamento das propostas;
19.1.1.3 Ato de habilitagdo ou inabilitagdo de licitante;
19.1.1.4 Anulagao ou revogacao da licitagao;

19.1.1.5 Extingado do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito
da Administracao.

19.1.2 Pedido de reconsideragao, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de
intimacao, relativamente a ato do qual n&o caiba recurso hierarquico.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://icismep.1ldoc.com.br/verificacao/728B-1256-7CB5-9C32 e informe o c6digo 728B-1256-7CB5-9C32

Assinado por 1 pessoa: SHEILA SILVA

24
k SEDE ADMINISTRATIVA SUBSEDE HOSPITAL
Rua Marciano Henriques, 107 Avenida Afonso Pena, 867 Rua Mauricio Guimardes, 420
Centro - Igarapé/MG 19 andar - Centro Bairro Madre Liliane
CEP 32510-008 Belo Horizonte/MG Igarapé/MG
CEP 30130-905 CEP 32900-000



W\ icismep —

Consdrcia
Pablice

19.2 Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nos subitens “19.1.1.2” e
“19.1.1.3”, serdo observadas as seguintes disposicdes:

19.2.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo, e o prazo para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na
data de intimac&o ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo ou, na
hipétese de adogao da inversédo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133/21, da ata de julgamento.

19.2.1.1 A manifestagcdo de recurso devera ocorrer em campo proprio do
sistema, em até 30 minutos apdés o ato do (a) Pregoeiro (a) que
declarou a habilitagdo ou inabilitagao do licitante.

19.2.2 A apreciagao dar-se-a em fase Unica.

19.3 O recurso de que trata os subitens “19.1.1.2” e “19.1.1.3” sera dirigido a autoridade
que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato
ou a decisao no prazo de 03 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso com a sua
motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

19.4 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

19.5 O prazo para contrarrazdes sera 0 mesmo do recurso e tera inicio apds encerrado o
prazo das razdes do recurso.

19.6 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

19.7 O recurso ou Pedido de Reconsideragao devera ser interposto da seguinte forma:

19.7.1 Por intermédio de meio eletrbnico na plataforma eletrdnica:
(www.portaldecompraspublicas.com.br); ou

19.7.2 Por intermédio de pecga original protocolada em meio fisico, junto ao Consoércio
ICISMEP (Rua Marciano Henriques, n° 107, Bairro Centro, Igarapé, CEP:
32.510-008), observando-se o horario de expediente, até as 17h00 da data
limite estipulada pelo pregoeiro (a).

19.8 O Recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

19.9 Nao sendo interpostos recursos, ou sendo interposto em desacordo com o Edital, ou
decididos o0s recursos interpostos o (a) Pregoeiro (a) encaminhara o processo
licitatério para autoridade competente para os procedimentos de adjudicagcéo do objeto
do certame a(s) empresa(s) declarada(s) vencedora(s) e homologagéo.

19.10 A decisdo acerca de recurso interposto sera divulgada por meio de publicagdo no
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sistema eletrénico (www.portaldecompraspublicas.com.br).
DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
A sessao publica podera ser reaberta:

20.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada
a prépria sessao publica, situacdo em que serao repetidos os atos anulados e
os que dele dependam.

20.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor nao assinar o contrato/Ata, nao retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, seréo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

20.2.1 A convocacéo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

Nao sendo interpostos recursos, ou sendo interposto em desacordo com o Edital, ou
decididos os recursos interpostos, o Pregoeiro (a) encaminhara o processo licitatério
para autoridade competente para os procedimentos de adjudicacdo do objeto do
certame a(s) empresa(s) declarada(s) vencedora(s) e homologagao.

DO CONTRATO E SUAS ALTERAGOES

Apo6s adjudicacdo e homologagcao do certame a licitante vencedora sera convocada
para assinatura do instrumento de contrato.

contrato podera ser alterado nos termos do art. 124 da Lei n° 14.133/21.
DO REAJUSTE DOS PRECOS

Os valores poderdo ser reajustados com base no indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), ou por outro indice que venha a substitui-lo, observado o
intervalo minimo de 1 (um) ano, contado da data-base do orgamento estimado,
correspondente a 24 de setembro de 2026, admitida a ado¢cao de mais de um indice
especifico ou setorial.

O direito a que se refere o item 23.1 devera ser efetivamente exercido mediante
pedido formal da empresa contratada em até 180 (cento e oitenta) dias apdés o
atingimento do lapso de 12 (doze) meses, sob pena de preclusdo do direito ao seu
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exercicio.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a o marco inicial descrito no item
23.1.

DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo do objeto contratado sera realizada pelos fiscais designados pelo
Consorcio.

O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade do contratado pelo correto cumprimento das obrigagdes
decorrentes da contratagéo.

DA(S) DOTAGCAO(OES)

As despesas decorrentes das aquisi¢des do objeto do presente certame, referentes
ao oOrgado gerenciador, correrdo por conta da dotagdo orgamentaria n°
3.3.90.39.00.1.04.01.04.122.0001.2.0010 e 3.3.90.39.00.1.02.05.10.302.0003.2.0012.

DO PAGAMENTO

O pagamento decorrente da concretizagao do objeto sera efetuado pelo contratante
em até 30 (trinta) dias, apés a data de recebimento dos materiais/servigos, objeto
desta licitagdo, acompanhado da respectiva Nota Fiscal Eletronica e arquivo XML.

Os pagamentos serao efetuados por meio de depdsito ou transferéncia eletrbnica em
conta bancaria a ser informada pelo fornecedor, preferencialmente do Banco do Brasil,
ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada entre as partes,
vedando-se o pagamento por meio de boleto bancario.

Poderao ser realizados pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja diverso
daquele da habilitacdo e proposta vinculada no caso de solicitagdo de alteracéo entre
o CNPJ da matriz e filiais ou de filiasis entre si, mediante comprovacdao do
preenchimento dos requisitos de habilitagdo pelo novo CNPJ.

Na realizagcao do pagamento serdo retidos os tributos devidos conforme as normas em
vigor e passiveis de retengéo pelo Orgéo Participante, devendo o fornecedor indicar
estes valores no documento fiscal.

Nenhum pagamento sera efetuado ao contratado enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigagao financeira ou técnica que lhe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de pregos ou
correcao monetaria.

DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infragdes:
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27.1.1 Dar causa a inexecugao parcial do contrato/Ata;

27.1.2 Dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

27.1.3 Dar causa a inexecugao total do contrato/Ata;
27.1.4 Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

27.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

27.1.6 Nao celebrar o contrato/ata ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

27.1.7 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

27.1.8 Apresentar declaracdo ou documentagédo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucgao do contrato/Ata;

27.1.9 Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucgao do contrato/Ata;
27.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
27.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

27.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013;

Serao aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sangdes:

27.2.1 Adverténcia;

27.2.2 Multa;

27.2.3 Impedimento de licitar ou contratar;

27.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacao das sangdes sera considerado o disposto no § 1°, do art. 156 da Lei n°
14.133/21.

A sancado prevista no subitem 27.2.1 sera aplicada exclusivamente pela infracido
administrativa prevista no subitem 27.1.1, quando nao se justificar a imposi¢cao de
penalidade mais grave.

A sangdo prevista no subitem 27.2.2, aplicavel ao responsavel por qualquer das
28
SEDE ADMINISTRATIVA SUBSEDE HOSPITAL
Rua Marciano Henriques, 107 Avenida Afonso Pena, 867 Rua Mauricio Guimardes, 420
Centro - Igarapé/MG 19 andar - Centro Bairro Madre Liliane
CEP 32510-008 Belo Horizonte/MG Igarapé/MG
CEP 30130-905 CEP 32900-000

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://icismep.1ldoc.com.br/verificacao/728B-1256-7CB5-9C32 e informe o c6digo 728B-1256-7CB5-9C32

Assinado por 1 pessoa: SHEILA SILVA

=



W\ icismep —

Consdrcia
Pablice

infracdes administrativas previstas no item 27.1, serd de até 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor da ordem de fornecimento/servigo, referente a parcela
inadimplida, por ocorréncia, ndo podendo ser inferior a 0,5%, observado o disposto no
item 27.3.

27.6 Nos casos de mora, assegurados o contraditério e a ampla defesa, a sangao prevista
no subitem 27.2.2 podera ser aplicada na forma que se segue:

27.6.1 Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na
execucdo do objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigagéo
contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculada sobre o valor da ordem
de fornecimento/servigo, referente a parcela inadimplida, por ocorréncia;

27.6.2 Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor da ordem de
fornecimento/servico, referente a parcela inadimplida, por ocorréncia, a partir
do primeiro dia u0til subsequente ao do vencimento do prazo para
cumprimento das obrigacdes, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na
entrega dos servigos/produtos, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos
ocultos que o torne improprio ao uso a que é destinado, ou diminuam |he o
valor ou, ainda, fora das especificagbes contratadas, hipétese em que podera
ser declarada a inexecucgao parcial do Contrato;

27.6.3 Multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre os valores da ordem de
fornecimento/servico, referente as parcelas inadimplidas, em caso de
descumprimento sistematico e reiterado de obrigacdes, hipétese em que
podera ser declarada a inexecucéo total do Contrato.

27.7 A sangdo prevista no subitem 27.2.3 sera aplicada ao responsavel pelas infragbes
administrativas previstas nos subitens 27.1.2, 27.1.3, 27.1.4, 27.1.5, 27.1.6 e 27.1.7,
quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

27.8 A sancgao prevista no subitem 27.2.4 sera aplicada ao responsavel pelas infracbes
administrativas previstas nos subitens 27.1.8, 27.1.9, 27.1.10, 27.1.11 e 27.1.12, bem
como pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos 27.1.2, 27.1.3, 27.1.4,
27.1.5, 27.1.6 e 27.1.7 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave que a
sancgao referida no subitem 27.2.3, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragcdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

27.9 A sancdo estabelecida no subitem 27.2.4 serd precedida de analise juridica e
observara o disposto no art. 156, § 6°, da Lei n° 14.133/21.

27.10 As sangbes previstas nos subitens 27.2.1, 27.2.3 e 27.2.4 poderdo ser
cumulativamente aplicadas com a prevista no subitem 27.2.2.

27.11 A aplicacdo das sancgdes previstas nos subitens 27.2.3 e 27.2.4 requerera a
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instauragdo de processo de responsabilizagdo para avaliagdo dos atos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

27.12 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em

compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada
de outras sangdes previstas na Lei Federal n° 14.133/21.

27.13 A reabilitacdo do licitante sera admitida na forma do art. 163 da Lei Federal n°
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14.133/21.
DAS DISPOSICOES FINAIS

O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicara na imediata desclassificagdo ou inabilitagdo do licitante, ou a resciséo
contratual, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

Uma vez incluido no processo licitatério nenhum documento sera devolvido, salvo se
original a ser substituido por copia, desde que autenticadas pelo (a) Pregoeiro (a) ou
Equipe de Apoio.

Na andlise da documentacido e no julgamento das propostas comerciais, 0 (a)
Pregoeiro (a) podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de érgdos ou
de profissionais especializados.

Toda a documentacdo apresentada neste Edital e seus anexos sao complementares
entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se
omita em outro sera considerado especificado e valido.

Em caso de divergéncia entre as disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

O (A) Pregoeiro (a), no interesse da Administragado, podera promover diligéncias junto
aos licitantes, destinadas a esclarecer a instrugdo do processo, conforme disposto no
art. 64 da Lei Federal n® 14.133/21.

28.6.1 O nado cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificacdo da
proposta ou a inabilitacdo do licitante.

28.6.2 O licitante tera o prazo de até 02 (duas) horas para esclarecimentos adicionais
ou saneamento da documentagéo, contados da solicitagdo do (a) Pregoeiro (a),
podendo ser prorrogado se provada necessidade.

28.6.3 Nao sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos,
salvo para complementagdo de informacbes acerca dos documentos ja
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apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame ou atualizagdo de documentos cuja
validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

28.6.4 A realizagao de diligéncia, em particular aquelas referentes a comprovagao de
exequibilidade, observara a presuncéao relativa de viabilidade das propostas,
permitindo ao licitante demonstrar a exequibilidade de seu pre¢o por meio de
informagdes técnicas, planilhas detalhadas, referéncias de mercado ou outros
documentos que comprovem a viabilidade econémica da proposta.

A critério do (a) Pregoeiro (a) ou do responsavel técnico designado, poderdo ser
realizadas diligéncias de oficio, independentemente de provocagéo do licitante,
visando analisar a conformidade técnica e material da proposta ofertada, a qualidade
do produto ou servico, a compatibilidade com as especificacbes do edital e demais
aspectos relevantes para a identificacdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao.

28.7.1 As diligéncias de oficio serdo promovidas:

a) quando identificadas inconsisténcias, omissbées ou obscuridades nas
especificagbes técnicas, quantitativos ou descricbes de produto/servico que
possam comprometer a avaliagao técnica da proposta;

b) para aferir a qualidade, funcionalidade e adequacdo do bem ou servigco as
exigéncias minimas ou critérios técnicos do edital;

c) para esclarecer possiveis desconformidades com normas técnicas brasileiras,
regulamentacdes setoriais ou padroes de mercado aplicaveis;

d) quando necessario comparar propostas técnicas distintas para melhor
compreensao das solugdes oferecidas;

e) para investigar discrepancias significativas de prego que possam indicar risco
de qualidade inferior ou inadequagao do escopo.

28.7.2 A realizacao de diligéncia de oficio ndo constituird beneficio & empresa, nao
implicando tratamento preferencial ou discriminatério, sendo aplicada de
forma isonémica a todas as propostas que apresentem similares questdes de
conformidade ou clareza.

28.7.3 Os licitantes serdo formalmente notificados das diligéncias de oficio, com
indicacdo clara dos pontos a serem esclarecidos e do prazo para resposta.

28.7.4 As informagdes, documentos e esclarecimentos obtidos por meio de diligéncia
de oficio integrardo o processo licitatério e servirdao como subsidio exclusivo
para a avaliacdo de conformidade, exequibilidade, qualidade técnica e
vantajosidade da proposta, em harmonia com o art. 11, inciso |, da Lei
Federal n° 14.133/21, que estabelece como objetivo do processo licitatério
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"assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagéo
mais vantajoso para a Administragdo Publica”.

A Administracdo podera requerer a apresentagao de amostras com o fim de garantir o
atendimento do objeto.

28.8.1 O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, detentor do menor
lance, devera, sempre que solicitado, apresentar demonstrativos de
especificagbes dos itens licitados, por meio de catalogo, prospecto ou ficha
técnica. Esses documentos deverao ser disponibilizados em portugués (Brasil)
e conter informagbes detalhadas que possibilitem a plena identificacdo e
qualificagao do objeto licitado.

28.8.2 Caso a documentagao complementar nao seja suficiente para esclarecer todas
as duvidas quanto ao cumprimento das exigéncias do Termo de Referéncia,
podera ser solicitada a apresentacdo de amostra fisica dos itens. Nesse caso,
o licitante devera enviar a amostra no prazo maximo de 02 (dois) dias Uuteis
apos a solicitagdo do pregoeiro, estando condicionada a comprovagédo do
envio, por meio da apresentacdo do cédigo de rastreamento do produto.
Podera haver dilagdo do prazo, se provada a necessidade.

28.8.3 A amostra sera analisada por equipe competente que, posteriormente, emitira
Parecer de aprovacgao ou reprovacéo do item.

28.8.4 Caso as amostras ndo sejam apresentadas dentro do prazo estabelecido ou
nao atendam as exigéncias, o licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar sera desclassificado do certame.

28.8.5 Nesse caso, havendo necessidade, poderdo ser solicitadas e avaliadas as
amostras dos licitantes subsequentes, respeitando rigorosamente a ordem de
classificacado, conforme os termos mencionados anteriormente.

28.9 As decisdes da Presidéncia, do Secretario Executivo, do Diretor Institucional do

28.10

28.11

28.12

Consércio Publico ICISMEP e do (a) Pregoeiro (a) serdo publicadas no Orgao Oficial
no site https://icismep.mg.gov.br/orgao-oficial, quando for o caso.

A participagdo do licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos
termos e condigbes inseridas neste Edital, bem como das demais normas legais que
disciplinam a matéria.

A presente licitacdo n&o importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o
Consorcio Publico ICISMEP revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento dos licitantes.

Os licitantes nao terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao
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ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

28.13 Fica eleito o foro da Comarca de Igarapé, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitagcao, valendo esta clausula
como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.

28.14 Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:
28.14.1 Anexo | - Termo de Referéncia.
28.14.2 Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial.
28.14.3 Anexo Il - Minuta do Contrato.
28.14.4 Apéndice A.
28.14.5 Apéndice B.

Igarapé/MG, 26 de outubro de 2026.

Sheila Silva
Setor de Licitacao e Contratos
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

AQUISIGAO DE BENS/SERVIGOS COMUNS (SRP)

DO OBJETO

Contratagdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servigos
continuados de gestdo e operagdo logistica integrada em saude, mediante
disponibilizacdo de Centro de Distribuicdo previamente implantado, regularizado e
licenciado, abrangendo armazenagem, gestdo de estoques, movimentagao,
separacgao, expedicao, transporte, distribuicao, logistica reversa e demais atividades
correlatas, incluindo todos os servigcos, recursos € meios necessarios a execugao
integral da operagao logistica sob responsabilidade do Consoércio ICISMEP, conforme
condicbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O servigco objeto desta contratagdo €& caracterizado como comum, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO
Contexto institucional da contratagdo

Inicialmente, destaca-se que o ICISMEP é um Consoércio Publico, multifinalitario,

constituido na forma de Associagao Publica, com personalidade juridica de direito publico e
natureza autarquica interfederativa, nos termos da Lei Federal n° 11.107/2005 e seu Decreto
Regulamentador n° 6.017/2007.

Atualmente o Consércio ICISMEP possui 115 (cento e quinze) municipios

consorciados, pertencentes a 08 Macrorregides de Saude do Estado de Minas Gerais
(Centro, Centro Sul, Extremo Sul, Leste, Leste do Sul, Oeste, Sudeste e Sudoeste), o que
totaliza uma populagéo assistida de quase 4,7 milhdes de habitantes, equivalente a cerca de
22% da populacao total do Estado de Minas Gerais, conforme demonstrado a seguir:
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* Abaeté, Abre Campo, Alto Jequitiba, Araujos, Arcos, Bardo de Cocais, Barbacena, Bela Vista de Minas, Belo Vale, Bom
Despacho, Bonfim, Brumadinho, Caeté, Camacho, Campo Belo, Capitdlio, Carangola, Carmo da Mata, Carmo do Caijuru,
Carandai, Carmépolis de Minas, Catas Altas, Claudio, Conceigdo do Mato Dentro, Concei¢do do Para, Confins, Congonhas,
Conselheiro Lafaiete, Contagem, Coérrego Fundo, Crucilandia, Desterro de Entre Rios, Divino, Dom Joaquim, Dores do Indaia,
Esmeraldas, Estrela do Indaia, Ferros, Florestal, Formiga, Fortuna de Minas, Governador Valadares, Guanhaes, Guaxupé,
Ibiraci, Ibirité, Igarapé, lgaratinga, Iguatama, Ipanema, ltambé do Mato dentro, Itabira, Itabirito, ltaguara, Itapecerica, Itatiaiugu,
Itauna, Jaboticatubas, Japaraiba, Jodo Monlevade, Juatuba, Lagoa da Prata, Lagoa Santa, Leandro Ferreira, Luisburgo, Luz,
Manhuagu, Manhumirim, Mariana, Mario Campos, Martinho Campos, Martins Soares, Mateus Leme, Matozinhos, Nova Era,
Nova Lima, Nova Serrana, Onga do Pitangui, Ouro Branco, Ouro Preto, Para de Minas, Passa Tempo, Pedra do Indaia, Pedro
Leopoldo, Pequi, Perdigdo, Perddes, Piedade dos Gerais, Piracema, Pitangui, Pogos de Caldas, Pratapolis, Queluzito,
Raposos, Rio Acima, Rio Manso, Rodeiro, Sabara, Sabinépolis, Santa Barbara, Santa Luzia, Santana do Jacaré, Santo Antonio
do Monte, Sdo Domingos do Prata, Sdo Gongalo do Para, Sdo Gongalo do Rio Abaixo, Sdo Joaquim de Bicas, Sao José da
Varginha, S&o Sebastido do Oeste, Sarzedo, Senador Firmino, Simonésia, Taquaragu de Minas, Uba e Vespasiano.

O ICISMEP, atua no apoio a execucado descentralizada das politicas publicas de
saude, prestando suporte técnico, administrativo, operacional e logistico aos entes
consorciados, bem como as unidades de saude administradas, gerenciadas ou apoiadas
pelo Consoércio.

No exercicio de suas competéncias institucionais, desenvolve atividades
relacionadas a gestdo da assisténcia farmacéutica, ao abastecimento de medicamentos,
produtos para saude, materiais médico-hospitalares, imunobiolégicos, insumos e demais
bens destinados a manutencao dos servigos publicos de saude, sendo responsavel pela
coordenagdo de operacbes logisticas que demandam elevado grau de organizagao,
controle, rastreabilidade e conformidade sanitaria.

Nos ultimos anos, observa-se significativa ampliagdo da atuagéo institucional do
Consorcio, tanto em razao do crescimento do nimero de municipios consorciados quanto da
expansao das solugbes publicas ofertadas, dentre as quais se destacam o Programa
FarmaClS, o atendimento as unidades préprias e gerenciadas, o suporte logistico ao
Hospital ICISMEP 272 Joias e a celebragdo de instrumentos de cooperagido destinados a
execucao compartilhada de politicas publicas de saude.

Esse processo de expansao culminou na atribuicao ao ICISMEP da responsabilidade
pela execugéo das atividades logisticas relacionadas a estratégia instituida pela Secretaria
de Estado de Saude de Minas Gerais por meio da Resolugdo SES/MG n° 11.192, de 20 de
maio de 2026, destinada ao fornecimento de bolsas coletoras e adjuvantes para estomas
intestinais e urinarios aos usuarios da Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia do
Sistema Unico de Saude de Minas Gerais.

A execucgao dessa politica publica ampliou significativamente a complexidade das
operagdes desenvolvidas pelo Consorcio, passando a exigir capacidade logistica compativel
com uma operagdo de abrangéncia estadual, caracterizada pela necessidade de
atendimento simultaneo a multiplos destinos, observancia de cronogramas especificos de
distribuicdo, manutengdo da rastreabilidade integral dos produtos, segregagcdo das
operacgdes, preservacao das condigdes de conservagido e monitoramento permanente dos
fluxos logisticos.

Nesse contexto, a estruturacdo de solucdo logistica integrada deixa de representar
mera ampliagdo de capacidade fisica, passando a constituir elemento estratégico para
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assegurar a continuidade das politicas publicas executadas pelo ICISMEP, a eficiéncia
operacional das atividades desenvolvidas e a adequada prestacdo dos servicos publicos de
saude sob sua responsabilidade.

2.2 Fundamentagao legal e normativa

A presente contratagdo encontra fundamento na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, especialmente em seus principios e disposi¢cdes voltados ao planejamento das
contratagdes publicas, a obtengdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo e a
promocao da eficiéncia administrativa, observadas as etapas de planejamento previstas
para a instrugdo do processo licitatorio.

A contratacdo também decorre das atribuicbes assumidas pelo ICISMEP no ambito
da Resolugao SES/MG n° 11.192, de 20 de maio de 2026, que instituiu estratégia estadual
para o fornecimento de bolsas coletoras e adjuvantes para estomas intestinais e urinarios
aos usuarios da Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia do Sistema Unico de Saude
de Minas Gerais, atribuindo ao Consoércio responsabilidades relacionadas a execugao das
atividades logisticas necessarias ao adequado funcionamento da politica publica.

Além da legislacao de licitagdes e da regulamentacao especifica da politica estadual,
deverao ser observadas, durante toda a execugao contratual, as normas sanitarias
expedidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, as normas aplicaveis ao
armazenamento, transporte e distribuicdo das categorias de produtos abrangidas pelo
objeto, a legislacdo ambiental, trabalhista, tributaria, de seguranga do trabalho e demais
disposicoes legais incidentes sobre a operacéao logistica.

Sempre que a operagdo envolver medicamentos, produtos sujeitos ao controle
sanitario ou outras categorias reguladas, deverdo ser integralmente observadas as
exigéncias previstas na regulamentacgéo sanitaria vigente, inclusive quanto as boas praticas
de armazenagem, transporte, rastreabilidade, qualificagdo de processos e manutengao das
condi¢des de conservagéo dos produtos.

2.3 Fundamentacgao técnica da necessidade

A contratagao fundamenta-se na necessidade de disponibilizar capacidade logistica
especializada capaz de suportar, de forma integrada, continua, segura e escalavel, todas as
etapas do ciclo logistico sob responsabilidade do ICISMEP, especialmente aqueles
referentes a execugao da Resolugdo SES/MG n°® 11.192/2026.

A estrutura atualmente utilizada foi concebida considerando o cenario operacional
existente a época de sua implantagdo, especialmente as demandas relacionadas ao
Programa FarmaCIS e as demais operacdes entdo desenvolvidas pelo Consoércio. A
posterior incorporagdao da estratégia estadual prevista na Resolugdo SES/MG n°
11.192/2026 alterou significativamente o volume, a abrangéncia territorial € a complexidade
das operacgdes logisticas, tornando necessaria a ampliacdo da capacidade operacional
disponivel.
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A nova realidade operacional demanda estrutura apta a suportar atividades de
recebimento, conferéncia, armazenagem, gestdo de estoques, separagdo, expedigéao,
transporte, distribuicdo, logistica reversa, controle das movimentagdes, gestdo das
informacgbes operacionais e monitoramento permanente dos niveis de servigo, preservando
a integridade fisica e sanitaria dos produtos, a rastreabilidade das operagbes e a
continuidade do abastecimento.

Além da ampliagdo da capacidade fisica de armazenagem, a solugdo devera
incorporar recursos tecnolégicos, processos operacionais padronizados, infraestrutura
adequada, equipamentos especializados, sistemas informatizados, profissionais qualificados
e mecanismos permanentes de controle, fiscalizagao e geragao de informagdes gerenciais.

Sob o ponto de vista técnico, a contratagdo de operador logistico especializado
mostra-se mais adequada que a implantagéo de estrutura prépria ou a fragmentagdo das
atividades em multiplos contratos, por possibilitar maior integragcdo operacional, maior
especializacao técnica, reducido das interfaces administrativas, incremento da eficiéncia
logistica e melhor gestao dos riscos inerentes a operacgao.

Por fim, considerando o cronograma de execu¢dao da Resolucdo SES/MG n°
11.192/2026 e a necessidade de imediato inicio da operagéo logistica para recebimento,
armazenamento e distribuicdo das bolsas coletoras e adjuvantes para estomia, a
contratagdo exige a disponibilizacdo de infraestrutura logistica previamente implantada, nao
se mostrando compativel com a implantacdo de novas unidades apds a conclusdo do
procedimento licitatorio.

2.31 Da necessidade de disponibilizacdo de centro de distribuicao
previamente implantado e licenciado

A execugcdo do objeto pressupde a disponibilizacdo de infraestrutura logistica
especializada e compativel com o armazenamento, a movimentagdo, o controle e a
distribuicdo de produtos para a saude. Nao se trata, portanto, da utilizacdo de galpao
convencional, uma vez que o centro de distribuicdo devera observar requisitos sanitarios,
técnicos, estruturais, ambientais, de seguranga e de rastreabilidade aplicaveis as atividades
que serdo desenvolvidas.

A implantacdo de uma unidade dessa natureza a partir de uma estrutura ainda nao
regularizada demanda a realizagdo de diversas providéncias, entre as quais podem ser
incluidas, conforme a atividade efetivamente desempenhada, a definicdo e adaptacao do
imével, a adequagdo do leiaute e das areas de armazenamento, a regularizagdo perante o
Corpo de Bombeiros, a obtencao de licenga sanitaria, a concessao de Autorizagdo de
Funcionamento de Empresa — AFE e de outras autorizagdes eventualmente exigiveis, a
indicagdo e regularizagdo do responsavel técnico, a qualificacdo das areas de
armazenamento, a implantacdo e validagdo de sistemas de controle, rastreabilidade e
monitoramento, bem como a realizagéo de inspegdes pelos 6rgdos competentes.

Parte relevante dessas providéncias depende da atuagdo de 6rgaos publicos,
concessionarias, conselhos profissionais, autoridades sanitarias e outros terceiros, estando
sujeita a prazos administrativos que ndo podem ser definidos ou controlados exclusivamente
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pela futura contratada. Dessa forma, ainda que a empresa atue com diligéncia, ndo ha
garantia de que a implantacao e o licenciamento de uma nova unidade sejam concluidos em
prazo compativel com a necessidade administrativa.

No caso concreto, a necessidade de operacionalizacdo da politica estadual
conduzida pela Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais — SES/MG, especialmente
quanto ao recebimento, ao armazenamento e a distribuicdo de bolsas coletoras e
adjuvantes para pessoas com estomia, exige que a operacgéao logistica seja iniciada dentro
do cronograma estabelecido. O ICISMEP n&o dispbée de margem temporal suficiente para
aguardar a implantagcao, a adaptacgao, a inspeg¢ao e o licenciamento integral de um Centro
de Distribuicao iniciado apds a conclusao da licitagao.

A admisséo de estrutura ainda ndo implantada ou dependente de regularizagdes
essenciais transferiria para a Administragcao riscos relacionados ao atraso no inicio da
operacdo, a impossibilidade de recebimento dos produtos, a interrupcdo ou ao
comprometimento do abastecimento e, consequentemente, a descontinuidade do
atendimento aos usuarios da politica publica de saude.

Por essa razao, a solucao definida neste Termo de Referéncia exige que a futura
contratada disponibilize Centro de Distribuigdo previamente implantado, regularizado,
licenciado e em condigdes materiais de funcionamento, compativel com as caracteristicas e
exigéncias do objeto, até a data estabelecida para a emissao da Ordem de Servicgo.

24 Compatibilidade com o planejamento institucional

A presente contratagcéo esta alinhada ao planejamento estratégico do ICISMEP e as
diretrizes institucionais voltadas ao fortalecimento da assisténcia farmacéutica, da logistica
em saude e da execugao compartilhada de politicas publicas entre os entes consorciados.

A solucao pretendida permitira consolidar uma estrutura logistica capaz de atender
simultaneamente as operagbes atualmente desenvolvidas pelo Consércio e as futuras
demandas decorrentes da ampliagcdo de suas competéncias institucionais, preservando a
continuidade dos servigos publicos e proporcionando condigbes para expansdo planejada
das atividades, se for o caso.

A contratacdo também se mostra compativel com os objetivos de modernizagédo da
gestao publica, fortalecimento da governanga logistica, incremento da rastreabilidade dos
produtos, melhoria da qualidade das informagdes gerenciais, racionalizacdo dos processos
operacionais e otimizagao da utilizacao dos recursos publicos.

Sua implementacdo contribuira para elevar a capacidade institucional do ICISMEP na
coordenacgao das operagdes logisticas em saude, permitindo maior eficiéncia na gestdo dos
estoques, reducao dos riscos operacionais, melhoria dos niveis de servigo e fortalecimento
da fiscalizagao contratual.

25 Principios norteadores da execug¢ao contratual
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A execucdo do objeto devera observar, além dos principios constitucionais e

administrativos aplicaveis as contratacdes publicas, os principios técnicos e operacionais
que orientam a gestdo logistica em saude, os quais deverao nortear a atuacdo da
contratada durante toda a vigéncia contratual e subsidiar a interpretacdo das disposi¢des
constantes deste Termo de Referéncia.

VL.

VIL.

Nesse contexto, constituem principios norteadores da execugao contratual:

Continuidade do abastecimento: assegurar a execugao ininterrupta das atividades
logisticas sob responsabilidade da contratada, preservando a regularidade do
abastecimento das unidades, programas e servicos atendidos pelo ICISMEP e
minimizando riscos de descontinuidade operacional.

Eficiéncia logistica: promover a adequada integracdo entre as etapas de
recebimento, conferéncia, armazenagem, controle de estoques, movimentagéo,
separacao, expedicao, transporte, distribuicao, entrega e logistica reversa, buscando
a otimizacdo dos recursos empregados, a racionalizagdo dos processos e a melhoria
continua do desempenho operacional.

Seguranga sanitaria e qualidade: garantir que todas as atividades sejam
executadas em conformidade com a legislagdo sanitaria aplicavel, observando as
boas praticas de armazenagem e transporte.

Seguranga do trabalho e conformidade trabalhista: assegurar que a
movimentagdo, o manuseio e a armazenagem de cargas observem rigorosamente a
legislagdo trabalhista vigente e as Normas Regulamentadoras de Saude e
Seguranga no Trabalho, garantindo ambiente de trabalho seguro, capacitagéo
adequada dos operadores e fornecimento regular dos Equipamentos de Protegéo
Individual (EPIs) exigidos no Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) e no PCMSO
da empresa contratada, inclusive para operacdes em ambientes climatizados ou com
controle de temperatura.

Rastreabilidade e transparéncia: assegurar a completa rastreabilidade das
movimentagdes realizadas, permitindo a identificagdo tempestiva da origem,
localizagao, movimentagao, lote, validade, destinatario, histérico operacional e
demais informagdes necessarias ao controle, a fiscalizagao, a auditoria e a prestagao
de contas.

Governanga e controle operacional: garantir que todas as atividades sejam
executadas mediante procedimentos formalmente estabelecidos, controles internos,
indicadores de desempenho, mecanismos de monitoramento e registros auditaveis,
permitindo ao ICISMEP acompanhar, fiscalizar e avaliar continuamente a execucgao
contratual.

Gestao de riscos e continuidade operacional: adotar medidas preventivas
destinadas a identificagdo, mitigagéo e tratamento dos riscos inerentes a operagao
logistica, assegurando mecanismos de contingéncia que permitam a continuidade
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dos servigos diante de situagdes adversas previsiveis, minimizando impactos ao
abastecimento e a execucgao das politicas publicas atendidas.

VIIl. Escalabilidade e flexibilidade operacional: assegurar que a solugcdo contratada
possua capacidade para absorver, de forma planejada e organizada, variagdes
quantitativas das demandas, a incorporagdo de novos programas, categorias de
produtos, unidades atendidas ou fluxos logisticos, observados os limites
estabelecidos neste Termo de Referéncia, no instrumento contratual e na legislagéo
aplicavel.

IX. Inteligéncia operacional e melhoria continua: promover o uso de informacgdes
gerenciais, indicadores de desempenho, analises operacionais e monitoramento dos
processos logisticos como instrumentos permanentes de aperfeicoamento da
operacgdo, apoiando a tomada de decisdo, a identificagcdo de oportunidades de
melhoria e 0 aumento da eficiéncia dos servigos prestados.

X. Cooperacgao institucional: assegurar atuagido integrada entre a contratada e o
ICISMEP, baseada na comunicagdo tempestiva, na transparéncia das informacoes,
na colaboragdo técnica e na adocao de solugbes conjuntas para o tratamento de
ocorréncias e aperfeigoamento continuo da operagao logistica.

Xl. Sustentabilidade: desenvolver as atividades logisticas observando praticas que
promovam o uso racional dos recursos naturais, a reducao da geracao de residuos, a
eficiéncia energética, a logistica reversa quando aplicavel e o cumprimento da
legislagdo ambiental incidente, conciliando eficiéncia operacional, responsabilidade
socioambiental e interesse publico.

A observancia desses principios devera orientar todas as etapas da execucdo
contratual, constituindo referéncia para a fiscalizacao, para a avaliagdo do desempenho da
contratada, para a solugdo de situacdes ndo expressamente disciplinadas neste Termo de
Referéncia e para a promog¢dao da melhoria continua da operagdo logistica sob
responsabilidade do ICISMEP.

2.6 Do cenario atual e a evolugao das responsabilidades institucionais

No ambito da Resolugdo SES/MG n° 11.192/2026, a base quantitativa consolidada
contempla 3.711.360 unidades para o periodo de 12 meses, distribuidas entre 155
referéncias de produtos e destinadas ao atendimento de 57 estabelecimentos ou pontos de
atendimento vinculados aos Servicos de Atencdo a Saude das Pessoas Ostomizadas —
SASPO, localizados em Minas Gerais.

A distribuicdo esta estruturada em trés ciclos quadrimestrais ao longo do ano,
devendo os pedidos aos fornecedores acompanhar a mesma periodicidade. Assim, o
quantitativo anual nao representa ocupacgao simultanea de estoque, uma vez que a dindmica
operacional compreendera recebimentos por ciclo, armazenamento temporario, separagao e
preparagao das cargas, distribuicdo aos respectivos destinos e posterior reducédo do volume
armazenado.
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Para viabilizar o fornecimento dos materiais abrangidos pela Resolugado SES/MG n°
11.192/2026, o ICISMEP promoveu o Pregao Eletronico n® 66/2026, cuja demanda constitui
uma das principais referéncias objetivas para o dimensionamento inicial da futura operagao
logistica.

Quadro 1 — Sintese da demanda conhecida da operagao de ostomia

Dimensao

Situacao atualmente conhecida

Leitura para o diagnéstico

Base anual de referéncia; ndo corresponde a

12 meses . A
estoque simultaneo.

Base de utilizagao

Demanda quantitativa conhecida para a politica

Quantidade total 3.711.360 unidades
estadual.
Diversidade 155 SKUs com especificagdes distintas E.X |ge controle de itens, lotes e apresentagbes
distintas.
. 57 SASPOs distribuidas em 54 cidades de @ Caracteriza capilaridade territorial da
Destinos . . o
Minas Gerais distribuigao.

Periodicidade 3 ciclos quadrimestrais A ocupagéo devera variar ao longo dos ciclos.

Evita formagdo antecipada do estoque anual

Pedidos aos fornecedores .
integral.

Organizados por ciclo

A relagdo dos estabelecimentos, com a identificagdo dos municipios, nomes das
unidades, numeros do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES,
enderecos e codigos de enderegamento postal, consta do quadro a seguir.

Quadro 2 — Relacao dos estabelecimentos e enderecos dos SASPO em Minas Gerais

Enderego do SASPO

Escola Intermediaria Cora Faria

Rua Herminio Ricardo

1 | Além Paraiba | Duarte - Apae / CERIII - de Além 2122642 Zamboni Filho, 505, Vila 36660-000
Paraiba Caxias
CERIII/ESTOMIAS - Hospital Geraldo Freitas Costa, n.°
% IS Universitario Alzira Velano AU 120, Bairro Cruz Preta Sl A
3 Araxa CER Il APAE de Araxa 2164604 Avenida Imbiara, 1920, 38183-244
Bairro Fertiza
Nucleo de Assisténcia a Pessoa sl Ao
4 Barbacena A 2192934 Armond, 2 - Monsenhor 36201-486
com Deficiéncia - NAPED CER I . )
Mario Quintao
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N° Municipio Nome do estabelecimento Endereco do SASPO

Centro de Referéncia em Rua Elce Ribeiro, 349, B.

Belo Horizonte Reabilitagdo (Creab Venda 9134638 - - . 31515-190
Sao Joado Batista
Nova)
Centro de Referéncia em .
Belo Horizonte  Reabilitacio (CREAB Leste) 2695685 Rua Bicas, 58, Sagrada 31030-160
CERII Familia

. Centro de Referéncia em L
5 | Belo Horizonte Reabilitagso (CREAB Noroeste) 6919987 Rua Padre Eustaquio, 1951 30720-100

Centro de Referéncia em NI T B
Belo Horizonte Reabilitagéo (CREAB Centro Sul) 2695502 Coelho dezl\/l:r?;;r:aes, 111, 30210-300

Centro de Referéncia em Praga Modestino de Sales

Belo Horizonte Reabilitagao (CREAB Barreiro) 4205634 Barbosa, 100.- Flavio 30624-010
Marques Lisboa

Bom Centro de Especialidades Av Ari Marques, 355,
Despacho Multiprofissionais Dr Gé AR 212 Bairro: Centro LR
7 Cambui Policlinica de Cambui 2212854 Getulio Vargas, 55 37600-000
Rua Expedicionario
8 Campo Belo SASPO de Campo Belo 6505007 Boavidir Massote, 520, Vila 37270-000
Escolastica
Policlinica Municipal de
9 Cataguases Cataguases Ambulatério de 5163358 Rua Ostendi Ribeiro, 50 36770-170
Ostomia
Centro Especializado em José dos Santos Diniz, 880,
b (SR Reabilitagdo Antdnio de Oliveira gesee Europa SZLEALEY
Conselheiro | Centro Regional de Reabilitagéo Rua Augusto José Vieira,
i Lafaiete Fisica 3862631 683, Bairro Sdo Dimas 36407-105
12 = Coromandel Secretaria Municipal de Saude 5695724 Rua Rio Branco, n° 1070 38550-000
. . Centro Especializado em Rua Coronel Manoel César,
13 | Diamantina Reabilitacdo IV 7406444 180, Presidente 39100-000

CRER - Centro de Reabilitagdo

14 Divinépolis 7035748 Avenida 1° de Junho, 1.053 35500-002

Regional
. Centro Municipal de Atengéo a Rua Governador Benedito
15 Formiga 2142384 35570-008
'9 Saude - Complexo da Saude Valadares, 304
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Municipio Nome do estabelecimento Endereco do SASPO

16 Governador CADEF 2199696 Rua Sao Joéo, 340, 35020-550
Valadares Esplanada
17 Ipatinga Policlinica Municipal de Ipatinga | 2193183 | (1@ Joaquim Nabuco, 370, | 5546, 57g

Cidade Nobre

Centro de Reabilitagdo Abel

18 Itabira ) o 5218608 Av. Duque de Caxias, 950 35900-236
Camilo de Oliveira Lage

19 Itajuba Policlinica Amilcar Pellon 2212617 | uadodoGomesdelima, | 75, g
s/n, Bairro Sao Vicente
; Centro de Especialidades Av. Manoel da Custddia,

20 Itatna Médicas e Odontolégica - CEMO | 2109978 1111 - S&o Geraldo SRl

. Unidade Mista de Saude 1 - Av. 45, N° 128, Bairro
21 Ituiutaba Carlos Modesto dos Santos 2194791 Elandia 38304-144
2 A o
22 Janauba CER V / Janauba 2105004 | uaSdo Jodo da Ponte, n 39445042

1660

Centro Especializado em
23 Januaria Reabilitagado Il (Modalidades 2204398 Avenida Le&o Treze, 2685 39480-000
Fisica e Intelectual)

Rua Marechal Deodoro,

24 | Juiz de Fora SASPO de Juiz de Fora 7284411 496 36013-001
5 Leopoldina Polo de Saude Agostinho 7804121 Rua Santa Filomena, 250, 36700-144
Pestana Centro
26 Manhuagu SASPO Manhuagu 2785676 | uaMeliin Abi-Ackel, 800 - | 50550 454
Bairro Todos os Santos
27 Mantena CERII / APAE Mantena 7371217 Rua Eliane Melado, 441/ 35290-000
Bairro Santo Anténio
Monte Centro de Especialidades Avenida XV de Novembro,
e2 Carmelo Médicas Ay 314 - Boa Vista AL
Centro de Reabilitagéo Fisica Rua Geovane Soares da
29 | Montes Claros Ortese e Protese / SASPO 3788644 Cruz, 647, Bairro de 39401-664
Montes Claros Lourdes
L. P - BR 356, KM 259, N° 255,
30 Muriaé Ponto de distribuicdo de Muriaé 5899214 Chacara Leblon / SESC 36880-000
31 Nova Lima CER Il Nova Lima / Faenol 2115913 Rua Pogos de Caldas, 285 34012-354
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Municipio Nome do estabelecimento Endereco do SASPO

Ubirajara Campos de

32 Para de Minas = CERIV APAE de Para de Minas 2132966 Almeida, 729, S&o Luiz

35661-207

33 Passos Ncleo de Assisténcia em 6312284 Rua Lavras, 319 37902-314
Estomaterapia

g || FECSED e s Ve T eess | B0 ST IOLIENEl S 38706-178
Minas Vicente Torres

Centro de Especialidades 2196220 Avenida Jodo Alves do 38740-128

35 Patrocinio Médicas - Policlinica Nascimento, 999

36 Pedra Azul Policlinica de Pedra Azul 2120313 ol 39970-000
Amaral, S/N, Funcionarios

Unidade Ambulatorial de Rua José Eudes de Lorena,

37 Pirapora Pirapora 2149478 67, Nova Pirapora 39274-263
38 Pocos de Policlinica Central Dr. José Ayres 2214733 Av. Francisco Salles, 1155, 37701-703
Caldas de Souza Centro
Servigo Assisténcia Médica Praca Anibal Lopes. s/n
39 Ponte Nova Municipal de Urgéncia - 2099470 gBairro Triénpuk; : 35430-154
SAMMDU 9
Centro de Educagao Municipal RUE e kR IS e o,
40 | Pouso Alegre . ¢ P 2211831 95, Bairro Colinas Santa 37551-242
em Diabetes - CEMED .
Barbara
Santo Antdénio | Ambulatério Municipal Anténio Avenida Ananias Luiz de
41 do Amparo Martins Filho 9474439 Avelar, 200, Centro 37262-000
4 S8 ‘::;° Del SASPO S30 Joo Del Rei 2173328 Rua Antonio Agostini, S/N 36305-026
43| Sete Lagoas Cer]tro de Especialidades 2726750 Rua Celso Dutra,.321, 35703-610
Médicas de Sete Lagoas Parque Nogueira
Associacao dos Pais e Amigos . .
44 Taiobeiras | dos Excepcionais de Taiobeiras 7711794 IS DI, kT 39550-000
448
(APAE)
45 | Tedfilo Otoni Hospital Bom Samaritano 21gag34 | AV DoutorLuis BoaliPorto | 5q0, oy

Salman, 2401

Av. Nossa Senhora do
6410227 Monte Calvario, 577, 37413-450
Col6nia Santa Fé

Centro Reabilitacao Jeferson
Ximenes Filho

46 | Trés Coragoes
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Municipio Nome do estabelecimento Enderego do SASPO

Centro Especializado em Rua Baréo da Boa
47 | Trés Pontas Reabilitagdo Auditiva, Fisica e 2139480 Esperanga, N° 420, Bairro 37191-144
Intelectual - CER Ill da APAE Ouro Verde

Avenida Comendador
48 Uba CER Il APAE Uba 2148579 Jacinto Soares Souza 36500-090
Lima, n® 455, Centro

Hospital de Clinicas da Avenida Getdlio Guarita,

49 Uberaba Universidade Federal do 2206595 . - i 38025-440
. o 130, Bairro Sao Cristévao
Triangulo Mineiro
Hospital de Clinicas da
50 Uberlandia Universidade Federal de 2146355 Avenida Para, 1720 38405-320
Uberlandia
51 Unai CER Il de Unai 2184788 Rua Cachoeira, 1580 38610-283

. . Rua Dr. José de Rezende
52 Varginha CER Il Fuvae - SASPO Varginha 2762944 Pinto, 114, Vila Pinto 37010-590

Rua Cristévao Longuinho
53 Vigosa APAE/CER Il DE Vigosa 2097990 Santana, 116, Bairro 36572-176
Fatima

A distribuicdo dos estabelecimentos por diferentes regides de Minas Gerais evidencia
a abrangéncia territorial da operagao. Essa capilaridade devera ser considerada na definicao
das rotas, na consolidagdo das cargas, na frequéncia das entregas, no controle de
ocorréncias e na mensuragao dos custos de transporte. Além do volume movimentado, a
solucao logistica devera assegurar rastreabilidade, integridade dos produtos, comprovacgao
das entregas e atendimento aos prazos estabelecidos para cada ciclo.

O Hospital ICISMEP 272 Joias, localizado no Municipio de Igarapé/MG, representa
uma frente de abastecimento distinta da operacao estadual de ostomia. Enquanto a politica
de atencado as pessoas ostomizadas possui ciclos programados de distribuicdo, o Hospital
apresenta consumo assistencial recorrente e requer reposicdo continua de diferentes
categorias de insumos.

O histérico de utilizagcao apresentado pela area responsavel indica Consumo Médio
Mensal — CMM consolidado de 112.339 unidades. Esse volume nao deve ser interpretado
como estoque simultdneo, mas como evidéncia objetiva da intensidade do fluxo mensal
necessario ao abastecimento da unidade.

Quadro 3 — Consumo Médio Mensal informado para o Hospital 272 Joias
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Categoria CMM (unidades/més) Participagao aproximada

Material médico 42.895 38,2%
Material de escritério 46.910 41,8%
Medicamentos 20.786 18,5%
Material de limpeza 1.095 1,0%
Géneros alimenticios 653 0,6%
TOTAL 112.339 100%

Figura 1 — Distribuicdo do CMM do Hospital 272 Joias por categoria

Hospital 272 Joias - Consumo Médio Mensal por categoria

Material médico
Material de escritério 46.910
Medicamentos

Material de limpeza

Géneros alimentfcios

0 10000 20000 30000 40000 50000
Unidades/més

O levantamento demonstra que o Hospital depende de fluxo permanente de
suprimentos, com participacao relevante de materiais médicos e medicamentos. Eventuais
interrupgdes ou atrasos no abastecimento podem produzir repercussdes imediatas sobre a
continuidade da assisténcia, diferentemente dos fluxos exclusivamente programados, nos
quais as entregas sao previamente organizadas em ciclos.

A frente de medicamentos apresenta grau de maturidade informacional distinto. O
documento atualmente disponivel para aquisicdo contempla um universo potencial de 460
itens, com diferentes apresentacdes, caracteristicas e requisitos de conservagao.
Entretanto, ainda ndo existe série historica logistica consolidada que permita determinar
previamente os volumes que serdo efetivamente movimentados, o tempo de permanéncia
em estoque ou a proporcao de produtos sujeitos a condi¢des especiais de armazenamento.
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Como referéncia institucional adicional, a area de Gestdao em Saude disponibilizou a
padronizacdo mensal de medicamentos e materiais médico-hospitalares aplicavel as
Unidades de Pronto Atendimento — UPAs, diferenciada segundo os portes assistenciais |, Il
e lll. A base contém 154 referéncias de medicamentos e 87 referéncias de materiais
meédico-hospitalares, permitindo a constru¢cao de cenarios de demanda fundamentados em
parametros institucionais, sem que esses quantitativos sejam automaticamente
considerados como consumo confirmado.

Quadro 4 — Padronizagado mensal de referéncia para Unidades de Pronto Atendimento

a . UPA Porte | UPA Porte Il UPA Porte Il
Referéncias

(unid./més) (unid./més) (unid./més)

Medicamentos 154 19.240 34.632 48.100
Materiais médico-hospitalares 87 14.739 26.656 42.950

Total de unidades mensais de

. 241 referéncias 33.979 61.288 91.050
referéncia

A padronizagao apresentada ndo constitui estimativa automatica da futura demanda
logistica. Sua utilizagdo dependera da efetiva atribuicdo ao ICISMEP da responsabilidade
pelo abastecimento da unidade, do respectivo enquadramento assistencial, da validagdo do
perfil de consumo e das condigdes concretas de funcionamento.

Da mesma forma, embora a totalidade dos medicamentos exija condigdes
controladas de temperatura e umidade, o quantitativo consolidado por faixa de conservagao
(climatizados de 15 °C a 30 °C ou refrigerados/termolabeis de 2 °C a 8 °C) sera definido a

partir dos produtos efetivamente incorporados a operacdo e de suas respectivas
documentacgdes técnicas e sanitarias.

O ICISMEP pode assumir a gestdo de servicos municipais de saude mediante
contratos de programa celebrados com o0s municipios consorciados. No momento da
elaboragdo deste planejamento, encontram-se em implementagcdo Unidades de Pronto
Atendimento nos Municipios de Barbacena/MG e Conselheiro Lafaiete/MG, com portes
assistenciais semelhantes.

O abastecimento de medicamentos e materiais dessas unidades podera ficar sob a
responsabilidade do ICISMEP, conforme a definicdo das obrigacbes constantes dos
respectivos instrumentos. Essa circunstdncia demonstra que a ampliacdo das
responsabilidades assistenciais e logisticas do Consadrcio ndo constitui hipétese meramente
abstrata.

Contudo, enquanto nao estiverem definitivamente estabelecidos o escopo do
abastecimento, o perfil assistencial, os produtos incorporados e os respectivos quantitativos,
o crescimento institucional devera ser tratado como fator de variabilidade e de necessaria
adaptabilidade da solugdo, e ndao como fundamento para a contratacdo antecipada de
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capacidade fixa sem comprovagédo da demanda. O mesmo critério devera ser aplicado as
demais unidades que venham a ser incorporadas futuramente.

Diante desse cenario, conclui-se que a futura operagdo logistica devera atender
demandas de naturezas distintas: de um lado, a distribuicdo programada dos materiais
destinados a atencdo das pessoas ostomizadas, organizada em ciclos quadrimestrais e
direcionada a uma rede territorialmente dispersa; de outro, o abastecimento continuo do
Hospital ICISMEP 272 Joias e, conforme as responsabilidades que venham a ser
formalmente assumidas, de outras unidades de saude geridas pelo Consorcio.

Os dados disponiveis demonstram a existéncia de demanda logistica concreta,
relevante e diversificada, mas também evidenciam variagbes quanto a periodicidade dos
fluxos, aos volumes movimentados, a variedade dos produtos, ao tempo de permanéncia
em estoque, as condicdes de conservacdo e a abrangéncia territorial das entregas.
Consequentemente, o dimensionamento da solugao devera considerar, como base minima,
a demanda atualmente comprovada, assegurando capacidade de adaptacao as oscilagbes
de consumo e as futuras incorporacdes de unidades, sem estabelecer reserva antecipada
de capacidade fundamentada exclusivamente em projecdes ainda nao confirmadas.

A solugcdo a ser contratada devera, portanto, combinar estrutura operacional
compativel com as necessidades ja identificadas e mecanismos de flexibilidade que
permitam a adequagdo gradual da capacidade de armazenagem, movimentacao,
separagao, expedicao e transporte. Essa modelagem mostra-se necessaria para evitar tanto
o subdimensionamento, que poderia comprometer a continuidade do abastecimento, quanto
o superdimensionamento, que acarretaria custos decorrentes da manutengao de estrutura
ociosa.

3 DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

A presente contratagao foi precedida da realizacdo de Estudo Técnico Preliminar —
ETP, elaborado em conformidade com o disposto na Lei Federal n° 14.133/2021, no qual
foram identificadas e caracterizadas a necessidade administrativa, os problemas a serem
solucionados, os requisitos da contratacdo, as alternativas disponiveis no mercado, os
riscos envolvidos, os impactos esperados e os resultados pretendidos.

O ETP contemplou levantamento de mercado, benchmarking de contratagdes
publicas similares, avaliagdo da realidade operacional do ICISMEP, analise comparativa
entre diferentes modelos de atendimento e estudo da viabilidade técnica, operacional,
econdmica e juridica das solugdes disponiveis.

Ao final dos estudos, concluiu-se que a contratacdo de operador logistico
especializado, responsavel pela disponibilizagdo integrada da infraestrutura fisica,
tecnolégica e operacional necessaria a execucdo das atividades logisticas sob
responsabilidade do Consorcio, apresenta a melhor relagdo entre eficiéncia, seguranca
operacional, escalabilidade, governancga, viabilidade econémica e atendimento ao interesse
publico.
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O presente Termo de Referéncia foi elaborado em estrita consonéncia com as
conclusdes constantes do Estudo Técnico Preliminar, constituindo seu desdobramento
técnico-operacional e estabelecendo as condic¢des, requisitos e critérios necessarios a futura
contratagdo, sem prejuizo da observancia da legislagédo aplicavel e dos principios que regem
a Administragédo Publica.

4 DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo selecionada consiste na contratacdo de empresa especializada para a
disponibilizagdo, implantacdo, manutencao e operacao de estrutura logistica integrada,
destinada ao recebimento, a conferéncia, a armazenagem, ao controle de estoques, a
movimentacdo interna, a separacao, a expedigao, ao transporte, a distribuicdo e a logistica
reversa dos produtos vinculados as agdes e aos servigos de saude sob responsabilidade do
ICISMEP.

A solugdo devera reunir, de forma coordenada, infraestrutura fisica sanitariamente
regularizada, sistemas de gestdo e rastreabilidade, equipamentos, profissionais
especializados, controles de qualidade, recursos de transporte e mecanismos de
continuidade operacional. Sua estrutura devera ser compativel com a diversidade dos
produtos, com os diferentes regimes de conservagédo, com a variabilidade dos volumes
movimentados e com a abrangéncia territorial das operacdes realizadas pelo Consorcio.

A modelagem adotada busca assegurar a integracdo entre todas as etapas da
cadeia logistica, preservando a identificagdo dos produtos, os registros de lote e validade, as
condicbes de conservagao, os marcos de custddia e a responsabilizacao pelas ocorréncias
verificadas durante a execugao. Pretende-se, ainda, reduzir interfaces operacionais, evitar a
fragmentagédo dos controles e proporcionar ao ICISMEP acesso tempestivo e integral as
informagdes necessarias a gestao, a fiscalizagao e a prestacao de contas.

Para compatibilizar a continuidade da operagdo com as oscilacbes da demanda, a
solugao sera estruturada mediante combinacgao de parcela fixa de disponibilidade e parcelas
variaveis vinculadas a efetiva utilizagdo dos servigos. Os componentes serao organizados
em itens préprios de medicao e pagamento, segregados conforme sua natureza, regime
térmico, porte do veiculo e respectivo fato gerador, sem prejuizo da responsabilidade
integrada pela execugéo do conjunto da solugéo.

4.1 Estrutura da solugao e divisao por blocos de servigos

A solugao sera estruturada em lote Unico de operacéo logistica integrada, composto
por itens autdnomos de medicdo e pagamento organizados em blocos funcionais. O lote
reune a disponibilidade permanente da estrutura, a armazenagem variavel e os servigos de
transporte e apoio térmico acionados sob demanda. Essa conformagao preserva a unidade
de responsabilidade sobre a cadeia logistica, sem confundir atividades que possuem fatos
geradores, estruturas de custo e unidades de medida distintos.

A adocgéo de um unico lote decorre da interdependéncia entre recebimento, custodia,
enderegcamento, controle de estoque, separacao, expedicao, transporte, entrega e logistica
reversa. A execugao por um mesmo operador reduz transferéncias de responsabilidade,
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evita descontinuidade dos registros de lote, validade, temperatura e custddia e permite que
o desempenho seja apurado de ponta a ponta. Internamente ao lote, contudo, a segregacéo
dos itens € indispensavel para assegurar transparéncia da formacgao dos precos, medicao
objetiva e pagamento apenas da capacidade disponibilizada ou do servigo efetivamente
utilizado.

Bloco | — disponibilidade permanente da operacao

Remunerara a parcela fixa mensal necessaria a manutengao da operagao em estado
de prontidao, independentemente da oscilagdo do estoque ou do numero de viagens. Nessa
parcela concentram-se os custos permanentes e indivisiveis do Centro de Distribuicao, tais
como infraestrutura, licengas, responsabilidade técnica, equipe minima, sistemas,
equipamentos, utilidades, seguranca, manutengdo, gestdo da qualidade, contingéncia e
apoio a fiscalizagdo. Sua separagdo evita que custos fixos sejam artificialmente
incorporados as posicoes-palete ou aos quildmetros rodados, o que distorceria os precgos
unitarios e transferiria a Administragao o risco de pagar valores incompativeis com a efetiva
utilizacao.

Bloco Il — armazenagem variavel por regime de conservagao

Corresponderdo a ocupacdo mensal efetiva de posicbes porta-palete, diferenciadas
conforme o ambiente e os controles exigidos: area seca; area climatizada de 15 °C a 30 °C;
camara fria de 2 °C a 8 °C; e area segregada para produtos sujeitos a controle especial. A
posicdo porta-palete/més foi escolhida por representar capacidade fisica verificavel e
auditavel, permitindo compatibilizar pagamento, ocupagao real e variagdo dos estoques ao
longo dos ciclos de recebimento e expedicéo.

A segregacdo por regime € tecnicamente necessaria porque area seca, ambiente
climatizado, camara fria e area de acesso restrito demandam infraestrutura, consumo
energético, qualificagdo, monitoramento, seguranga, responsabilidade técnica e
contingéncia de custos substancialmente diferentes. A reunido dessas capacidades em um
Unico preco médio impediria a comparacdo adequada das propostas, favoreceria
compensacgodes internas de pregos e poderia gerar pagamento por estrutura mais onerosa
quando a carga nao a exigisse.

A faixa de 15 °C a 30 °C nao sera tratada como equivalente a conservagdo em
temperatura ambiente controlada de 15 °C a 25 °C. Somente poderdo ingressar na
operacao produtos cuja rotulagem e documentacgio técnica sejam compativeis com a faixa
efetivamente contratada. Produtos sujeitos a faixa diversa dependeréo de prévia avaliagéo
técnica e da correspondente adequacgao do instrumento contratual.

Blocos lll - transporte por porte de veiculo e regime térmico

Serao medidos por quildmetro efetivamente rodado e comprovado, com segregacao
simultdnea por classe de veiculo e regime térmico: carga seca, temperatura controlada de
15 °C a 30 °C e refrigeragao de 2 °C a 8 °C. A divisao por porte permite selecionar o veiculo
compativel com peso, cubagem, quantidade de destinos, restricbes de acesso e distancia,
evitando o emprego e a remuneragao de capacidade superior a necessaria. A divisdo por
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regime térmico reconhece que veiculos qualificados e dotados de sistemas ativos de
controle possuem estrutura de custos e riscos operacionais distintos daqueles utilizados
para carga seca.

A existéncia das classes de veiculos ndo autoriza seu acionamento indiscriminado.
Cada ordem de servigo devera indicar a carga, a rota, o regime de conservagéao e o porte
tecnicamente adequado, cabendo a fiscalizagao verificar a compatibilidade entre a demanda
e o veiculo empregado. Combinagdes sem demanda estimada e demonstrada na memoaria
de célculo deverao ser excluidas da planilha final, em vez de mantidas com quantitativo
zero.

Bloco IV - servicos complementares da cadeia térmica

Atenderdo remessas fracionadas ou de maior criticidade que demandem,
respectivamente, sistema passivo com embalagem térmica qualificada e monitoramento
individualizado por registrador calibrado. A medigao por remessa vincula a remuneragiao ao
acondicionamento e ao controle efetivamente disponibilizados para cada expedi¢do, sem
transformar esses custos em parcela permanente da operagao.

E, também, remunerara apenas o tempo extraordinario, formalmente comprovado, de
permanéncia do veiculo refrigerado com o sistema de refrigeragdo em funcionamento, além
da franquia operacional definida para carga e descarga. A previsdo separada decorre do
fato de que, na cadeia fria, parte relevante do custo estd vinculada ao tempo de
funcionamento do equipamento e ndo apenas a distancia percorrida. O Termo de Referéncia
devera fixar hipéteses de incidéncia, franquia, forma de autorizagéo, evidéncias e limites,
vedando remuneracio de espera causada pela propria contratada.

5 DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Nos termos do art. 18, § 1°, inciso VIII, e do art. 47, inciso Il e § 1°, da Lei Federal n°®
14.133/2021, a Administragao deve avaliar, de forma motivada, a viabilidade técnica e a
vantajosidade econémica do parcelamento do objeto, considerando, entre outros aspectos,
a responsabilidade técnica pela execuc¢ao, a interdependéncia entre as atividades, os custos
decorrentes da gestdo de multiplos contratos, a possibilidade de ampliacdo da competicdo e
0s riscos de concentragdo de mercado.

No caso em anadlise, conclui-se pelo ndo parcelamento da solugdo em lotes
autbnomos, uma vez que a operagcdo do centro de distribuicdo, a armazenagem, a
preparagdo das cargas, o transporte, a distribuicdo, as coletas e o0s servigos
complementares da cadeia térmica integram uma unica cadeia logistica e apresentam
interdependéncia técnica, operacional, tecnoldgica, sanitaria e gerencial.

A contratagdo sera estruturada em lote uUnico, organizados em quatro blocos
funcionais, que serao executados sob a responsabilidade de uma Unica empresa:

1. Bloco I: disponibilidade da operacao;
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2. Bloco II: armazenagem variavel por posicao porta-palete, segregada por regime de
conservacao;

3. Bloco lll: transporte rodoviario;
4. Bloco IV: servicos complementares.

A individualizagdo em blocos e itens possui finalidade técnica, orcamentaria,
remuneratéria, fiscalizatéoria e de medicdo, nao significando que o0s respectivos
componentes constituam parcelas funcionalmente autbnomas para fins de disputa ou
adjudicagao.

A estruturagdo em itens distintos decorre da necessidade de adotar unidades de
medida e formas de remuneracdo compativeis com a natureza de cada componente. A
disponibilidade da operagdo envolve recursos permanentes e indivisiveis, como
infraestrutura, instalacoes, sistemas, equipamentos, profissionais, licengas, responsabilidade
técnica, gestao da qualidade e capacidade operacional continuadamente disponibilizada.

A armazenagem possui comportamento variavel e serd medida conforme a
quantidade de posi¢gdes porta-palete efetivamente ocupadas em cada regime de
conservagao. O transporte, por sua vez, sera remunerado de acordo com os quildbmetros
efetivamente rodados, observados o porte do veiculo e a condi¢cdo térmica exigida pela
carga. Os servicos complementares serdo medidos por remessa ou por hora extraordinaria
autorizada, conforme o respectivo fato gerador.

Essa individualizagdo permitira separar os custos permanentes dos custos variaveis,
remunerar somente o0s servicos efetivamente prestados, conferir objetivamente as
medigdes, controlar os quantitativos e os saldos financeiros e assegurar maior transparéncia
a composi¢ao dos precos.

Embora possuam unidades de medida préprias, os itens ndo sédo funcionalmente
independentes. O transporte depende da conclusdo das atividades de recebimento,
enderegcamento, gestao dos estoques, processamento dos pedidos, separac¢ao, conferéncia,
embalagem, identificagdo, consolidagao, preparacdao documental, organizagao por rota e
liberagao das cargas realizadas no Centro de Distribuigao.

Da mesma forma, a operacgao logistica ndo se encerra com a expedi¢ao. A conclusao
do ciclo depende do transporte, da entrega ao destinatario, da confirmagao do recebimento,
do registro das ocorréncias, da atualizacado dos sistemas e, quando aplicavel, da coleta e do
retorno dos produtos por meio da logistica reversa.

A execucdo dos componentes por empresas distintas ampliaria as interfaces
operacionais e tecnoldgicas, aumentaria as transferéncias de custddia e poderia gerar
dificuldades na delimitagdo das responsabilidades por atrasos, divergéncias, avarias,
extravios, desvios de temperatura, falhas de acondicionamento, recusas de recebimento e
demais ocorréncias verificadas entre a preparacao da carga e a entrega final.
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A fragmentacido também poderia comprometer a rastreabilidade dos materiais
destinados a assisténcia a saude. Em uma cadeia sujeita a controles sanitarios, de lote,
validade, temperatura e custddia, a multiplicidade de executores aumentaria os pontos de
vulnerabilidade e dificultaria a identificagdo do responsavel por eventual falha.

A execugao pela mesma empresa favorece a integragao entre o sistema de gestao
de armazenagem e o sistema de transporte, a continuidade dos registros, a vinculacéo entre
pedidos, cargas, veiculos, rotas e destinatarios, a disponibilizagdo dos comprovantes de
entrega, a consolidacéo dos indicadores e a rastreabilidade dos produtos ao longo de toda a
cadeia.

Sob a perspectiva econbmica, o agrupamento permite o compartilhamento de
recursos utilizados transversalmente na solugdo, como coordenagao operacional, sistemas
informatizados, gestao da qualidade, planejamento das expedi¢des e rotas, tratamento de
ocorréncias, controles documentais, indicadores de desempenho, planos de contingéncia e
continuidade e apoio a fiscalizagao.

A contratacido separada poderia ocasionar duplicidade desses custos, além de elevar
as despesas administrativas relacionadas a selecdo, formalizagdo, gestado, fiscalizacao,
integragao e eventual responsabilizagao de diferentes contratados.

O agrupamento em lote Unico nao implicara remuneragao global indistinta. Cada item
possuira descri¢cdo, preco unitario, unidade de medida, critério de acionamento, forma de
medicdo e evidéncia de execugao proprios. Devera ser assegurada a analise da
aceitabilidade dos pregos unitarios e vedada qualquer forma de dupla remuneracéo ou
pagamento por servigo ndo executado ou ndo comprovado.

A parcela fixa mensal remunerara exclusivamente os recursos permanentes e
indivisiveis necessarios a disponibilidade da operagdo. A armazenagem sera remunerada
conforme a ocupacao efetivamente apurada. O transporte e os servicos complementares
somente serdo medidos e pagos quando formalmente acionados, executados e
comprovados.

A modelagem adotada concilia, portanto, a responsabilidade integrada pela cadeia
logistica com a transparéncia na composicdo dos pregos, a individualizagdo dos fatos
geradores, o controle das parcelas variaveis e o pagamento exclusivamente pelos servigos
comprovadamente executados.

O levantamento de mercado demonstra a existéncia de operadores logisticos
capazes de executar, de maneira integrada, as atividades de armazenagem, gestdo de
estoques, transporte e distribuicao de produtos sujeitos a controle sanitario. Desse modo, o
agrupamento ndo decorre da intencdo de restringir a competicdo, mas da necessidade de
preservar a unidade de responsabilidade, a rastreabilidade e a eficiéncia operacional da
solucao.
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6 DA ESTIMATIVA ANUAL DE VOLUME DE SERVICOS

A estimativa das quantidades foi elaborada para dimensionar, de forma tecnicamente
justificavel, a capacidade necessaria a operacgao logistica integrada e subsidiar a avaliagao
da viabilidade da contratacdo, nos termos do art. 18, § 1°, inciso IV, da Lei Federal n°
14.133/2021. A metodologia consolida as demandas por bloco funcional, considerando as
unidades de medicao préprias de cada conjunto de servigos, sem estabelecer quantitativos
individualizados para todos os itens que o compéem. Os valores resultam da conjugagao de
dados histéricos, demandas atualmente conhecidas, parametros operacionais e margens de
seguranga expressamente identificadas, constituindo referéncias de planejamento e limites
para a execugao, sem garantia de consumo ou faturamento integral.

Para a elaboragao da estimativa, foram considerados como principais recortes de
analise: a operagdo de recebimento, armazenagem de bolsas e adjuvantes de ostomia; a
rede territorial de entrega desses produtos, composta pelos estabelecimentos destinatarios;
o abastecimento do Hospital ICISMEP 272 Joias; e a possibilidade de expansao
institucional.

Nos componentes sem série histérica prépria ou informagéao fisica completa, foram
adotadas projecdes de planejamento construidas a partir das referéncias institucionais
disponiveis. A metodologia abrange a parcela fixa mensal de disponibilidade da operagao, a
armazenagem variavel por regime de conservagao, o transporte rodoviario segregado por
condicdo térmica e os servicos complementares da cadeia fria. Os quantitativos foram
consolidados por bloco funcional, preservando-se, para medigdo e pagamento, as unidades
correspondentes aos servigos efetivamente demandados e executados.

A remuneragao ocorrera exclusivamente pelos servigos efetivamente executados e
comprovados, observados os fatos geradores, os critérios de medi¢cao, os preg¢os unitarios
contratados, os saldos dos blocos e o limite financeiro global. O ICISMEP acompanhara a
ocupacao das posi¢cdes porta-palete, a classificacdo dos produtos por regime de
conservagado, a frequéncia das entregas, a cubagem das cargas, o porte dos veiculos
utilizados e a quilometragem efetivamente percorrida.

6.1 Bases informacionais disponiveis

Dado adotado Aplica(;éo

Vigéncia 12 meses Parcela mensal de disponibilidade
Ostomia 3.711.360 unidades/ano; 3 ciclos Capacidade e distribuicdo quadrimestral
Densidade das bolsas 1.895 unidades por PP Converséao do volume em posigdes porta-palete
Rede territorial 57 estabelecimentos em 53 municipios Composicao das rotas de distribuicao

Consumo médio mensal de 112.339

Hospital ICISMEP 272 Joias Armazenagem e reposic¢ao regular

unidades
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Dado adotado Aplica(;éo

3 operagbes semanais e percurso

Hiseluens el completo estimado em 100 km

Quilometragem anual do Hospital

Para a armazenagem, adota-se a unidade posicédo porta-palete por més (PP-més),
correspondente a uma posicdo efetivamente ocupada durante o periodo mensal de
medigao. Essa definigdo evita confundir capacidade fisica simultdnea com consumo anual
acumulado.

6.2 Bolsas e adjuvantes de ostomia

O quantitativo anual previsto para as bolsas e os adjuvantes de ostomia & de
3.711.360 unidades, distribuidas em trés entregas quadrimestrais. Cada entrega
corresponde a aproximadamente 1.237.120 unidades. Aplicando-se a densidade histérica de
1.895 unidades por posi¢ao porta-palete, obtém-se a necessidade de 653 posicbes em cada
recebimento quadrimestral: (3.711.360 + 3) + 1.895 = 653 PP.

O operador devera, portanto, possuir capacidade para receber e armazenar
simultaneamente até 653 posi¢des porta-palete, no inicio de cada ciclo. Essa ocupagao
maxima, contudo, ndo se mantém estatica durante todo o quadrimestre. A medida que as
entregas sdo executadas ao longo do periodo, o volume armazenado no Centro de
Distribuicdo diminui gradativamente.

A modelagem de ocupacdo considera a necessidade de um més dedicado
exclusivamente as etapas de recebimento, conferéncia e armazenagem dos itens no Centro
de Distribuigdo. Desta forma, o pico de armazenagem de 653 PP ¢é atingido no primeiro més
e mantido integralmente no segundo més, marco inicial das distribuicbes. Com uma taxa
meédia de vazao estimada em 33,3% ao més durante os trés meses de entregas, o estoque
projetado passa para 435 PP no terceiro més e 218 PP no quarto més. Esse fluxo
operacional estabelece uma média quadrimestral de ocupacado de 490 PP/més (75% da
capacidade de pico), otimizando o faturamento variavel por posigéo-palete ocupada.

Para fins de planejamento or¢gamentario e projegcdo do saldo contratual anual
(medido mensalmente durante os 12 meses do contrato), contabiliza-se o quantitativo
estimado de 5.880 PP/ano (490 PP/més x 12 meses).

Tendo em vista a natureza dindmica do Consércio ICISMEP e a possibilidade de
incorporagado de novos programas, bem como do atendimento a demandas futuras, aplica-
se uma reserva técnica de capacidade e flexibilidade operacional de 20% (vinte por cento)
sobre a demanda prevista mapeada de armazenagem).

Essa margem assegura a capacidade de resposta imediata da operagado logistica
sem a necessidade de aditamentos contratuais prévios para pequenas e médias expansodes.
Por tratar-se de contratacdo na modalidade pagamento por ocupacido efetiva, os
quantitativos acrescidos pela reserva técnica constituem limite teto de planejamento
orcamentario anual, sendo a remuneragao devida exclusivamente pelas posi¢cdes porta-
palete (PP) efetivamente ocupadas no més.
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Quantitativo PP com a Reserva Técnica:

(5.880 PP/ano ostomia + 1.488 PP/ano hospital) x 1,20 = 8.841,60 PP/ano, arredondados para 8.842 PP/ano
6.3 Hospital ICISMEP 272 Joias

O dimensionamento da armazenagem destinada ao Hospital ICISMEP 272 Joias
considera o consumo médio mensal informado de 112.339 unidades, composto por 42.895
unidades de materiais médico-hospitalares, 46.910 unidades de materiais de escritério,
20.786 unidades de medicamentos, 1.095 unidades de materiais de limpeza e 653 unidades
de géneros alimenticios.

Enquanto ndo houver levantamento préprio da paletizacido dos produtos utilizados
pelo Hospital, adota-se, para fins de planejamento, a densidade média de 1.005 unidades
por posigao porta-palete. Sobre o resultado da conversao aplica-se margem técnica de 10%,
destinada a absorver variagdes de embalagem e cubagem, formagao incompleta de paletes,
segregacgao de produtos, quarentena e devolugdes. O resultado final é arredondado para o
numero inteiro imediatamente superior.

As categorias ndo medicamentosas totalizam 91.553 unidades mensais. Aplicando-
se a férmula [(91.553 + 1.005) x 1,10], obtém-se a necessidade de 100,21 posigdes,
arredondada para 101 posi¢des simultdneas de armazenagem seca. Projetada para os 12
meses de execucgao, essa capacidade corresponde ao quantitativo anual estimado de 1.212
PP.

Os medicamentos totalizam 20.786 unidades mensais. A aplicagdo da mesma
metodologia [(20.786 + 1.005) x 1,10] resulta em 22,75 posigbes, arredondadas para 23
posi¢cdes simultaneas. Para os 12 meses de execug¢ao, o quantitativo anual estimado para a
armazenagem de medicamentos corresponde a 276 PP.

Considerando que ainda nado se dispde da relagao individualizada dos medicamentos
por faixa de conservacdo e condicdo de controle, o quantitativo anual de 276 PP foi
distribuido, para fins de planejamento, entre os regimes de armazenagem climatizada,
refrigerada e de controle especial. A distribuigcdo preserva integralmente o quantitativo global
calculado para os medicamentos, sem acréscimo de capacidade ndo demonstrado pelos
dados disponiveis.

Regime de armazenagem Capacidade simultanea Quantitativo anual
Armazenagem seca 101 PP 1.212 PP
Armazenagem climatizada 19 PP 228 PP
Armazenagem refrigerada até 2 PP 24 PP
Area de controle especial até 2 PP 24 PP
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Regime de armazenagem ‘ Capacidade simultanea ‘ Quantitativo anual

Total — Hospital ICISMEP 272 Joias 1.488 PP

Os quantitativos de 24 PP para armazenagem refrigerada e 24 PP para a area de
controle especial correspondem aos limites estimados para todo o periodo anual. Esses
quantitativos ndo representam a reserva obrigatéria de duas posi¢cdes em cada més, pois a
utilizacao podera ocorrer de forma variavel ao longo da execugao, conforme a natureza dos
medicamentos recebidos e suas condigdes de conservacgao.

A classificagdo definitiva dos medicamentos devera observar as condi¢gdes de
conservacgao estabelecidas pelos fabricantes, a legislagdo sanitaria aplicavel e a validagao
da responsabilidade técnica farmacéutica. A medi¢cdo sera realizada de acordo com a
ocupacao efetivamente registrada em cada regime, ndo havendo pagamento por posi¢cdes
nao utilizadas.

Para fins de infraestrutura, a operacdo do Hospital devera comportar até 124
posicoes simultaneas, sendo 101 destinadas a armazenagem seca e 23 ao conjunto dos
regimes aplicaveis aos medicamentos. Os quantitativos representam a projecao acumulada
para os 12 meses de execucao e nao a exigéncia de disponibilizagdo simultanea de 1.488
PP/ano (124 PP/més x 12 meses).

6.4 Transporte rodoviario (bloco lll)

O dimensionamento do transporte foi elaborado a partir de duas frentes operacionais
distintas: a distribuigdo quadrimestral dos dispositivos e coletores para ostomia aos
enderecos dos Servicos de Atencdo a Saude da Pessoa Ostomizada - SASPO; e as
movimentacdes regulares vinculadas ao Hospital ICISMEP 272 Joias.

A quilometragem foi estimada por circuito completo, com saida e retorno ao Centro
de Distribuicdo. Foram considerados a extensdo territorial, a quantidade de pontos de
entrega, a capacidade volumétrica dos veiculos, a frequéncia prevista, os regimes de
conservagao e margem operacional expressamente identificada. Os quantitativos constituem
estimativas anuais, sujeitos a medicdo da quilometragem efetivamente percorrida e
autorizada.

6.4.1 Distribuicao de ostomia

A projecao tomou como referéncia a operacdo de 2026, na qual a distribuicao de
226.876 unidades a 52 pontos foi organizada em 16 rotas e demandou 13.213 km. A razéo
histérica aproximada de 0,0582 km por unidade foi aplicada ao volume quadrimestral de
1.237.120 unidades, resultando em aproximadamente 72.000 km por ciclo. Para trés ciclos,
a base anual corresponde a 216.000 km. Acrescida margem operacional de 10% para
desvios, reentregas e ajustes de itinerario, obtém-se 237.600 km.

72.000 km por ciclo x 3 ciclos x 1,10 = 237.600 km por ano
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6.4.2 Movimentagoes do Hospital

Para o Hospital ICISMEP 272 Joias, consideraram-se trés operagbes semanais,
durante 52 semanas, com circuito médio completo de 100 km. Apds a margem operacional
de 10%, o resultado de 17.160 km foi arredondado para 17.200 km anuais.

3 operagdes x 52 semanas *x 100 km x 1,10 = 17.160 km — 17.200 km
6.4.3 Consolidagdo do saldo de transporte

A soma das projegdes de ostomia e do Hospital corresponde a 254.800 km. Sobre
esse total aplicou-se reserva de capacidade de 20% para variagdes da malha, inclusao de
pontos, alteragbes volumétricas e demandas supervenientes justificadas.

(237.600 + 17.200) km x 1,20 = 305.760 km por ano
6.5 Servicos complementares por remessa

Para produtos que demandem sistema passivo qualificado, estimou-se o volume
anual de 24.120 unidades, correspondente a 24 PP-més e a densidade de 1.005 unidades
por PP. Adotada, exclusivamente para dimensionamento, a capacidade média de 60
unidades por embalagem, obtém-se 402 remessas anuais.

24.120 unidades + 60 unidades por remessa = 402 remessas por ano

O quantitativo de 402 remessas aplica-se tanto ao item de sistema passivo
qualificado quanto ao item de monitoramento individualizado quando ambos forem
tecnicamente exigidos para a mesma operagao. A especificagdo e a capacidade da
embalagem poderdo variar, desde que a solugcdo seja qualificada, preserve a faixa de
conservagao aplicavel e seja previamente aceita. A medigao dependera da efetiva utilizagéo
e comprovacao de cada servigo.

6.6 Permanéncia de veiculo com controle térmico ativo

Considerou-se uma operacdo semanal de cadeia fria durante 52 semanas e, para
cada operacgao, até uma hora estimada de permanéncia com o sistema de climatizacao ou
refrigeragao ativo durante espera, conferéncia e descarga.

1 hora por operagao x 52 operagdoes = 52 horas por ano

A permanéncia somente sera faturada quando efetivamente ocorrida, registrada e
validada pela fiscalizagao, conforme os critérios e limites definidos no Termo de Referéncia.

6.7 Quadro consolidado dos quantitativos por bloco

O quadro seguinte apresenta os quantitativos que orientardo o dimensionamento e o
controle contratual. Os saldos sédo globais por bloco; sua distribuicdo entre itens internos
ocorrera conforme a demanda efetiva e os pregos unitarios adjudicados, sem garantia de
consumo minimo.
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Unidade de Quantitativo
medicao anual

Regra de utilizagao

Disponibilidade  da operagao . Medigéo mensal conforme
e més 12 . . Lo .
logistica integrada disponibilidade e niveis de servigo.

I Armazenagem variavel em todos PP 8.842 Saldo  Unico; faturamento  pela
os regimes ’ ocupacao efetiva em cada regime.

" Transporte rodoviario em todos os - 305.760 Saldo unico; vedada a duplicagdo do
regimes e portes ’ percurso entre regimes ou veiculos.
Remessa em sistema passivo Faturamento por remessa efetivamente

v e remessa 402 L
qualificado utilizada e comprovada.

. R . Faturamento quando o monitoramento

v Monitoramento individualizado remessa 402 L

for exigido e comprovado.
Permanéncia com climatizagdo ou Faturamento do tempo efetivamente

v . L hora 52 . .
refrigeragédo ativa registrado e validado.

6.8 Premissa de controle térmico nos percursos de ida e retorno (Logistica Reversa e
Devolugodes)

Embora o planejamento regular de transporte preveja o acionamento do controle de
temperatura do veiculo precipuamente no percurso de ida (deslocamento da carga do
Centro de Distribuicdo até o Hospital ICISMEP 272 Joias ou aos pontos de atendimento das
SASPOs), adotou-se, para todos os calculos de quilometragem refrigerada e climatizada, a
manutengdo do controle térmico nos percursos de ida e volta (percurso completo da
operacao).

Essa metodologia justifica-se pela impossibilidade de prever, no momento do
planejamento, a ocorréncia de demandas contingenciais de logistica reversa, insucessos de
entrega, recusa de recepcao de lotes por divergéncias cadastrais ou documentais, avarias e
recolhimento de produtos para quarentena ou devolugao ao Centro de Distribuicao.

A RDC Anvisa n° 430/2020 e suas alteragbes exigem a preservagao das condigcbes
de transporte definidas para o produto. Por isso, o planejamento considera o controle
térmico em todo o circuito quando houver possibilidade de retorno da carga, de modo a
preservar a integridade dos materiais e a cobertura orgamentaria da operacgéao.

Ressalta-se que este critério possui carater exclusivamente estimativo para
composicao do teto financeiro contratual. Na fase executiva, a medicdo e o faturamento
serdo efetuados de forma estritamente variavel, remunerando tdo somente a quilometragem
e as condicdes térmicas efetivamente demandadas, registradas e validadas.
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6.9 Critérios de controle e revisao

A ordem de servigo devera indicar origem, destinos, regime térmico, tipo de veiculo,
roteiro autorizado e quilometragem de referéncia. A medigcdo considerara a distancia
efetivamente percorrida, limitada ao percurso autorizado, acompanhada de relatério de
rastreamento e dos comprovantes de coleta e entrega.

Antes de cada ciclo quadrimestral, o ICISMEP consolidara a quantidade destinada a
cada SASPO e revisara a composigao das cargas. Os circuitos poderao ser reorganizados
diante de alteracgao territorial ou volumétrica relevante, desde que respeitados os limites dos
blocos, vedada a duplicidade de medicdo e preservada a solugdo economicamente mais
vantajosa.

O acompanhamento devera permitir a identificacao de desvios entre as estimativas e
a execucdo. Eventual necessidade de alteragcdo dos quantitativos devera ser tecnicamente
motivada, instruida com memodria de calculo e submetida a verificagdo da disponibilidade
orcamentaria, da vantajosidade e dos limites legais, sem favorecimento de servicos com
precos unitarios superiores aos referenciais de mercado.

6.10 Sintese da metodologia de estimativa

A natureza da atuagéo do ICISMEP e a inexisténcia de série histérica consolidada
para todos os componentes da solugdo impedem a definicao, com elevado grau de precisao,
dos quantitativos que serao efetivamente demandados durante a execugao contratual.

A metodologia adotada constitui instrumento de projegdo e fundamentagédo da
demanda. Os quantitativos por bloco possuem carater referencial, demonstram as
premissas consideradas, orientam a pesquisa de mercado e subsidiam a formagao dos
precos unitarios e do valor estimado da contratacao.

A execugado ocorrera sob demanda, mediante ordens de servico ou documentos
equivalentes, e sera remunerada de acordo com os precos unitarios adjudicados e os
servicos efetivamente executados e comprovados. Cada utilizacdo reduzira o saldo
financeiro disponivel, cabendo a fiscalizagdo manter controle individualizado por item e do
valor global remanescente.

Os quantitativos referenciais nao constituirdo obrigagéo rigida de consumo por item,
uma vez que a demanda efetiva podera apresentar distribuicdo diferente daquela
inicialmente projetada. Eventuais variagdes deverdo permanecer limitadas ao objeto
contratado e as condigdes estabelecidas no edital e no contrato, sem alteragao indevida da
natureza da solugdo, dos precos unitarios adjudicados ou do equilibrio econémico-
financeiro.

Assim, o quadro de itens e os quantitativos projetados por blocos constituirdo
referéncia técnica e econOmica para o planejamento sem configurar previsdo exata de
consumo. A metodologia permite compatibilizar a necessidade de planejamento com a
variabilidade inerente a operagdo consorcial, preservando o controle dos gastos, a
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transparéncia da medicdo e o pagamento exclusivamente pelos servicos efetivamente
prestados.

6.11 Estimativa do valor da contratagao

O valor estimado da contratagdo para o periodo de 12 meses é de R$ 14.511.169,18
(quatorze milhdes, quinhentos e onze mil, cento e sessenta e nove reais e dezoito
centavos).

A estimativa foi elaborada na fase preparatéria, em conformidade com os arts. 18, §
1°, inciso VI, e 23 da Lei Federal n° 14.133/2021 e com a regulamentacéao interna aplicavel,
tendo por finalidade estabelecer o limite financeiro da contratagao e subsidiar o julgamento,
a analise de aceitabilidade e a negociagao das propostas.

Para a formacdo do orcamento estimado, foram utilizadas propostas comerciais
obtidas diretamente de empresas especializadas na prestacdo de servicos de operacao
logistica integrada. As referéncias foram coletadas considerando as mesmas especificagbes
técnicas, condicdes de execucdo e premissas quantitativas estabelecidas para a
contratagdo. Também foram realizadas consultas complementares a bancos de precos,
contratagdes publicas, atas de registro de precgos, sitios eletrbnicos e outras fontes
potencialmente aplicaveis.

Os pregos coletados foram submetidos a analise critica, considerando-se a
distribuicdo dos valores, o grau de dispersdo da amostra, a existéncia de agrupamentos
entre as referéncias e a influéncia de valores isolados sobre o resultado. Os valores
considerados inconsistentes ou nao representativos foram desconsiderados mediante
justificativa expressamente registrada no Relatério de Pesquisa de Pregos e na respectiva
memoria de calculo.

Apods o saneamento da amostra, os pregos unitarios estimados foram apurados pela
média aritmética das referéncias consideradas validas para cada subitem. O valor global
estimado foi consolidado mediante a aplicacao desses pregos aos quantitativos anuais e aos
coeficientes de valoragao definidos para os blocos da contratagao.

Nos blocos compostos por servigos executados sob demanda, para os quais nao é
possivel estabelecer previamente a distribuicao contratual definitiva entre todos os subitens,
foram utilizados critérios de ponderacdo baseados nas informagcbes operacionais
disponiveis. Esses critérios destinam-se a formacédo do valor estimado e a comparagao
objetiva das propostas, ndo representando reserva ou garantia de consumo por subitem.

A preservagdo temporaria do orgamento detalhado (pregos unitarios) tem por
finalidade resguardar a efetividade da disputa e evitar que os pregos unitarios estimados
pela Administragao sejam utilizados como referéncia de ancoragem para a formulagéo das
propostas.

O tratamento reservado nao prejudica a elaboragdo das propostas, uma vez que
serao divulgados o valor global estimado, as especificagdes dos servigos, o atual cenario
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que envolve a contatagdo, as unidades de medigdo, os quantitativos globais dos blocos, e
as demais informacgdes necessarias a composicao dos pregos ofertados.

A aceitabilidade da proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar sera
verificada em relagdo ao menor valor global estimado e aos pregos unitarios referenciais
constantes do orgamento detalhado. A redugao do valor global ndo autorizara a manutencéo
de precos unitarios superiores aos limites estimados, nem a compensagao, concentragdo ou
transferéncia injustificada de custos entre os componentes da planilha.

A estimativa nao representa obrigagdo de consumo integral, faturamento minimo ou
garantia de utilizagdo de todos os quantitativos. Os pagamentos serdo realizados
exclusivamente pelos servigos efetivamente demandados, executados, comprovados e
aceitos, observados os prec¢os unitarios adjudicados e o limite financeiro contratual.

7 DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Os servicos que integram o objeto encontram-se organizados em blocos funcionais,
subdivididos em itens, os quais, em conjunto, compdem um unico lote. Essa divisdo possui
carater técnico, operacional, orgamentario, remuneratorio e fiscalizatério, ndo representando
o parcelamento do objeto nem afastando a responsabilidade integral da futura contratada
pela execugao coordenada de todos os servigos.

Em razéo da natureza da operacgao e da impossibilidade de antecipar com exatidédo a
frequéncia de utilizacdo de cada servico, ndo serdao estabelecidos quantitativos
individualizados por item. Embora o julgamento seja realizado pelo menor valor global, a
analise de aceitabilidade da proposta compreendera também a avaliagdo individual dos
precos unitarios apresentados. Nenhum preco unitario podera ultrapassar o respectivo valor
estimado pela Administragéo.

Os precos unitarios deverao ser compativeis com os valores praticados no mercado,
com a natureza, a complexidade e os custos envolvidos na execucdo de cada servigco. A
Administracao podera solicitar esclarecimentos, memaria de calculo, composi¢cdo de custos
€ a corregao dos valores que apresentem inconsisténcias ou distorgcdes. Nao sera admitida
a compensacao entre itens com sobrepreco e itens com subpreco, ainda que o valor global
da proposta permaneca inferior ao orgamento estimado.

A apresentacdo ou adequacao da planilha ndo podera resultar na majora¢ao do valor
global obtido apds a fase de lances e eventual negociagédo, admitindo-se apenas a corregao
de erros materiais e de arredondamento que nao alterem a substancia da proposta nem o
resultado do certame.

Durante a execugdo contratual, os pagamentos serdo realizados com base nos
precos unitarios adjudicados e nos servigos efetivamente demandados, autorizados e
comprovadamente executados, observados os quantitativos referenciais dos blocos e o
limite financeiro da contratacdo. Os quantitativos e valores estimados n&o representam
garantia de consumo ou de faturamento minimo.

71 Quadro orgamentario da contratagao
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A contratacdo sera processada em lote Unico, composto por blocos e subitens
tecnicamente interdependentes. O saldo financeiro estimado ndo representa quantitativo
previamente assegurado ou obrigacdo de consumo integral pelo ICISMEP, constituindo
exclusivamente o limite maximo de dispéndio para a execugédo dos servigcos efetivamente
demandados, autorizados, medidos e aceitos durante a vigéncia contratual.

Em razado da natureza variavel da operacao e da impossibilidade de antecipar, com
precisao, a distribuicdo da demanda entre os diferentes regimes de conservagao, tipos de
veiculos e modalidades de remessa, nao serao fixados quantitativos minimos por subitem.
Essa sistematica nao afasta o controle orgcamentario, pois cada servigo possuira unidade de
medida e prego unitario proprios e toda execugéo sera deduzida do saldo financeiro global.

Os blocos tém finalidade de organizacao técnica e operacional e nao caracterizam
lotes auténomos, tampouco autorizam adjudicagdo ou contratagdo separada. A contratada
devera manter capacidade para executar, de forma integrada, todos os servigos abrangidos
pelo lote Unico, de acordo com as ordens de servigco expedidas pelo ICISMEP.

SALDO FINANCEIRO
ESTIMADO

DESCRICAO UNIDADE

Contratagcdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo de
servicos continuados de gestdo e operagdo logistica integrada em
saude, mediante disponibilizagdo de Centro de Distribuicdo
previamente implantado, regularizado e licenciado, abrangendo
01 armazenagem, gestdo de estoques, movimentagdo, separacao, Servigco R$ 14.511.169,18
expedicdo, transporte, distribuicdo, logistica reversa e demais
atividades correlatas, incluindo todos os servigos, recursos e meios
necessarios a execugdo integral da operagcdo logistica sob
responsabilidade do Consorcio ICISMEP

UNIDADE DE QUANTIDADE

ITEM/BLOCO DESCRICAO MEDIDA TOTAL POR

BLOCO

BLOCO | Disponibilidade da operagao logistica integrada

Parcela fixa mensal de disponibilidade da operagdo logistica

. Unidade/més ‘ 12

11 integrada
BLOCO II Armazenagem variavel por regime de conservagao 8.842 PP
1.2 Armazenagem em area seca — carga seca PP
1.3 Armazenagem em area climatizada — 15 °C a 30 °C PP
1.4 Armazenagem em camara fria—2°Ca 8 °C PP
15 Armazenagem em area segregada para produtos sujeitos a PP

controle especial

BLOCO Il Transporte rodoviario de carga seca 305.760 KM
1.6 Veiculo leve (furgéo) km rodado
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QUANTIDADE
ITEM/BLOCO DESCRIGAO UN,\I,I[:E?J?DE ADE TOTAL POR
BLOCO

1.7 Veiculo médio (VUC, caminh&o 3/4 ou equivalente) km rodado
1.8 Caminhéo toco ou equivalente km rodado
1.9 Caminhao truck ou superior km rodado
1.10 :/gmulo leve (furgdo) com controle de temperatura de 15 °C a 30 km rodado

Veiculo médio (VUC, caminhdo 3/4 ou equivalente) com controle
1.1 de 15 °C a 30 °C km rodado
112 Samlnhe:o toco ou equivalente com controle de temperatura de 15 km rodado

Ca30°C

113 Camlyhao truck ou superior com controle de temperatura de 15 °C km rodado

a30°C
1.14 Veiculo leve (furgéo) refrigerado de 2 °C a 8 °C km rodado
115 V<=;|culo n:edlo (VUC, caminhao 3/4 ou equivalente) refrigerado de km rodado

2°Ca8°C
1.16 Caminhéo toco ou equivalente refrigerado de 2 °C a 8 °C km rodado
1.17 Caminh&o truck ou superior refrigerado de 2 °C a 8 °C km rodado

BLOCO IV Servigos complementares 402
E ¥ REMESSAS
1.18 Remessa em sistema passivo com embalagem térmica qualificada Remessa
1.19 Monitoramento individualizado de remessa Remessa
BLOCO IV Servigos complementares 52 HORAS

1.20 Permanéncia de veiculo com sistema de refrigeragdo acionado Hora

Obs.: O bloco IV referente aos servigos complementares foi repetido, pois a unidade de medida e quantitativo referencial séo
diferentes.

7.2 DA DESCRIGCAO DETALHADA DO SERVIGO
7.2.1 Da operacao logistica integrada do Centro de Distribuicao

A operagao logistica compreende a disponibilizacdo, organizagdo, administragao,
manutencdo e execucdo integrada de todas as atividades necessarias ao recebimento,
guarda, movimentacdo, controle e distribuicdo dos produtos sob responsabilidade do
Consorcio ICISMEP, constituindo solugéo logistica completa, executada de forma continua,
coordenada, segura, rastreavel e orientada por indicadores de desempenho.

A contratada devera disponibilizar Centro de Distribuicdo apto a execucido da
operacao, incluindo toda a infraestrutura fisica, instalacbes, areas operacionais, docas,
areas segregadas, estruturas de armazenagem, equipamentos de movimentagao de cargas,
mobiliarios, sistemas informatizados, recursos tecnoldgicos, equipamentos de informatica,
rede logica, equipamentos de comunicagdo, sistemas de seguranca patrimonial,
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monitoramento eletrénico, utilidades, mobiliario administrativo, licengas, seguros, mao de
obra especializada e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da operagao
durante toda a vigéncia da contratagao.

A operagao devera contemplar todas as etapas do fluxo logistico, desde o
recebimento dos produtos até sua disponibilizagdo para transporte, compreendendo, no
minimo:

e recebimento das cargas;

e descarga dos veiculos;

e conferéncia quantitativa e qualitativa;

e inspecao das condi¢des fisicas dos produtos;

o identificagdo, etiquetagem e cadastramento dos itens;
e enderegamento logistico;

e armazenagem;

e movimentagdes internas;

o gestdo dos estoques;

e seguro de carga armazenada;

e controle de lotes, séries e prazos de validade;
e rastreabilidade das movimentagoes;

¢ monitoramento das condi¢gbes de conservagao;
e inventarios periédicos, rotativos, extraordinarios e de encerramento contratual;
e separagao dos pedidos;

e consolidagao das cargas;

e preparagao para expedicao;

e emissao dos registros operacionais;

e atualizacdo dos sistemas informatizados;

o tratamento das devolugdes;

e logistica reversa;

e tratamento das ocorréncias operacionais;

e disponibilizacdo das cargas para transporte.

A operagao devera assegurar a adequada segregacgao fisica, l6gica e documental
dos produtos, observando, quando aplicavel, critérios relacionados a propriedade, programa
institucional, categoria de produto, condicbes de conservagdo, situagdo do estoque,

bloqueios administrativos, restricdes sanitarias, quarentena, devolugbes, produtos nao
conformes e demais classificagbes necessarias a adequada gestao logistica.
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A contratada devera manter controles capazes de assegurar a identificagao
individualizada dos produtos durante todas as etapas da operacdo, permitindo a
rastreabilidade completa das movimentagcbes realizadas, mediante registro das datas,
horarios, usuarios responsaveis, locais de armazenagem, lotes, séries, prazos de validade,
quantidades movimentadas, documentos vinculados e demais informagdes necessarias a
reconstrucao integral do histérico operacional de cada item.

Os estoques deverao ser administrados mediante sistema informatizado de gestéo
logistica, integrado aos processos operacionais da contratada e compativel com as
necessidades de acompanhamento do ICISMEP, permitindo o controle permanente das
posicbes de armazenagem, saldos disponiveis, reservas, bloqueios, inventarios,
movimentacdes, divergéncias, perdas, avarias, produtos proximos ao vencimento e demais
informagdes necessarias a gestdo da operagéo.

A contratada sera responsavel pela preservacao da integridade fisica, funcional,
sanitaria e patrimonial dos produtos enquanto permanecerem sob sua custddia, adotando
todas as medidas necessarias para prevenir perdas, extravios, furtos, avarias,
contaminagdes, deterioragdes, trocas, vencimentos evitaveis, movimentag¢des indevidas e
quaisquer outras ocorréncias capazes de comprometer a qualidade, a seguranca ou a
disponibilidade dos materiais.

A operagao devera permitir a incorporacdo progressiva de novas categorias de
produtos, programas, unidades atendidas e fluxos logisticos, desde que observados os
limites quantitativos da contratagdo, as condi¢des técnicas da infraestrutura disponibilizada,
os requisitos regulatorios aplicaveis e os instrumentos formais de alteragédo contratual.

A contratada devera manter estrutura administrativa permanente para gestdo da
operacao, composta por equipe técnica, supervisdo operacional e profissionais responsaveis
pelo planejamento, coordenagao, controle, monitoramento, atendimento das ocorréncias,
emissao de relatérios, gestdao documental e apoio a fiscalizagao contratual.

Também devera disponibilizar espago fisico adequado para utilizagdo pelos
empregados designados pelo ICISMEP responsaveis pela gestao e fiscalizagao do contrato,
contendo mobiliario, climatizagao, iluminacao, infraestrutura elétrica, rede légica, acesso a
internet e condicbes adequadas ao acompanhamento permanente da operacéo,
assegurando o livre acesso e a utilizagao dos sanitarios, vestiarios, refeitério/copa e area de
convivéncia do Centro de Distribuicao.

A operagcdo sera executada sob permanente acompanhamento do ICISMEP,
devendo a contratada assegurar amplo acesso as instalagdes, estoques, documentos,
sistemas, registros operacionais e demais informagbes necessarias ao exercicio das
atividades de fiscalizacao, auditoria, monitoramento e gestao contratual.

A execucao dos servigos devera observar integralmente a legislacdo aplicavel, as
normas sanitarias vigentes, as Boas Praticas de Armazenagem, Distribuicdo e Transporte,
os regulamentos expedidos pelos 6rgdos competentes, os procedimentos estabelecidos
pelo ICISMEP e as demais disposicboes constantes deste Termo de Referéncia,
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preservando, durante toda a execugdo contratual, os padrbes de qualidade, seguranga,
rastreabilidade, eficiéncia operacional e continuidade dos servigos.

7.2.2 Do transporte rodoviario, da distribuicao e das coletas externas

Os servigos de transporte rodoviario compreendem a execucdo das atividades de
coleta, transferéncia, distribuigdo, entrega, recolhimento, devolugéo e logistica reversa dos
produtos sob responsabilidade do Consorcio ICISMEP, mediante disponibilizagdo, pela
contratada, de veiculos, condutores, equipamentos, sistemas e demais recursos
necessarios a realizagao segura, continua e tempestiva das operagdes logisticas.

Os servicos serdo executados exclusivamente mediante solicitacdo formal do
ICISMEP, observadas as programacgdes operacionais, ordens de servigo, autorizagbes de
transporte, cronogramas de distribuicdo ou demais instrumentos definidos pela fiscalizagao
contratual, ndo gerando qualquer obrigacdo de utilizacdo integral dos quantitativos
registrados.

A contratada devera disponibilizar veiculos compativeis com a natureza das cargas,
os volumes transportados, as condigbes de conservagdo exigidas, as caracteristicas das
rotas, as restricbes de circulacdo eventualmente existentes e os requisitos técnicos,
sanitarios e operacionais aplicaveis a cada operagdo, podendo ser empregados veiculos
utilitarios leves, veiculos urbanos de carga (VUC), caminhdes médios, caminhdes pesados
ou outros veiculos tecnicamente equivalentes que atendam as necessidades especificas de
cada transporte.

Os veiculos utilizados na execugado contratual deverdo permanecer em perfeitas
condigdes de funcionamento, conservagao, limpeza, manutengdo e seguranga, observando
integralmente a legislagdo de transito, as normas sanitarias aplicaveis, os regulamentos dos
6rgaos competentes e as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A execucdo dos servigos compreendera todas as atividades necessarias ao

transporte dos produtos, incluindo, entre outras:

e programacéo operacional das viagens;

e disponibilizacdo dos veiculos;

e disponibilizagdo dos condutores;

e carregamento e descarregamento das cargas, quando aplicavel;

e conferéncia da documentacéao de transporte;

e acondicionamento adequado dos produtos;

o fixacdo e seguranga das cargas;

e execucado das rotas programadas;

e monitoramento das viagens;

e rastreamento dos veiculos;

e seguro de carga transportada;
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e comunicagao das ocorréncias operacionais;
e realizagdo das entregas;

e obtencado dos comprovantes de recebimento;
e coleta de devolugoes;

e logistica reversa;

e retorno dos documentos operacionais;

e atualizagdo dos registros necessarios a gestédo contratual.

A contratada sera integralmente responsavel pela integridade fisica, seguranca e
adequada conservacao dos produtos durante todo o periodo em que permanecerem sob
sua custédia no transporte, adotando todas as medidas necessarias para prevenir avarias,
extravios, perdas, furtos, roubos, contaminagdes, violagdes, acidentes, atrasos injustificados
e demais ocorréncias capazes de comprometer a qualidade dos produtos ou a continuidade
do abastecimento.

Quando aplicavel a natureza dos produtos transportados, deveréo ser observadas as
condicbes especificas de temperatura, umidade, acondicionamento, monitoramento
ambiental, segregacdo de cargas, higienizacdo dos compartimentos de transporte e demais
requisitos estabelecidos pela legislagdo sanitaria vigente, pelas Boas Praticas de
Armazenagem e Transporte e pelos procedimentos definidos pelo ICISMEP.

A contratada devera assegurar que todas as operagcbes de transporte sejam
integralmente rastreaveis, permitindo a identificagdo da origem da carga, destino, veiculo
utilizado, condutor responsavel, datas e horarios das movimentagdes, percurso realizado,
comprovantes de entrega, eventuais intercorréncias e demais registros necessarios a
completa reconstrucéo do historico operacional de cada transporte.

Sempre que solicitado pelo ICISMEP, a contratada devera disponibilizar informagdes
atualizadas sobre a localizagdo das cargas, andamento das entregas, previsao de chegada,
ocorréncias verificadas durante o percurso e demais dados necessarios ao
acompanhamento operacional, a tomada de decisao e a gestdo da cadeia logistica.

As entregas deverdo ser realizadas nos enderecgos, datas, horarios e janelas
operacionais definidos pelo ICISMEP, observadas as caracteristicas especificas de cada
unidade destinataria, inclusive quanto aos procedimentos de acesso, conferéncia,
recebimento e descarregamento, devendo a contratada adotar todas as providéncias
necessarias para assegurar a regular conclusao da operacao.

Os servicos também compreenderdo a realizagdo de coletas externas,
recolhimentos, transferéncias entre unidades, devolugbes administrativas, recolhimentos
determinados por questbes sanitarias, substituicbes de produtos, retornos logisticos e
demais movimentagdes necessarias ao adequado funcionamento das atividades do
ICISMEP.
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A contratada devera manter estrutura operacional capaz de atender demandas
ordinarias, programadas, urgentes e excepcionais, assegurando disponibilidade compativel
com os niveis de servico estabelecidos contratualmente, sem prejuizo da seguranca
operacional, da rastreabilidade das cargas e da continuidade das demais atividades
logisticas.

A execucgao dos servigos de transporte devera observar integralmente a legislagcéo
de transito, a legislacdo sanitaria aplicavel, as normas expedidas pelos 6rgaos reguladores
competentes, as Boas Praticas de Distribuigdo, Armazenagem e Transporte, as disposi¢des
deste Termo de Referéncia e os procedimentos operacionais definidos pelo ICISMEP,
preservando, durante toda a execucdo contratual, elevados padroes de qualidade,
seguranga, eficiéncia, confiabilidade, regularidade e rastreabilidade das operacgdes.

7.2.3 Da integracao entre a operacao logistica e o transporte

A solucao objeto desta contratagdo compreende uma cadeia logistica integrada, na
qual as atividades desenvolvidas no Centro de Distribuicdo e os servicos de transporte
constituem etapas sucessivas, complementares e interdependentes de um Unico processo
operacional, destinado a assegurar o0 adequado recebimento, armazenagem,
movimentacéo, distribuicdo, entrega e, quando aplicavel, a logistica reversa dos produtos
sob responsabilidade do ICISMEP.

Embora estruturados em itens distintos para fins de composi¢cao dos precos, medi¢ao
dos servicos e remuneragdo contratual, a operagdo logistica integrada e o transporte
rodoviario ndo constituem servigos autbnomos ou independentes, mas componentes de uma
Unica solugédo técnica, cuja execugao devera ocorrer de forma coordenada, continua e
integrada.

A operacao desenvolvida no Centro de Distribuicdo devera manter integracao
permanente com as atividades de transporte, permitindo que os produtos recebidos sejam
adequadamente conferidos, identificados, armazenados, separados, preparados, expedidos
e disponibilizados para distribuicdo, observando as programacgdes operacionais, prioridades,
rotas, janelas de atendimento, caracteristicas das cargas e demais diretrizes estabelecidas
pelo ICISMEP.

Da mesma forma, a conclusdo das atividades desenvolvidas no Centro de
Distribuicdo somente sera considerada plenamente efetivada apds a realizacdo do
transporte, a entrega regular dos produtos aos respectivos destinatarios, a obtencao dos
comprovantes de recebimento, o registro das eventuais ocorréncias verificadas durante a
distribuigdo e a atualizagao dos sistemas e controles operacionais.

A contratada devera assegurar a integragédo entre os processos de armazenagem e
transporte, garantindo que todas as movimentagbes permanegcam vinculadas aos
respectivos pedidos, ordens de distribuicdo, documentos de transporte, rotas, veiculos,
condutores, comprovantes de entrega, devolugdes e demais registros operacionais,
preservando a rastreabilidade integral dos produtos durante todas as etapas da cadeia
logistica.
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Os sistemas informatizados empregados na execugao contratual deverao possibilitar
a continuidade das informacdes entre as atividades internas do Centro de Distribuicdo e as
operacgdes externas de transporte, permitindo o acompanhamento completo do ciclo
logistico, desde o recebimento inicial dos produtos até sua entrega ao destinatario final ou
seu retorno ao Centro de Distribuicdo, quando aplicavel.

A integracdo operacional também devera contemplar a gestdo unificada das
ocorréncias verificadas durante qualquer etapa da operagao, incluindo divergéncias de
recebimento, avarias, perdas, extravios, recusas, devolugdes, atrasos, recolhimentos,
substituicdes, bloqueios administrativos, alertas sanitarios e demais eventos que possam
afetar a regular execugdo dos servigos, assegurando tratamento tempestivo, registro
adequado e definicao objetiva das responsabilidades.

A contratada devera adotar procedimentos operacionais padronizados que
assegurem a continuidade das informagdes, a uniformidade dos controles, a integragcao dos
processos, a consisténcia dos registros € a comunicagao permanente entre as equipes
responsaveis pela armazenagem, movimentagdo, expedi¢cdo, transporte e entrega,
prevenindo falhas de interface, duplicidade de registros, perda de informagdes, conflitos de
responsabilidade e descontinuidade operacional.

A integracdo entre os servigos constitui requisito essencial da presente contratagéo,
visando assegurar maior eficiéncia operacional, racionalizagcdo dos fluxos logisticos,
uniformizagao dos procedimentos, fortalecimento da rastreabilidade, redugao das interfaces
administrativas, otimizacdo dos recursos empregados, melhoria dos mecanismos de
fiscalizagdo e maior seguranga na identificagdo das responsabilidades decorrentes da
execucgao contratual.

Por essa razdo, todas as atividades abrangidas por este Termo de Referéncia
deverado ser executadas de forma articulada e coordenada, preservando a continuidade
operacional, a integridade dos produtos, a confiabilidade das informacdes, a regularidade do
abastecimento e o adequado atendimento as necessidades institucionais do ICISMEP.

7.2.4 Da flexibilidade e da escalabilidade operacional

A contratada devera manter condigdes técnicas, operacionais, administrativas e
gerenciais que permitam a ampliagédo, redugcédo ou readequacgao da capacidade operacional
da solugcdo, sempre que necessario ao atendimento das demandas formalmente
apresentadas pelo ICISMEP, observados os limites aplicados a dimensao da contratagao, o
equilibrio econémico-financeiro do contrato e as disposi¢des da Lei Federal n°® 14.133/2021.

A escalabilidade da solugcado devera compreender, entre outros aspectos:
e ampliagdo ou redugao da capacidade de armazenagem;
e aumento ou readequacao das posicdes porta-palete disponibilizadas;
e adequacgao das areas operacionais e de armazenagem;
e disponibilizacdo de equipamentos adicionais de movimentacéo de cargas;

o ampliacédo da capacidade de processamento operacional,
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o reforgo das equipes administrativas, técnicas e operacionais;

o ampliacdo da capacidade de transporte mediante disponibilizagcdo de veiculos compativeis
com a demanda;

e incorporagdo de novas rotas, municipios, unidades de saude, hospitais, almoxarifados e
demais pontos de coleta ou entrega no dmbito do Estado de Minas Gerais;

e absorgdo de novos programas, projetos, convénios, contratos administrativos ou politicas
publicas executadas pelo ICISMEP;

e inclusdo de novas categorias de produtos, observados os requisitos técnicos, sanitarios e
regulatérios aplicaveis;

e adequacgado dos sistemas informatizados, das integragdes tecnoldgicas e da capacidade de
processamento das informacgoes;

A solucao devera ser capaz de absorver variacbes sazonais, oscilacbes de
demanda, campanhas especificas, emergéncias em saude publica, incorporagbes
gradativas de novos servicos e demais alteragdes previsiveis da operacao, preservando os
niveis de servico estabelecidos contratualmente e sem comprometer a continuidade das
atividades regularmente executadas.

A eventual incorporagdo de novos programas, servigos, categorias de produtos ou
unidades atendidas devera ser precedida de avaliagao técnica pelo ICISMEP quanto a
compatibilidade operacional, sanitaria, regulatéria e contratual da expansao pretendida, bem
como da verificacdo da capacidade instalada da contratada para absorcdo das novas
demandas.

A contratada devera manter planejamento operacional permanente, contemplando
mecanismos de monitoramento da capacidade instalada, gestdo da ocupacéo, projegao de
crescimento, planejamento de recursos e definicao de estratégias de expansao, de forma a
possibilitar resposta tempestiva as demandas apresentadas pelo ICISMEP, minimizando
riscos de saturacdo da operagao, interrupcdes dos servicos ou perda da qualidade
operacional.

A flexibilidade operacional prevista neste Termo de Referéncia nao confere ao
ICISMEP direito irrestrito a ampliagdo da execugdo contratual além dos limites legais,
tampouco gera obrigagdo automatica de utilizagdo da capacidade maxima disponibilizada,
constituindo requisito destinado a assegurar que a solugdo contratada possua condi¢des
técnicas para acompanhar, de forma planejada e sustentavel, a evolugao das necessidades
institucionais do Consorcio ao longo da execugéao contratual.

7.2.5 Da inteligéncia operacional, da gestido da informagdo e da governang¢a dos
dados

A contratada devera disponibilizar e manter, durante toda a vigéncia da contratagao,
solugao tecnoldgica integrada destinada ao gerenciamento da operacgéao logistica, capaz de
registrar, processar, armazenar, disponibilizar e preservar todas as informagdes
relacionadas a execucdo dos servigos, assegurando rastreabilidade integral, transparéncia,
confiabilidade, seguranga, disponibilidade e integridade dos dados produzidos.
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A solucao tecnolégica devera contemplar, no minimo, sistema de gerenciamento de
armazém (Warehouse Management System — WMS), sistema de gerenciamento de
transporte (Transportation Management System — TMS), ou sistemas equivalentes que
atendam integralmente as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia, permitindo a
gestao integrada de todas as etapas da operacao logistica.

Os sistemas deverao possibilitar o controle completo da movimentagao dos produtos,
desde o recebimento até a entrega ao destinatario final ou sua devolugao, registrando, no
minimo:

e recebimento e conferéncia das mercadorias;

e identificagcao dos produtos;

e enderegcamento logistico;

e movimentagdes internas;

e controle de estoque;

e controle por lote, validade e demais atributos de rastreabilidade;
e separagao, consolidacao e expedigao dos pedidos;
e carregamento dos veiculos;

e acompanhamento das rotas;

e confirmagao das entregas;

e devolugdes e logistica reversa;

e registro de ocorréncias;

e histdérico das movimentagoes;

e inventarios;

e indicadores operacionais;

e demais eventos relacionados a execugao contratual.

Todas as movimentagdes deverdo permanecer registradas eletronicamente,
mediante trilha de auditoria, contendo, sempre que aplicavel, identificagdo do usuario
responsavel, data, horario, operacdo executada, identificagdo do produto, localizacao,

quantidade movimentada e demais informagdes necessarias a completa rastreabilidade da
operacao.

A contratada devera disponibilizar ao ICISMEP acesso permanente, integral e
irrestrito aos sistemas utilizados na execucao dos servigos, mediante perfis de acesso
compativeis com as atribuicbes dos gestores e fiscais do contrato, permitindo consulta,
acompanhamento, emissdo de relatdrios, extracao de informagdes, monitoramento das
operacoes e fiscalizagdo em tempo real.

A solugcdo devera disponibilizar painéis gerenciais (dashboards), relatérios
operacionais e indicadores de desempenho que possibilitem o acompanhamento continuo
da execugao contratual, contemplando, sempre que aplicavel, informacdes relativas aos
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niveis de estoque, ocupagao do Centro de Distribui¢cdo, produtividade operacional, volumes
movimentados, desempenho das expedi¢des, transporte, entregas, devolugdes, ocorréncias,
tempos de processamento, indicadores de qualidade e demais informacdes relevantes para
a gestao da operagao.

Os sistemas deverao permitir a emissdo de relatérios em formatos eletrdnicos
editaveis e amplamente utilizados pelo mercado, bem como a exportagao integral dos dados
operacionais, preservando sua estrutura, integridade e consisténcia, sempre que solicitado
pelo ICISMEP.

Todos os dados, registros, documentos eletronicos, histdricos operacionais,
informacgbes cadastrais, indicadores, relatérios e demais informagdes produzidas durante a
execucgao contratual constituirdo patriménio informacional do ICISMEP, ndo podendo a
contratada restringir seu acesso, reter informagdes, impedir sua utilizagdo ou criar qualquer
dependéncia tecnoldgica que dificulte a continuidade da operacéo.

A contratada devera adotar mecanismos de seguranca da informagdo compativeis
com a criticidade dos servigos executados, contemplando, no minimo, controle de acesso
por usuarios, autenticacao, perfis de permissao, registro de acessos, copias de seguranca
(backup), protegéo contra perda ou corrupgédo de dados, mecanismos de recuperagao das
informacgdes e demais medidas destinadas a preservacao da confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade dos registros.

Sempre que tecnicamente viavel, os sistemas deverao possibilitar interoperabilidade
com plataformas utilizadas pelo ICISMEP, mediante interfaces, integragcdes ou mecanismos
de intercambio de dados que favorecam a automatizacdo dos processos e reduzam
retrabalhos operacionais.

Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo da extincdo do
contrato, a contratada devera disponibilizar ao ICISMEP, sem qualquer 6nus adicional, toda
a base de dados produzida durante a execugdo dos servicos, incluindo registros histéricos,
cadastros, documentos eletronicos, relatérios, trilhas de auditoria e demais informagdes
necessarias a continuidade da operagdo, em formato eletrébnico aberto ou amplamente
compativel, assegurando a completa portabilidade das informagdes e apoiando o processo
de transicao para eventual nova solucao.

A utilizacdo de sistemas informatizados ndo afasta a obrigacdo da contratada de
manter controles operacionais, procedimentos documentados e evidéncias suficientes para
subsidiar auditorias, inspecoes, fiscalizagdes, prestagdes de contas e demais atividades de
controle interno e externo relacionadas a execugao contratual.

7.2.6 Da continuidade operacional e da gestao de contingéncias

A contratada devera assegurar a continuidade da prestagcdo dos servigos durante
toda a vigéncia da contratacdo, adotando medidas preventivas e corretivas destinadas a
minimizar riscos de interrupcdo da operacdo logistica e garantir a manutencdo das
atividades essenciais, mesmo diante de situacdes adversas, emergenciais ou imprevisiveis.
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Para esse fim, devera elaborar, implementar, manter atualizado e disponibilizar ao
ICISMEP Plano de Continuidade Operacional e Plano de Contingéncia, contemplando os
procedimentos, recursos, responsabilidades, fluxos de comunicacdo e medidas a serem
adotadas para assegurar a continuidade dos servigos sempre que houver eventos capazes
de comprometer parcial ou totalmente a execucao contratual.

Os planos deverao contemplar, no minimo, procedimentos especificos para

tratamento das seguintes situagdes:

¢ indisponibilidade total ou parcial do Centro de Distribuicéo;

e interrupgéo do fornecimento de energia elétrica;

¢ indisponibilidade dos sistemas informatizados utilizados na operagéao;

o falhas de comunicagdo ou conectividade;

¢ indisponibilidade de equipamentos essenciais a execug¢ao dos servigos;

¢ indisponibilidade de veiculos;

¢ indisponibilidade de profissionais essenciais;

e acidentes, incéndios, alagamentos, eventos climaticos extremos e demais sinistros;

e interrupgdes viarias, bloqueios de rodovias ou demais ocorréncias que afetem a distribuicao;

e falhas na cadeia de conservacgao dos produtos;

e ocorréncias relacionadas a seguranga patrimonial ou a integridade das cargas;

e incidentes cibernéticos que possam comprometer a disponibilidade ou integridade das
informacgoes;

e quaisquer outros eventos que possam afetar a continuidade da operacéo.

Os planos deverdo estabelecer os procedimentos para acionamento das
contingéncias, definicdo dos responsaveis, comunicagdo imediata ao ICISMEP, prazos de
resposta, agdes de mitigagdo, procedimentos para retomada da normalidade e registro das
ocorréncias verificadas.

A contratada devera manter estrutura operacional compativel com a continuidade da
execugao contratual, dispondo de recursos materiais, tecnolégicos e humanos suficientes
para reduzir o impacto das ocorréncias e assegurar a retomada tempestiva das atividades.

Sempre que houver ocorréncia que possa comprometer a execugao dos servicos, a
contratada devera comunicar imediatamente o ICISMEP, informando a natureza do evento,
os impactos estimados, as medidas adotadas, o prazo previsto para normalizagdo e os
riscos eventualmente existentes para a operagao.

A ocorréncia de eventos contingenciais nao afastara a responsabilidade da
contratada pela adocéo de todas as medidas necessarias para preservar a continuidade dos
servigos, a integridade dos produtos, a seguranga das informagbdes e o cumprimento dos
niveis minimos de desempenho estabelecidos contratualmente, ressalvadas as hipoteses
legalmente caracterizadas como caso fortuito ou for¢ga maior.
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Os Planos de Continuidade Operacional e de Contingéncia deverao ser revisados
periodicamente e sempre que houver alteragdes relevantes na operacgdo, na infraestrutura,
nos sistemas, na legislagdo aplicavel ou apds a ocorréncia de eventos que evidenciem a
necessidade de atualizacdo dos procedimentos estabelecidos.

7.2.7 Da conformidade regulatéria, sanitaria, da gestdao da qualidade e das boas
praticas

A contratada devera executar todos os servicos em estrita observancia a legislagédo
aplicavel, as normas sanitarias vigentes, as boas praticas de armazenagem, distribuicao e
transporte, as normas técnicas pertinentes e as disposicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, responsabilizando-se pela manutencao da regularidade técnica, operacional e
documental necessaria a execugao do objeto.

Durante toda a vigéncia contratual deverdo ser mantidas validas e atualizadas todas
as licengas, autorizacdes, alvaras, registros, certificados e demais documentos exigidos
pelos 6rgaos competentes para o exercicio das atividades abrangidas pela contratagdo, bem
como aqueles relativos as instalacdes, aos veiculos, aos equipamentos, aos profissionais
legalmente habilitados e as operagdes executadas.

Sempre que aplicavel a natureza dos produtos movimentados, a operagao devera
observar integralmente as Boas Praticas de Armazenagem e Transporte estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, especialmente as disposi¢des
constantes da Resolugéo da Diretoria Colegiada — RDC n° 430, de 8 de outubro de 2020 e
Resolugdo SES/MG n° 5.815, de 18 de julho de 2017, bem como as demais normas que
vierem a altera-las, complementa-las ou substitui-las.

A contratada devera manter Sistema de Gestdo da Qualidade compativel com a
complexidade da operacdo, contemplando procedimentos documentados, instrugcbes de
trabalho, controles operacionais, registros, indicadores de desempenho, tratamento de ndo
conformidades, agbes corretivas, agdes preventivas, gestao de riscos, controle documental
e melhoria continua dos processos.

Os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) deverdao permanecer
permanentemente atualizados, refletindo as praticas efetivamente adotadas na operacgao,
abrangendo, sempre que aplicavel, recebimento, conferéncia, armazenagem, movimentagao
interna, separacgao, expedicao, transporte, devolugdes, logistica reversa, controle ambiental,
higienizacao, limpeza, controle de pragas, tratamento de ocorréncias, gestdo de residuos,
seguranga patrimonial e demais atividades relacionadas a execugao contratual.

Sempre que a natureza dos produtos ou da operagdo exigir, a contratada devera
manter qualificadas as areas de armazenagem, os equipamentos, os veiculos, os sistemas
de monitoramento e os processos sujeitos a validagao técnica, incluindo, quando aplicavel,
estudos de qualificacao térmica, mapeamentos de temperatura, calibragdo de instrumentos
de medicdo, monitoramento ambiental e demais controles necessarios a preservagao das
condi¢des de conservagéo dos produtos.
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A contratada devera assegurar que todos os profissionais envolvidos na execugao
dos servicos possuam qualificacdo compativel com as atividades desempenhadas, recebam
treinamento inicial e periddico e conhecam os procedimentos operacionais, sanitarios, de
seguranga e qualidade aplicaveis as suas atribuigdes.

O ICISMEP podera realizar, diretamente ou por intermédio de terceiros por ele
designados, inspe¢des, auditorias técnicas, verificacbes documentais e avaliagbes
operacionais destinadas a verificar a conformidade da execugéo contratual, sem prejuizo
das fiscalizagbes realizadas pelos 6rgaos de controle e pelas autoridades competentes.

A contratada devera disponibilizar toda a documentacdo, registros, evidéncias
objetivas, relatorios, certificados, registros de monitoramento, planos, procedimentos e
demais informagbes necessarias a comprovagao da conformidade regulatéria, sanitaria e
operacional da execucao contratual.

A identificacdo de n&o conformidades n&o eximira a contratada de promover, as suas
expensas e nos prazos estabelecidos pelo ICISMEP, todas as agbes corretivas necessarias
a eliminacdo das causas identificadas, a prevencao de recorréncias e ao restabelecimento
das condi¢des de conformidade exigidas para a execugao dos servigos.

8 REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO
8.1 Da infraestrutura do Centro de Distribuicao

A contratada devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, Centro de
Distribuicdo destinado a execuc¢do das atividades logisticas objeto da contratagdo, em
plenas condicbes de funcionamento, observando os requisitos técnicos, operacionais,
sanitarios, de seguranca, acessibilidade, sustentabilidade e infraestrutura necessarios ao
adequado desenvolvimento dos servigos.

A instalagdo devera ser compativel com a natureza dos produtos movimentados,
com a capacidade operacional demandada pelo ICISMEP e com a possibilidade de
expansao da operagdo, permitindo a execugao simultdnea das atividades de recebimento,
conferéncia, inspegao, identificagdo, armazenagem, movimentagéo interna, separagao,
embalagem, consolidagdo de cargas, expedicdo, devolugdes, logistica reversa, inventarios,
controle de estoques e demais atividades inerentes a operacao logistica integrada.

O Centro de Distribuicdo devera permanecer disponivel para a execugdo dos
servigcos contratados durante toda a vigéncia contratual, mantendo condigbes adequadas de
conservagao, limpeza, organizagdo, manutencao predial e operacional, de forma a
assegurar a continuidade dos servicos e a integridade dos produtos sob sua custddia.

A infraestrutura devera contemplar, no minimo, areas destinadas ao recebimento e a
expedicdo de mercadorias, areas de armazenagem, espagos para movimentagao interna de
cargas, areas segregadas para produtos que exijam tratamento diferenciado, locais
destinados ao recebimento de devolugdes, quarentena, produtos ndo conformes, produtos
avariados, materiais aguardando destinagdo e demais areas operacionais necessarias ao
adequado funcionamento da operacao.
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As areas destinadas a armazenagem deverdo possibilitar organizacado légica dos
estoques, segregacéo fisica entre diferentes programas, contratos, categorias de produtos,
municipios, unidades atendidas, lotes, situacées operacionais e demais critérios de controle
definidos pelo ICISMEP, preservando a rastreabilidade integral dos produtos durante todo o
periodo em que permanecerem sob responsabilidade da contratada.

O Centro de Distribuicdo devera possuir condi¢des adequadas para circulacado
segura de pessoas, equipamentos de movimentagdo de cargas e veiculos, dispondo de
areas compativeis para carga e descarga, docas ou estruturas equivalentes, patios de
manobra, acessos apropriados para veiculos de diferentes portes, areas de estacionamento
e demais instalagdes necessarias ao funcionamento regular da operagao.

A infraestrutura devera dispor de instalacbes administrativas destinadas ao
gerenciamento da operagao, incluindo salas para coordenagao operacional, reunides, apoio
administrativo e demais ambientes necessarios a execugao dos servigos.

Devera ser disponibilizado ambiente exclusivo para utilizagcdo pelos empregados
designados pelo ICISMEP para acompanhamento, fiscalizagdo e gestdo contratual,
composto, no minimo, por sala privativa ou area de uso compartilhado, climatizada, com
acesso a internet, rede lbgica, energia elétrica, instalacbes sanitarias, recursos de
comunicagao e demais condigdes necessarias ao desempenho das atividades institucionais
do Consércio.

A contratada devera assegurar que toda a infraestrutura permanega em condigdes
adequadas de funcionamento durante toda a execugao contratual, realizando, as suas
expensas, todas as manutencbes preventivas e corretivas, adequacodes, substituicoes,
reparos, melhorias, inspe¢cdes e demais intervengdes necessarias para preservacdo das
caracteristicas técnicas e operacionais originalmente exigidas.

As instalagcdes deverdo atender as normas técnicas aplicaveis, as exigéncias dos
6rgaos competentes, as normas de segurancga do trabalho, prevencado e combate a incéndio,
acessibilidade, vigilancia sanitaria, legislacdo ambiental e demais requisitos legais incidentes
sobre a atividade desenvolvida.

A infraestrutura disponibilizada devera ser dimensionada para suportar a demanda
inicialmente contratada e permitir ampliagbes planejadas da capacidade operacional,
sempre que houver incremento da demanda decorrente da inclusdo de novos programas,
municipios, unidades atendidas, categorias de produtos ou demais necessidades
institucionais do ICISMEP, observadas as condigcbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

A empresa licitante devera comprovar que o Centro de Distribuicdo destinado a
execugcao contratual ja se encontra implantado, licenciado, equipado e plenamente
operacional na data da realizacdo da sessao publica da licitagdo, ndo sendo admitidas
instalagcbes em fase de implantagao, construcdo, reforma, adaptacao ou licenciamento.

8.2 Das estruturas de armazenagem
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A contratada devera disponibilizar estruturas de armazenagem compativeis com a
natureza dos produtos, com os volumes movimentados € com a capacidade operacional
exigida para a adequada execucdo dos servicos objeto da contratagdo, observando os
principios da seguranga, da rastreabilidade, da integridade dos produtos, da eficiéncia
operacional e das boas praticas de armazenagem.

As estruturas deverdo ser dimensionadas para suportar a capacidade inicialmente
contratada e permitir ampliagdes planejadas da operagdo, sempre que houver incremento
da demanda decorrente da inclusdo de novos programas, municipios, unidades atendidas,
categorias de produtos ou demais necessidades institucionais do ICISMEP, sem
comprometer a continuidade, a seguranga ou a eficiéncia dos servigos.

A armazenagem devera ser realizada, preferencialmente, por meio de estruturas
porta-paletes ou sistemas equivalentes, compativeis com as caracteristicas das
embalagens, dos volumes armazenados e dos equipamentos de movimentag&o utilizados,
assegurando adequada utilizagcdo do espaco fisico, estabilidade das cargas, facilidade de
acesso, rastreabilidade dos produtos e realizagao das atividades operacionais.

As posicoes de armazenagem deverao ser individualmente identificadas por sistema
de enderegamento ldgico e fisico, integrado ao sistema informatizado de gestdo de
armazém (WMS), possibilitando a localizacdo imediata dos produtos, o controle da
ocupacao das posicoes, a rastreabilidade das movimentacdes e a realizagdo de inventarios
fisicos e eletrénicos.

A infraestrutura de armazenagem devera possibilitar a segregacao fisica e sistémica
dos produtos, observando, quando aplicavel, critérios relacionados a programas, contratos,
municipios consorciados, unidades atendidas, categorias de produtos, fabricantes, lotes,
prazos de validade, situagbes operacionais, quarentena, devolugdes, produtos né&o
conformes, materiais interditados, produtos avariados, materiais sujeitos a logistica reversa
e demais classificacdes definidas pelo ICISMEP.

As estruturas deverdo preservar a integridade fisica das embalagens, evitando
empilhamentos inadequados, deformagdes, avarias, contaminagdes, exposicdo a agentes
externos, umidade, calor excessivo, incidéncia direta de luz solar e quaisquer outras
condigbes que possam comprometer a qualidade, a seguranga ou a rastreabilidade dos
produtos armazenados.

A contratada devera assegurar que as estruturas de armazenagem permanegam
permanentemente em condicbes adequadas de utilizacio, realizando, as suas expensas,
todas as inspeg¢des, manutencdes preventivas e corretivas, substituicbes, adequacdes
estruturais e demais intervengdes necessarias para preservacao da seguranga operacional.

As estruturas deverdo ser compativeis com a utilizacdo de equipamentos de
movimentagdo de cargas, permitindo operagbes seguras de recebimento, armazenagem,
separacdo, reabastecimento, movimentagcdo interna, inventarios, expedicdo e demais
atividades inerentes ao fluxo logistico.
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Sempre que necessario em razao da natureza dos produtos armazenados, deverao
ser disponibilizadas estruturas especificas destinadas a armazenagem sob condigbes
especiais de conservagao, incluindo ambientes climatizados, refrigerados, congelados ou
dotados de outros controles ambientais exigidos pela legislacdo sanitaria e pelas
especificagdes técnicas dos fabricantes, observadas as normas aplicaveis e os requisitos
previstos neste Termo de Referéncia.

A capacidade de armazenagem sera composta por posi¢cdes porta-palete padrao
(PP), constituindo a unidade de medida adotada para fins de dimensionamento, medicao e
remuneragdo da parcela variavel da operacao logistica. Considera-se PP a posicao de
armazenagem destinada a ocupacgdo de um palete padrdo completo, independentemente do
numero de volumes, caixas ou unidades que componham a carga armazenada, observados
os limites fisicos e operacionais da estrutura.

A contratada devera manter disponibilidade suficiente de posi¢cbdes porta-palete para
atendimento da demanda contratada, assegurando capacidade operacional para absorgao
das variagbes ordinarias de ocupacdo e das expansdes planejadas, sem prejuizo da
continuidade dos servigos.

O enderegamento dos itens seguira logica pré-determinada, considerando critérios
como ambiente de armazenagem, peso, valor, giro, validade, fragilidade, entre outros; com o
objetivo de facilitar a identificagdo da posi¢cdo de armazenagem, da quantidade, do lote, do
prazo de validade e de outras informagbes para a rastreabilidade dos itens armazenados.

Devera ser utilizado o processo de enderegcamento para armazenagem via codigo de
barras (ou tecnologia superior), de forma automatizada através de coletores de dados via
radio frequéncia, garantindo a redugao de prazos e potenciais erros operacionais.

As substancias e medicamentos sujeitos a controle especial deverdo ser
obrigatoriamente guardados sob chave ou outro dispositivo que oferega seguranga, em local
exclusivo para este fim, sob a responsabilidade do farmacéutico da CONTRATADA.

A armazenagem das substancias e medicamentos sujeitos a controle especial pela
Portaria SVS/MS n° 344/1998, devera ser em area isolada, restrita e com controle rigoroso
de acesso, conforme determinado pelo Ministério da Saude.

A armazenagem dever ser realizada e controlada utilizando tecnologia homologada,
segura e em condi¢cdes de conformidade com as exigéncias das autoridades competentes
gerando visibilidade de todos os estoques.

A temperatura ambiente e umidade relativa do ar na Central de Logistica Integrada
deverao ser monitoradas no minimo 03 (trés) vezes por dia. A temperatura do ar deve ser
mantida entre 15° e 25°C e a umidade relativa do ar ndo deve ultrapassar 70% (setenta por
cento).

Os itens termoldbeis deverdo ser armazenados adequadamente em CAMARA
REFRIGERADA e MONITORADA ININTERRUPTAMENTE devendo manter sua
temperatura entre 2°C e 8°C.
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A CONTRATADA devera enviar MENSALMENTE ao CONTRATANTE a relagéo de
itens que ndo ha movimentagao no estoque a mais de 90 (noventa) dias.

Deverdao ser adotadas classificacdes de posicionamento, como agrupamento por
classe de material, itens de maior giro em posi¢cdes proximas a area de separagao; itens de
maior peso ou volume nas posicoes mais baixas dos porta-paletes, respeitando o
empilhamento maximo e manter a distancia recomendada das paredes e do teto.

A estrutura de armazenagem devera permanecer integralmente integrada aos
sistemas de gestao logistica, aos procedimentos operacionais, aos controles de qualidade,
aos mecanismos de rastreabilidade e as atividades de fiscalizagao realizadas pelo ICISMEP,
permitindo o acompanhamento permanente da ocupac¢ao das posi¢coes, da movimentacao
dos produtos, dos niveis de estoque e dos indicadores operacionais da contratagao.

8.3  Dos sistemas informatizados de gestao logistica (WMS/TMS)

A contratada devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, solugao
tecnoldgica integrada destinada ao gerenciamento das operagdes logisticas abrangidas por
este Termo de Referéncia, composta por Sistema de Gerenciamento de Armazém
(Warehouse Management System — WMS), Sistema de Gerenciamento de Transportes
(Transportation Management System — TMS), ou solucdo tecnolégica equivalente que
contemple integralmente as funcionalidades exigidas neste instrumento.

O software devera ser disponibilizado no modelo SaaS (Software as a Service —
Software como Servigo), cabendo a CONTRATADA a total responsabilidade pelo
fornecimento, manutencao, atualizacdo, parametrizacdo e modelagem da solugcdo, bem
como por toda a infraestrutura necessaria a sua disponibilizacdo, incluindo, mas nao se
limitando a: servidores, licenciamento, conectividade, rotinas de backup, seguranca da
informacéo e disponibilidade do servico por meio da internet.

Os sistemas deverdo permanecer integralmente operacionais durante toda a
execugao contratual, constituindo ferramentas essenciais para o planejamento, controle,
execugao, monitoramento, rastreabilidade, fiscalizagdo e gestdo das operagbes logisticas
desenvolvidas no Centro de Distribuicdo e durante o transporte dos produtos sob
responsabilidade do ICISMEP.

O WMS devera permitir, no minimo, o gerenciamento das atividades de recebimento,
conferéncia, inspecdo, identificacdo, etiquetagem, enderecamento, armazenagem,
movimentagdes internas, reabastecimento, inventarios, separagao, consolidacao de cargas,
expedicdo, devolugbes, logistica reversa, controle de lotes, datas de validade,
rastreabilidade das movimentagdes, gestdo das posi¢cdes porta-palete, monitoramento dos
niveis de estoque e emissao de relatérios operacionais.

O TMS devera contemplar funcionalidades destinadas ao planejamento das rotas,
programacao das viagens, gerenciamento da frota, controle dos veiculos, acompanhamento
das entregas e coletas, rastreamento das cargas, registro das ocorréncias operacionais,
monitoramento das viagens, comprovacado eletrbnica das entregas, gestdo dos custos
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operacionais, emissdo de documentos relacionados ao transporte e geragdo de indicadores
de desempenho logistico.

Os sistemas deverao operar de forma integrada entre si, assegurando fluxo continuo
de informagbes entre as etapas de armazenagem, separagao, expedi¢cao, transporte,
entrega, devolucéo e logistica reversa, preservando a rastreabilidade completa dos produtos
durante todo o ciclo operacional.

A solugédo tecnologica devera permitir o controle individualizado dos produtos
mediante identificagdo por cédigo de barras, QR Code, RFID ou tecnologia equivalente,
sempre que compativel com a natureza da operacgdo, possibilitando o registro eletrénico de
todas as movimentacodes realizadas.

Os sistemas deverdo possibilitar a segregacao légica das informagdes por
programas, contratos, municipios consorciados, unidades atendidas, categorias de produtos,
lotes, fabricantes, usuarios, perfis de acesso e demais critérios de gerenciamento definidos
pelo ICISMEP.

A contratada devera disponibilizar acesso eletrbnico aos sistemas para os
empregados formalmente designados pelo ICISMEP, em tempo real, mediante perfis de
acesso compativeis com as atribuicbes de gestdo, fiscalizagdo, auditoria e
acompanhamento contratual, sem qualquer limitacdo que impeca o pleno exercicio das
atividades de controle.

A solugao devera disponibilizar painéis gerenciais (dashboards), consultas, relatérios
analiticos e gerenciais, exportacdo de dados, pesquisas parametrizadas e demais
funcionalidades necessarias ao acompanhamento da execugdo contratual, permitindo a
extracado das informacgdes em formatos eletrénicos editaveis e interoperaveis.

Os sistemas deverdao manter trilhas completas de auditoria (logs), registrando todas
as inclusdes, alteracdes, exclusdes, consultas, movimentacdes, aprovagdes e demais
eventos relevantes, identificando usuario, data, horario e natureza da operacgao realizada,
assegurando a rastreabilidade integral das informagdes.

A contratada devera realizar cépias de seguranga (backup) periddicas dos bancos de
dados, manter mecanismos de recuperacao de informagdes em caso de falhas e assegurar
a disponibilidade, integridade, autenticidade e confidencialidade dos registros eletrdnicos
durante toda a execugéo contratual.

Os sistemas deverdo permitir parametrizagdes decorrentes de alteracbes na
operagao, inclusdo de novos programas, categorias de produtos, unidades atendidas, fluxos
operacionais, indicadores, regras de negécio e demais necessidades institucionais do
ICISMEP, sem comprometer a continuidade dos servigos.

A solucao devera atender integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
— LGPD (Lei n° 13.709/2018), assegurando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados tratados, bem como a adocdo de controles técnicos e
administrativos adequados para protecdo das informagdes, incluindo mecanismos de

81
k SEDE ADMINISTRATIVA SUBSEDE HOSPITAL
Rua Marciano Henriques, 107 Avenida Afonso Pena, 867 Rua Mauricio Guimaraes, 420
Centro « IgorcpéfMG 19° andar « Centro Bairro Madre Liliane
CEP 32510-008 Belo Horizonte/MG igarapé/MG
CEP 30130-905 CEP 32900-000

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://icismep.1ldoc.com.br/verificacao/728B-1256-7CB5-9C32 e informe o c6digo 728B-1256-7CB5-9C32

Assinado por 1 pessoa: SHEILA SILVA

=



W icismep —

Consdrcio
Pablico

controle de acesso, rastreabilidade, registro de logs, criptografia e politicas de privacidade
compativeis com a legislagéo vigente.

Tabela 1: Resumo técnico das funcionalidades minimas obrigatérias dos sistemas
WMS e TMS.

Funcionalidade minima da solugao tecnolégica WMS TMS ‘
Recebimento eletronico de mercadorias v =
Conferéncia quantitativa e qualitativa v —
Inspecgéo e registro de ndo conformidades v —
Identificagdo e etiquetagem dos produtos v =
Enderegamento logistico v =
Controle de posigcoes porta-palete (PPI) v —
Controle de lotes v =
Controle de validade v =

Aplicagao de regras FEFO/FIFO (PVPS/PEPS) parametrizaveis v =

Controle de inventario rotativo v —
Controle de inventario geral v =
Movimentagdes internas v =
Reabastecimento de posicdes v —
Separagéo (Picking) v —
Consolidagao de cargas v v
Expedigéo v v
Controle de devolugdes v v
Logistica reversa v v
Rastreabilidade completa dos produtos v v
Leitura por cédigo de barras v v
Compatibilidade com QR Code v v
Compatibilidade com RFID (quando aplicavel) v v
Planejamento de rotas = v
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Funcionalidade minima da solugao tecnolégica WMS TMS
Programacéo das viagens = v
Controle da frota = v
Controle dos motoristas = v
Rastreamento dos veiculos = v
Rastreamento das cargas — v
Monitoramento em tempo real — v
Registro de ocorréncias v v
Comprovante eletrénico de entrega — v
Controle de coletas — v
Controle de custos do transporte — v
Emisséo de documentos operacionais v v
Dashboards gerenciais v v
Relatdrios gerenciais v v
Exportagéo de dados (Excel, CSV, PDF ou equivalente) v v
Perfis de acesso por usuario v v
Trilhas de auditoria (logs) v v
Backup automatico v v
Recuperagéo de dados v v
Disponibilidade continua da solucédo v v
Integragao entre WMS e TMS v v
Integragéo via API ou tecnologia equivalente v v
Parametrizagcdo de programas, municipios e contratos v v
Segregacao légica de estoques v —
Controle por programa/projeto v —
Controle por municipio v v
Controle por unidade de saude v v
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Funcionalidade minima da solugao tecnolégica WMS TMS
Controle por categoria de produto v v
Acesso em tempo real para o ICISMEP v v

Nota técnica: A solugdo tecnoldgica ofertada devera contemplar todas as funcionalidades
minimas previstas neste quadro, admitindo-se sistemas distintos (WMS e TMS) ou solugao
integrada, desde que operem de forma interoperavel, assegurem a rastreabilidade completa
das operagoes, permitam acesso em tempo real ao ICISMEP e atendam integralmente aos
requisitos funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.4 Dos Equipamentos Operacionais

A contratada devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, todos os
equipamentos, dispositivos, ferramentas e recursos operacionais necessarios a execugao
integral dos servigos, em quantidade compativel com a demanda contratada, observadas as
caracteristicas dos produtos movimentados, as condicdes de armazenagem, os fluxos
operacionais e os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Todos os equipamentos deverdao permanecer em perfeito estado de funcionamento,
conservagdo e seguranga, cabendo exclusivamente a contratada sua aquisi¢ao,
disponibilizagdo, instalacdo, operacdo, manutencdo preventiva e corretiva, calibragéo,
substituicdo, atualizacdo tecnoldgica e reposicao sempre que necessario, sem qualquer
Onus adicional ao ICISMEP.

Os equipamentos deverao possuir capacidade operacional suficiente para atender
simultaneamente as atividades de recebimento, conferéncia, inspegdo, movimentacdo
interna, armazenagem, separagdo, consolidacdo de cargas, expedicdo, devolugdes,
logistica reversa, inventarios e demais operagdes previstas neste Termo de Referéncia,
observando-se as normas técnicas, sanitarias, de seguranga do trabalho e de ergonomia
aplicaveis.

Os equipamentos utilizados deverao ser compativeis com a infraestrutura do Centro
de Distribuicdo, com os sistemas informatizados empregados na operagdo e com as
caracteristicas fisicas das unidades de carga, dos paletes, das embalagens e dos produtos
movimentados.

Sempre que aplicavel, os equipamentos deverao permitir integragdo com os sistemas
WMS, TMS e demais solugbes tecnoldgicas utilizadas na operagao, possibilitando
identificacdo automatica, rastreabilidade, captura eletronica de dados e reducdo de erros
operacionais.

A contratada sera integralmente responsavel pela disponibilidade operacional dos
equipamentos durante toda a execugdo contratual, devendo manter plano de manutengéo
preventiva, estoque minimo de pecgas criticas e equipamentos de contingéncia suficientes
para assegurar a continuidade dos servicos em caso de falhas, indisponibilidades ou
necessidade de manutengéo.
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Os equipamentos deverao possuir capacidade compativel com o porte da operacao,
ser submetidos as inspec¢des e manutengdes recomendadas pelos respectivos fabricantes e
permanecer disponiveis para utilizacdo durante toda a execugdo contratual, ndo sendo
admitida a paralisagdo dos servigos por insuficiéncia, indisponibilidade ou inadequacao dos
recursos operacionais disponibilizados pela contratada.

8.4.1 Dos equipamentos de prote¢ao coletiva e individual (EPCs e EPIs)

A contratada devera fornecer, disponibilizar, substituir, controlar e fiscalizar a
utilizacdo de todos os Equipamentos de Protecido Individual (EPIs) e Equipamentos de
Protecao Coletiva (EPCs) necessarios a execugcao das atividades objeto deste Termo de
Referéncia, observando integralmente as disposi¢cdes da Consolidagao das Leis do Trabalho
— CLT, das Normas Regulamentadoras expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
bem como das demais normas técnicas e legislagdes aplicaveis.

Todos os EPIs deverao possuir Certificado de Aprovacgao (CA) valido, quando exigido
pela legislacdo, e ser adequados aos riscos inerentes as atividades desempenhadas,
cabendo exclusivamente a contratada sua aquisi¢do, fornecimento, reposigéo, higienizagao,
conservagao, treinamento quanto ao uso correto e registro de entrega aos empregados.

Da mesma forma, a contratada devera instalar, manter e conservar todos os
Equipamentos de Protegdo Coletiva necessarios a operagao logistica, garantindo ambiente
de trabalho seguro, organizado e compativel com as atividades desenvolvidas no Centro de
Distribuicao.

Os equipamentos de protecdo deverdo ser compativeis com os riscos especificos
das operacdes de recebimento, descarga, movimentacdo de cargas, armazenagem,
separacao, expedicdo, transporte, inventarios, limpeza, manutengdo e demais atividades
previstas neste Termo de Referéncia.

A contratada sera integralmente responsavel pela implementacdo das medidas de
prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais, pela orientagdo permanente de seus
empregados e pela adogao das providéncias necessarias para eliminagdo ou mitigacdo dos
riscos existentes no ambiente de trabalho.

A contratada devera manter atualizados os programas, registros, laudos e
documentos relacionados a seguranga e saude no trabalho exigidos pela legislagédo vigente,
disponibilizando-os ao ICISMEP sempre que solicitado, sem prejuizo da atuagcado dos 6rgaos
fiscalizadores competentes. Os EPI's e EPC’s deverdao ser fornecidos conforme
determinagdo nos documentos técnicos elaborados pela empresa especializada em
Seguranca e Saude no trabalho.

A fiscalizagdo exercida pelo ICISMEP ndo eximira a contratada de sua
responsabilidade integral pela adogdo das medidas de segurancga, prevengio de acidentes e
protecao a saude de seus empregados, prepostos, terceiros e demais pessoas envolvidas
na execugao contratual.

8.5 Da frota
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A contratada devera disponibilizar frota propria, locada ou sob outra forma legitima
de disponibilizacdo, composta por veiculos em quantidade, capacidade e caracteristicas
suficientes para assegurar a execugao integral dos servigos de transporte previstos neste
Termo de Referéncia, observadas as demandas efetivamente acionadas pelo ICISMEP, os
niveis de servigo estabelecidos e as condi¢cdes operacionais da contratagao.

A frota devera permanecer permanentemente apta a execucao dos servicos,
cabendo exclusivamente a contratada a disponibilizacdo, substituicdo, renovacgao,
manutengio preventiva e corretiva, higienizagdo, abastecimento, documentagéo, seguros,
licenciamento, monitoramento, rastreamento e todos os demais custos necessarios a
operacao, sem qualquer 6nus adicional para o ICISMEP.

Os veiculos deverdo possuir caracteristicas compativeis com o0s volumes
transportados, permitindo a utilizacdo do tipo mais adequado para cada operagao, de forma
a assegurar economicidade, eficiéncia logistica e racionalizacdo dos custos de transporte.

Os veiculos utilizados deverdo atender integralmente a legislacdo de transito, a
regulamentagcdo aplicavel ao transporte rodoviario de cargas, as normas sanitarias
incidentes sobre os produtos transportados e as demais exigéncias previstas neste Termo
de Referéncia.

Quando destinados ao transporte de medicamentos, produtos para saude,
imunobioldgicos ou demais produtos sujeitos a controle sanitario, os veiculos deverao
atender integralmente as exigéncias da legislagédo sanitaria aplicavel, especialmente quanto
as condicbes de conservagao, limpeza, qualificagcdo térmica, monitoramento ambiental,
rastreabilidade, documentacéo e licenciamento sanitario.

Toda a frota devera permanecer em adequado estado de conservagao, limpeza,
funcionamento e seguranga, nao sendo admitida a utilizacdo de veiculos que apresentem
condigbes capazes de comprometer a integridade da carga, a seguranga da operagao ou a
imagem institucional do ICISMEP.

A contratada devera possuir plano de manutencao preventiva e corretiva da frota,
devendo manter registros das intervencdes realizadas, bem como disponibilizar veiculos
substitutos sempre que a indisponibilidade de qualquer unidade puder comprometer a
continuidade dos servicos.

Os veiculos deverao ser equipados com sistema de rastreamento por tecnologia
GPS ou equivalente, permitindo o acompanhamento das viagens em tempo real, o registro
dos percursos realizados, a identificagdo dos horarios de saida e chegada, o monitoramento
das ocorréncias operacionais e a disponibilizacao das informagdes ao ICISMEP sempre que
solicitado.

Sempre que aplicavel, os veiculos destinados ao transporte de produtos sujeitos a
controle de temperatura deverao possuir equipamentos de refrigeragdo ou climatizagao
compativeis com a faixa térmica exigida, bem como dispositivos para monitoramento
continuo da temperatura durante todo o transporte, observando-se as exigéncias da RDC
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ANVISA n° 430/2020, das Boas Praticas de Distribuicdo, Armazenagem e Transporte e das
demais normas sanitarias pertinentes.

Os compartimentos de carga deverao ser fechados, integros, limpos, impermeaveis,
protegidos contra intempéries, poeira, umidade, contaminac¢des, pragas, acesso hao
autorizado e quaisquer fatores que possam comprometer a qualidade, a seguranga ou a
integridade dos produtos transportados.

A contratada sera responsavel pela disponibilizacdo de todos os equipamentos
acessorios necessarios a operacgao dos veiculos, incluindo, quando aplicavel, dispositivos de
contengdo de carga, cintas, pallets, estrados, equipamentos de movimentacgao,
equipamentos de monitoramento ambiental, extintores, kits de emergéncia, sinalizagdo
obrigatéria, equipamentos de comunicacgéo, ferramentas e demais recursos necessarios a
execucgao segura dos servicos.

A frota disponibilizada devera contemplar, no minimo, veiculos compativeis com as
seguintes categorias operacionais previstas neste Termo de Referéncia.

A utilizagdo de cada categoria de veiculo ocorrera mediante acionamento formal do
ICISMEP, observando-se as caracteristicas da carga, o volume transportado, o nimero de
pontos de entrega, as condigdes de acesso aos destinos, a economicidade da operagao e
os critérios de medicao previstos neste Termo de Referéncia.

A contratada respondera integralmente pela guarda, integridade e seguranga dos
produtos desde o recebimento da carga para transporte até a efetiva entrega ao destinatario
ou sua devolugcdo ao ICISMEP, responsabilizando-se por perdas, extravios, avarias ou
demais danos decorrentes de agao, omissao, negligéncia, imprudéncia, impericia ou falhas
na execucdo dos servigos, sem prejuizo das demais responsabilidades previstas na
legislacao e neste Termo de Referéncia.

8.5.1 Dos requisitos dos veiculos utilizados no transporte de produtos sujeitos a
Vigilancia Sanitaria
Sempre que houver transporte de medicamentos, produtos para saude,
imunobioldgicos, saneantes, produtos para diagndstico de uso in vitro ou quaisquer outros
produtos sujeitos a vigilancia sanitaria, os veiculos empregados na execug¢ao contratual
deverdo atender integralmente a legislagdo sanitaria aplicavel, as Boas Praticas de
Distribuicao, Armazenagem e Transporte e as normas expedidas pelos 6rgaos competentes.

Os veiculos deverao possuir condi¢cdes estruturais compativeis com a natureza da
carga transportada, garantindo a preservacédo da identidade, da integridade, da qualidade,
da seguranga e das condi¢gdes de conservagido dos produtos durante todas as etapas da
operacao logistica, desde o carregamento até a entrega ao destinatario.

Os compartimentos destinados ao transporte deverao permanecer limpos, integros,
secos, protegidos contra intempéries, poeira, umidade, agentes contaminantes, odores,
pragas, animais, acesso nao autorizado e quaisquer outras condi¢des capazes de
comprometer a qualidade dos produtos transportados.
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Quando exigido pelas caracteristicas dos produtos ou pela legislacado aplicavel, os
veiculos deverao ser dotados de compartimentos refrigerados, climatizados ou
termicamente qualificados, capazes de manter as condicbes ambientais especificadas para
cada categoria de produto durante todo o transporte, independentemente das condigbes
climaticas externas.

Nos casos em que houver exigéncia de controle de temperatura, a contratada devera
assegurar, no minimo:

e qualificagdo térmica dos veiculos, realizada por empresa tecnicamente habilitada,
contemplando estudos de verao e inverno, sempre que aplicavel;

o monitoramento continuo da temperatura durante toda a operagéo de transporte;

o utilizacdo de equipamentos de medigdo calibrados por laboratério integrante da Rede
Brasileira de Calibragdo — RBC ou por laboratério com rastreabilidade metrologica
reconhecida;

e registro eletrénico das temperaturas durante toda a viagem,;
e disponibilidade dos registros para consulta pelo ICISMEP sempre que solicitado;
e adocéo de procedimentos para tratamento imediato de desvios de temperatura.

Os veiculos deverdao possuir Procedimentos Operacionais Padronizados (POPSs)
relativos, no minimo, a limpeza, higienizacdo, inspe¢do, carregamento, descarregamento,
acondicionamento, monitoramento ambiental, tratamento de ocorréncias, controle de
pragas, manutencdo, contingéncias e demais atividades relacionadas ao transporte dos
produtos.

A contratada devera manter atualizadas todas as licengas sanitarias, autorizacgoes,
registros e demais documentos exigidos pelos 6rgdos competentes para execugédo do
transporte dos produtos abrangidos pela contratagdo, responsabilizando-se integralmente
por sua regularidade durante toda a vigéncia contratual.

Sempre que houver necessidade de transporte simultineo de produtos com
requisitos distintos de conservagéo ou segregacéo, a contratada devera adotar medidas que
impegcam qualquer possibilidade de contaminagdo cruzada, mistura indevida,
comprometimento da estabilidade dos produtos ou violagdo das exigéncias sanitarias
aplicaveis.

O ICISMEP podera, a qualquer tempo, realizar inspecdes, auditorias ou solicitar
documentos comprobatérios referentes as condicdes dos veiculos, as qualificagdes
térmicas, as calibragdes, aos registros ambientais, aos procedimentos operacionais e as
licengas sanitarias, sem prejuizo das fiscalizagdes promovidas pelos 6érgaos competentes.

8.5.2 Do rastreamento, monitoramento e telemetria da frota

Toda a frota empregada na execugdo dos servigos devera permanecer
permanentemente monitorada mediante sistema eletrénico de rastreamento por tecnologia
GPS ou equivalente, capaz de registrar, armazenar e disponibilizar informacgdes relativas a
localizagdo, deslocamento e operagao dos veiculos durante toda a execugéo contratual.
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O sistema devera possibilitar, no minimo:

e acompanhamento da localizagao dos veiculos em tempo real;
e registro dos horarios de inicio e término das viagens;

o identificagdo das rotas efetivamente percorridas;

e registro das distancias percorridas;

e identificagdo dos tempos de parada;

e registro dos tempos de carga e descarga;

e monitoramento dos desvios de rota;

e registro de eventos criticos e ocorréncias operacionais;

e emissao de histérico completo das viagens realizadas;

e geracao de relatdrios gerenciais e operacionais.

Sempre que tecnicamente disponivel, o sistema devera contemplar funcionalidades
de telemetria, permitindo o monitoramento de informacdes relacionadas ao desempenho
operacional da frota, incluindo velocidade, frenagens bruscas, aceleragdes, tempo de
funcionamento do motor, consumo de combustivel, marcha lenta e demais indicadores
destinados ao aprimoramento da eficiéncia operacional e da seguranga da condugao.

Quando utilizados veiculos destinados ao transporte de produtos termossensiveis, o
sistema de monitoramento devera possibilitar a integracao das informagdes de localizagao
com os registros de temperatura e demais parametros ambientais monitorados durante o
transporte, permitindo a rastreabilidade completa da operacao.

Os registros eletronicos produzidos pelos sistemas de rastreamento e telemetria
deverdo permanecer armazenados durante toda a vigéncia contratual e por, no minimo,
cinco anos apdés o encerramento do contrato, ressalvados prazos superiores previstos na
legislacao aplicavel ou em determinacao do ICISMEP.

O ICISMEP devera possuir acesso, sempre que solicitado, as informacgdes
necessarias ao acompanhamento da execugdo contratual, podendo a contratada
disponibilizar portal eletrénico, plataforma web, painéis de monitoramento, relatérios
automatizados ou outro mecanismo equivalente que permita consulta as informagdes
operacionais.

A contratada devera manter estrutura de monitoramento capaz de identificar,
registrar e tratar tempestivamente situagbes que possam comprometer a execugao dos
servigos, incluindo acidentes, panes mecanicas, interrupgdes de rota, desvios operacionais,
violagbes dos compartimentos de carga, falhas dos equipamentos de monitoramento,
indisponibilidade dos sistemas, ocorréncias de seguranca e demais eventos que possam
afetar a integridade dos produtos transportados ou a continuidade da operagéo.

Na hipotese de falha dos sistemas de rastreamento, monitoramento ou telemetria, a
contratada devera adotar imediatamente procedimentos alternativos que assegurem a
continuidade do acompanhamento da operacdo, promovendo o restabelecimento da
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funcionalidade no menor prazo possivel, sem prejuizo da execugdo dos servicos ou da
rastreabilidade das cargas.
8.6 Da gestao da qualidade

A contratada devera implementar, manter e aperfeigcoar sistema de gestdo da
qualidade compativel com a complexidade da operagéo logistica objeto deste Termo de
Referéncia, assegurando que todas as atividades sejam executadas de forma padronizada,
rastreavel, documentada, controlada e em conformidade com a legislagdo vigente, as boas
praticas aplicaveis e as diretrizes estabelecidas pelo ICISMEP.

O sistema de gestdo da qualidade devera abranger todas as etapas da operacgao
logistica, incluindo recebimento, conferéncia, inspegéo, identificagdo, armazenagem,
movimentagdo interna, gestao dos estoques, separacédo, embalagem, expedigéo, transporte,
distribuicdo, entrega, devolugdes, logistica reversa, tratamento de ocorréncias,
monitoramento ambiental, gestdo documental e demais atividades relacionadas a execugao
contratual.

A contratada devera manter estrutura organizacional compativel com a gestdo da
qualidade, designando responsavel técnico e profissionais qualificados para o planejamento,
implementacdo, monitoramento e melhoria continua dos processos, sem prejuizo das
responsabilidades legais atribuidas aos respectivos conselhos profissionais.

Deverdo ser elaborados, implementados, mantidos e periodicamente revisados
Procedimentos Operacionais Padronizados (POP’s), Instrugdes de Trabalho (IT’s),
formularios, registros operacionais e demais documentos necessarios a padronizagao dos
processos, contemplando, no minimo:

e recebimento e conferéncia de produtos;

e inspecao fisica e documental;

o identificagcéo e rastreabilidade;

e enderegamento e armazenagem;

e movimentagao interna de materiais;

e separagao e preparagao de pedidos;

e embalagem e expedigéo;

e transporte e distribuicao;

e devolugdes e logistica reversa;

e tratamento de produtos ndo conformes;

e controle ambiental,

e limpeza, higienizagao e organizacao das instalagoes;
e controle integrado de pragas, quando aplicavel;

e manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos;

e tratamento de ocorréncias operacionais;
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e gestdo de riscos;
e plano de contingéncia;
e gerenciamento de documentos e registros.

Todos os processos deverdao possuir registros capazes de demonstrar sua efetiva
execugdo, permitindo a rastreabilidade integral das operagbes realizadas, desde o
recebimento dos produtos até sua entrega ao destinatario final ou retorno ao Centro de
Distribuicao.

A contratada devera manter sistema de tratamento de ndo conformidades,
contemplando procedimentos para identificagéo, registro, investigagdo das causas, definigao
de agOes corretivas, agdes preventivas, monitoramento da eficacia das medidas adotadas e
prevencgao da reincidéncia das ocorréncias.

Também devera ser implantado programa permanente de monitoramento de
desempenho da operacdo, mediante indicadores objetivos, capazes de avaliar, entre outros
aspectos:

e produtividade operacional;

e acuracidade dos estoques;

e cumprimento dos prazos de processamento;
e cumprimento dos prazos de entrega;

¢ indice de devolugoes;

e indice de avarias;

e indice de extravios;

¢ indice de ndo conformidades;

e disponibilidade dos sistemas;

e disponibilidade da infraestrutura;

e disponibilidade da frota;

e desempenho das equipes;

e satisfagdo dos usuarios, quando aplicavel.

A contratada devera promover auditorias internas periddicas sobre os processos
operacionais, registrando os resultados obtidos, as oportunidades de melhoria identificadas
e as acbes implementadas, mantendo toda a documentacdo disponivel para consulta pelo
ICISMEP durante a vigéncia contratual.

Sempre que solicitado, o ICISMEP podera realizar inspecdes, auditorias técnicas,
verificacdes documentais, avaliagdes operacionais e diligéncias nas instalagdes utilizadas
na execucgao dos servigos, devendo a contratada garantir amplo acesso as dependéncias,
aos sistemas, aos registros operacionais e aos documentos relacionados a execucdo
contratual.
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A contratada devera adotar metodologia de melhoria continua dos processos,
promovendo revisdes periddicas dos fluxos operacionais, dos indicadores de desempenho,
dos procedimentos internos e das praticas de gestdo, com o objetivo de aumentar a
eficiéncia operacional, reduzir perdas, minimizar riscos, aperfeigoar os controles internos e
elevar continuamente a qualidade dos servigos prestados.

A implementacdo do sistema de gestdo da qualidade nado afasta nem substitui o
poder-dever de fiscalizacdo exercido pelo ICISMEP, permanecendo a contratada
integralmente responsavel pela qualidade, regularidade, seguranga, eficiéncia e
conformidade dos servigos executados durante toda a vigéncia contratual.

8.7 Da qualificagao térmica, do controle ambiental e da conformidade sanitaria

A contratada devera assegurar que todas as instalagdes, equipamentos, veiculos,
sistemas de monitoramento e processos empregados na execugao dos servicos mantenham
condicbes ambientais compativeis com as caracteristicas dos produtos sob
responsabilidade do ICISMEP, preservando sua identidade, qualidade, segurancga, eficacia,
estabilidade e integridade durante todas as etapas da cadeia logistica.

Sempre que houver armazenamento, movimentacao ou transporte de medicamentos,
produtos para saude, imunobioldgicos, saneantes, produtos para diagnostico de uso in vitro
ou quaisquer outros produtos sujeitos a vigilancia sanitaria, deverao ser integralmente
observadas as Boas Praticas de Armazenagem, Distribuicdo e Transporte estabelecidas
pela legislagdo sanitaria vigente, bem como todas as exigéncias técnicas aplicaveis as
respectivas categorias de produtos.

A contratada devera manter sistema permanente de monitoramento das condi¢des
ambientais das areas de armazenagem e dos veiculos utilizados no transporte de produtos
sujeitos ao controle de temperatura, contemplando, no minimo, temperatura, umidade
relativa do ar, quando aplicavel, e demais parametros definidos pelo fabricante dos
produtos, pela legislacéo sanitaria ou pelo ICISMEP.

As areas destinadas ao armazenamento de produtos sujeitos a controle ambiental
deverdo possuir sistema de monitoramento continuo, automatizado e ininterrupto, com
registro eletronico dos parametros monitorados, emissao de alarmes para desvios das faixas
estabelecidas, armazenamento histérico dos dados e possibilidade de consulta, exportacao
e disponibilizacdo das informacdes ao ICISMEP sempre que solicitado.

Os equipamentos utilizados para monitoramento ambiental deverdo possuir
calibragdo valida, realizada por laboratério integrante da Rede Brasileira de Calibragéao
(RBC) ou por laboratério com rastreabilidade metroldégica reconhecida, devendo os
respectivos certificados permanecer disponiveis durante toda a vigéncia contratual.

A contratada devera realizar a qualificagdo térmica das areas climatizadas,
refrigeradas, congeladas e demais ambientes submetidos a controle ambiental, sempre que
exigido pelas caracteristicas dos produtos armazenados, observando metodologia
tecnicamente reconhecida e compativel com as Boas Praticas de Armazenagem e
Distribuicao.
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Os veiculos utilizados no transporte de produtos sujeitos ao controle de temperatura
também deverao ser submetidos a qualificacdo térmica, contemplando estudos realizados
em condigdes representativas de verdo e inverno, bem como sempre que houver
modificagdes estruturais, substituigdo dos equipamentos de climatizagéo ou refrigeragéo ou
qualquer alteragcédo capaz de comprometer seu desempenho térmico.

A qualificagdo térmica devera contemplar, no minimo, o0 mapeamento térmico dos
ambientes e compartimentos de carga, a identificagdo dos pontos criticos, a avaliagédo da
distribuicao térmica, a verificagdo da capacidade de manutengao das faixas de temperatura
especificadas, a recuperacao térmica apds abertura de portas, quando aplicavel, e a
emissdo de relatério técnico contendo metodologia, resultados, conclusdes e
recomendagdes.

Os estudos de qualificacdo térmica deverdo ser realizados por empresa ou
profissional tecnicamente habilitado, utilizando instrumentos devidamente calibrados e
metodologia compativel com as normas técnicas e sanitarias aplicaveis.

A contratada devera manter Plano de Contingéncia especifico para situagdes que
possam comprometer as condicdes ambientais dos produtos, contemplando, no minimo,
procedimentos para falhas em sistemas de climatizagdo ou refrigeracao, interrupgéo do
fornecimento de energia elétrica, falhas dos equipamentos de monitoramento, panes
mecanicas, acidentes, atrasos operacionais, sinistros e quaisquer outras ocorréncias
capazes de afetar a qualidade, a estabilidade ou a seguranga dos produtos armazenados ou
transportados.

Sempre que forem identificados desvios dos parametros ambientais estabelecidos, a
contratada devera comunicar imediatamente o ICISMEP, registrar formalmente a ocorréncia,
avaliar os impactos sobre os produtos envolvidos, adotar as medidas corretivas cabiveis e
manter todos os registros disponiveis para fiscalizagao e auditoria.

Além dos requisitos técnicos anteriormente descritos, a contratada devera manter,
durante toda a vigéncia contratual, plenamente validas todas as licengas, autorizagdes,
registros e demais documentos exigidos pelos érgdos competentes para o exercicio das
atividades objeto deste Termo de Referéncia.

O estabelecimento destinado a execugdo da operagado logistica devera possuir
Alvara Sanitario ou Licengca Sanitaria vigente, expedido pela autoridade sanitaria
competente, compativel com as atividades efetivamente desenvolvidas no Centro de
Distribuicao.

A contratada devera possuir Autorizacao de Funcionamento de Empresa (AFE)
expedida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), contemplando as
atividades de armazenagem e transporte dos produtos sujeitos ao regime de vigilancia
sanitaria, observadas as disposi¢cdes da Lei Federal n° 6.360/1976, da Lei Federal n°
9.782/1999, do Decreto Federal n° 8.077/2013 e da regulamentagao expedida pela ANVISA.

A contratada também devera possuir responsavel técnico legalmente habilitado,
regularmente inscrito no respectivo conselho profissional, competindo-lhe responder
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tecnicamente pelas atividades desenvolvidas, sem prejuizo das demais responsabilidades
administrativas, civis, éticas e penais decorrentes da execugao contratual.

A contratada devera manter atualizados o Manual de Boas Praticas, os
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs), os registros de monitoramento
ambiental, os certificados de calibragao, os relatérios de qualificagédo térmica, os registros de
manutencao, os planos de contingéncia, os registros de ocorréncias e todos os demais
documentos exigidos pela legislagdo sanitaria, disponibilizando-os ao ICISMEP e as
autoridades competentes sempre que solicitado.

O ICISMEP podera, a qualquer tempo, realizar inspecgdes, auditorias técnicas e
verificagbes documentais, bem como exigir a apresentagéo das licengas sanitarias, da AFE,
dos certificados de calibragcdo, dos relatérios de qualificacdo térmica, dos registros de
monitoramento ambiental e dos demais documentos necessarios a comprovacdo da
conformidade regulatéria da operagao, sem prejuizo das fiscalizagbes promovidas pelos
6rgaos de vigilancia sanitaria competentes.

8.8 Da seguranga patrimonial e da seguranga da carga

A contratada devera adotar todas as medidas necessarias para garantir a segurancga
patrimonial das instalagbes utilizadas na execuc¢do dos servicos, bem como a integridade,
inviolabilidade, rastreabilidade e protegdo dos produtos sob sua responsabilidade, desde o
recebimento no Centro de Distribuicao até a efetiva entrega ao destinatario ou devolugéo ao
ICISMEP.

As instalagbes destinadas a execucado dos servicos deverao possuir condigcbes
adequadas de seguranga fisica, compativeis com a natureza dos produtos armazenados,
contemplando, no minimo:

e controle de acesso de pessoas e veiculos;
o identificagéo e registro de visitantes;
e controle de entrada e saida de materiais;

e sistema de monitoramento por circuito fechado de televisdo (CFTV), com cobertura das areas
operacionais, docas, areas de armazenagem, acessos, areas de expedi¢ao e recebimento;

e iluminacado adequada das areas internas e externas;

e sistema de protecao contra intrusdo, quando aplicavel;

e dispositivos de prevencao e combate a incéndio em conformidade com a legislagao vigente;
e rotinas de inspegédo e vigilancia patrimonial.

As imagens geradas pelo sistema de videomonitoramento dever&o ser armazenadas
pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, ou prazo superior previsto na legislacdo ou
determinado pelo ICISMEP, permanecendo disponiveis para consulta sempre que solicitado.

Os produtos deverao permanecer armazenados em areas protegidas contra furtos,
roubos, vandalismo, acesso ndo autorizado, contaminacdo, intempéries, umidade, poeira,
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pragas, danos mecanicos e quaisquer outras situacdes capazes de comprometer sua
qualidade ou integridade.

A contratada devera estabelecer procedimentos formais para controle da cadeia de
custodia dos produtos, registrando todas as movimentagdes realizadas desde o recebimento
até a entrega, de forma a assegurar a completa rastreabilidade das operagdes e a
identificacdo dos responsaveis por cada etapa do processo logistico.

Durante o transporte, os veiculos deverdo permanecer adequadamente protegidos,
devendo ser adotadas medidas destinadas a reduzir os riscos de sinistros, roubos, furtos,
desvios de carga, acidentes e demais ocorréncias que possam comprometer a execugao
contratual.

Os veiculos empregados na execugao dos servicos deverdo possuir sistema de
rastreamento e monitoramento em tempo real, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia, permitindo o acompanhamento das viagens, identificacdo de desvios de rota,
registro das ocorréncias operacionais e rapida adocdo de medidas corretivas quando
necessario.

A contratada devera manter procedimentos especificos para tratamento de

ocorréncias relacionadas a seguranga patrimonial e da carga, contemplando, no minimo:

e furtos;

e roubos;

e extravios;

e avarias;

e violagbdes das embalagens;

e acidentes de transito;

e tombamentos;

e incéndios;

e alagamentos;

e interrupgdes das rotas;

e sinistros de qualquer natureza;

e tentativa de fraude ou adulteragdo de produtos;

o demais eventos capazes de comprometer a integridade da operacgao.

Na ocorréncia de qualquer evento que possa afetar a seguranca dos produtos, a
contratada devera comunicar imediatamente o ICISMEP, adotar todas as medidas
necessarias para minimizar os prejuizos, preservar as evidéncias da ocorréncia, registrar
formalmente o fato e apresentar relatério circunstanciado contendo, no minimo, a descrigao
da ocorréncia, produtos envolvidos, causas identificadas, providéncias adotadas e plano de
acao destinado a evitar reincidéncias.
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A contratada respondera integralmente pela guarda, conservagao, seguranga e
integridade dos produtos sob sua custédia, assumindo os riscos decorrentes de perdas,
furtos, roubos, extravios, avarias, deterioragcdes, contaminagbes ou quaisquer danos
causados aos bens durante a execugao dos servigos, ressalvadas exclusivamente as
hipoteses de caso fortuito ou forga maior devidamente comprovadas, sem prejuizo da
apuracao de eventual responsabilidade.

A contratada devera manter apdlices de seguro compativeis com os riscos inerentes
a execugao contratual, abrangendo, no minimo, responsabilidade civil, danos as cargas,
acidentes, sinistros e demais coberturas necessarias a adequada prote¢cao do patriménio
publico e dos produtos sob sua responsabilidade, observados os limites minimos
eventualmente estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O ICISMEP podera, a qualquer tempo, realizar inspecgoes, auditorias e verificagdes
destinadas a avaliar as condigbes de seguranga patrimonial, os sistemas de monitoramento,
os controles de acesso, o0s registros de ocorréncias, as apdlices de seguro, os
procedimentos operacionais e quaisquer outros elementos relacionados a protecdo das
instalacbes e das cargas, podendo determinar a adogcdo de medidas corretivas sempre que
constatadas nao conformidades.

8.9 Da governanga dos dados e da seguran¢a da informagao

A contratada devera implementar, manter e aperfeicoar mecanismos de governancga
dos dados e de seguranga da informagdo compativeis com a criticidade da operagao
logistica objeto deste Termo de Referéncia, assegurando a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade, rastreabilidade e protecdo das informacdes produzidas,
recebidas, armazenadas, processadas ou compartilhadas durante toda a execucgao
contratual.

Todos os dados, registros, documentos eletrdnicos, informagdes operacionais,
cadastros, historicos de movimentacgao, registros de estoque, informagbes de transporte,
comprovantes de entrega, indicadores de desempenho, relatdrios gerenciais, registros de
monitoramento ambiental e demais informagdes produzidas ou tratadas em decorréncia da
execugao contratual constituirdo patriménio informacional do ICISMEP, independentemente
do sistema utilizado para seu processamento ou armazenamento.

A contratada nao podera utilizar, reproduzir, compartilhar, comercializar, divulgar,
disponibilizar ou tratar as informagdes obtidas durante a execug¢ao contratual para finalidade
diversa daquela prevista neste Termo de Referéncia, salvo mediante autorizagdo formal do
ICISMEP.

Os sistemas informatizados utilizados na operacao deverdo possuir mecanismos de
controle de acesso compativeis com as funcbes desempenhadas pelos usuarios,
assegurando a utilizacdo de perfis individualizados, autenticacdo de usuarios, controle de
permissdes, rastreabilidade das operacdes realizadas e registro das atividades executadas
nos sistemas.

96
k SEDE ADMINISTRATIVA SUBSEDE HOSPITAL
Rua Marciano Henriques, 107 Avenida Afonso Pena, 867 Rua Mauricio Guimardes, 420
Centro - Igarapé/MG 19° andar « Centro Bairro Madre Liliane
CEP 32510-008 Belo Horizonte/MG Igarapé/MG
CEP 30130-905 CEP 32900-000

Assinado por 1 pessoa: SHEILA SILVA

=

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://icismep.1ldoc.com.br/verificacao/728B-1256-7CB5-9C32 e informe o c6digo 728B-1256-7CB5-9C32



W icismep =

Consdrcia
Pablico

Todas as operagdes realizadas nos sistemas deverao gerar registros eletrénicos de
auditoria (logs), contendo, sempre que tecnicamente possivel, identificagdo do usuario
responsavel, data e horario da operacéao, terminal utilizado, operagcao executada, registros
alterados e demais informagdes necessarias a rastreabilidade dos eventos.

Os registros eletronicos deveréo permanecer integros, protegidos contra alteragdes
indevidas e disponiveis para consulta pelo ICISMEP durante toda a vigéncia contratual e
por, no minimo, cinco anos apds o encerramento do contrato, ressalvados prazos superiores
previstos na legislagao aplicavel.

A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas destinadas a
protecdo dos sistemas informatizados contra acessos ndo autorizados, perda de
informacgbes, alteracdo indevida de dados, indisponibilidade dos servigos, falhas
operacionais, ataques cibernéticos, softwares maliciosos, vazamentos de informacdes e
demais incidentes capazes de comprometer a continuidade da operagdo ou a seguranga
dos dados.

Os ambientes computacionais utilizados na execug¢do dos servigos deverao possuir
rotinas periddicas de backup, mecanismos de recuperacdo de dados, planos de
continuidade de negécios e procedimentos de recuperacdo de desastres, capazes de
assegurar a rapida restauracdo da operacdao em caso de falhas dos sistemas,
indisponibilidade tecnolégica ou eventos que comprometam o processamento das
informagdes.

Sempre que houver integracdo entre os sistemas da contratada e os sistemas do
ICISMEP, deverdo ser adotados mecanismos seguros de comunicagdo, autenticagao,
criptografia e controle de acesso, garantindo a integridade das informag¢des compartilhadas
e a rastreabilidade das transacgdes realizadas.

A contratada devera comunicar imediatamente ao ICISMEP qualquer incidente de
seguranga da informagdo que possa comprometer a confidencialidade, integridade,
disponibilidade ou autenticidade dos dados relacionados a execugéo contratual, adotando
imediatamente as medidas necessarias para contencdo, investigacdo, mitigacdo dos
impactos e restabelecimento da normalidade operacional.

Quando a execucgao contratual envolver tratamento de dados pessoais, a contratada
devera observar integralmente as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteragao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A contratada respondera integralmente pelos danos decorrentes de falhas na
seguranga da informacgao, vazamentos de dados, perda de registros, indisponibilidade dos
sistemas, acessos indevidos ou quaisquer incidentes causados por agdo ou omisséo de
seus empregados, prepostos, subcontratados ou terceiros sob sua responsabilidade, sem
prejuizo das san¢des administrativas, civis e penais cabiveis.
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O ICISMEP podera, a qualquer tempo, realizar auditorias técnicas, inspecgdes,
avaliagdes de seguranga, testes de conformidade, verificagbes documentais e diligéncias
destinadas a comprovar a observancia dos requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, devendo a contratada disponibilizar todas as informagdes, registros e evidéncias
necessarias a fiscalizagao da execugao contratual.

9 DA EXECUGAO DOS SERVIGOS E DOS NIiVEIS DE DESEMPENHO
OPERACIONAL

A execucao sera precedida de mobilizagdo operacional, limitada a preparagao da
estrutura ja existente para atendimento das demandas do ICISMEP. O Centro de
Distribuicdo indicado para a execucdo contratual devera estar previamente implantado,
licenciado e em condicdes materiais de funcionamento. O prazo de mobilizacdo sera
destinado a parametrizacdo dos sistemas, ao cadastramento dos produtos, & organizacéo
dos fluxos, a capacitacdo das equipes, aos testes operacionais e a validagcao da estrutura
pelo ICISMEP.

As etapas deverao ser executadas de forma concomitante sempre que tecnicamente
possivel, sob responsabilidade da contratada, de modo a assegurar o inicio integral da
operacgao no prazo estabelecido.

9.1 Plano operacional

A contratada devera apresentar o Plano Operacional no prazo maximo de 3 (trés)
dias corridos, contado da assinatura do contrato. O documento devera demonstrar, de forma
objetiva, como serdo organizados os recursos, os sistemas, as equipes e os fluxos
necessarios ao inicio e a continuidade da operacao.

O ICISMEP analisara o Plano Operacional no prazo maximo de 2 (dois) dias
corridos, contado de seu recebimento. As inconsisténcias ou necessidades de
complementagao serdo comunicadas formalmente a contratada, que devera apresentar a
versao corrigida no prazo maximo de 2 (dois) dias corridos.

A analise do Plano Operacional pelo ICISMEP nao transfere a Administragéo a
responsabilidade pelo planejamento, pelo dimensionamento dos recursos ou pela
adequacao da solugao proposta, que permanecera integralmente atribuida a contratada.

O plano devera contemplar, no minimo:

I. identificagdo da unidade operacional que executara o contrato, contendo
endereco, layout operacional, capacidade instalada e responsaveis técnicos;

Il. cronograma detalhado das atividades de mobilizagdo, indicando as etapas
necessarias até o efetivo inicio da operagao;

lll. parametrizagdo e adequagédo dos sistemas informatizados de gestao logistica
(WMS e TMS), incluindo cadastros, perfis de acesso, regras operacionais,
relatérios gerenciais e demais configuragdes necessarias ao atendimento das
exigéncias do ICISMEP;

IV. procedimentos para integracao operacional e tecnoldgica entre os sistemas da
contratada e aqueles utilizados pelo ICISMEP, quando aplicavel;
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V. plano de cadastramento inicial dos produtos, enderegamento das posi¢cdes
porta-palete, parametrizacdo dos controles de rastreabilidade, lotes, prazos de
validade e demais informagdes necessarias ao gerenciamento dos estoques;

VI. plano de treinamento das equipes envolvidas na operagao, contemplando os
procedimentos especificos definidos pelo ICISMEP, os fluxos operacionais, os
protocolos de segurangca, os procedimentos sanitarios e o0s sistemas
informatizados utilizados na execugao contratual;

VII. cronograma para realizagdo dos testes operacionais, abrangendo os processos
de recebimento, armazenagem, movimentacdo, separagdo, expedigao,
transporte, rastreabilidade, emissdo de documentos, comunicagdo entre
sistemas e demais atividades consideradas criticas para o inicio da operacao;

VIll. identificacdo dos responsaveis pela conducido da mobilizagdo operacional e dos
respectivos canais de comunicacdo com a equipe de gestao e fiscalizagdo do
ICISMEP.

9.2 Cronograma de mobilizagao

A mobilizacdo devera ser concluida no prazo global maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contado da assinatura do contrato. Esse prazo compreende a elaboracao e a
aprovagao do Plano Operacional, a preparagao especifica da estrutura, a realizagao dos
testes, a vistoria pré-operacional e a emissao da Ordem de Servigo, conforme o quadro a
seguir:

Prazo

Atividade .. Responsavel
maximo

Reunido inicial de alinhamento e disponibilizagdo dos canais de Contratada e

1 comunicagao Até D+1 ICISMEP
2 Apre_ser_]taf;ao do Plano Operacional e dos documentos do Centro de Até D+3 Contratada
Distribuicéo
3 Analise do Plano Operacional e comunicagéo de eventuais ajustes Até D+5 ICISMEP
4 Correcao e reapresentagédo do Plano Operacional, quando necessaria Até D+7 Contratada
5 Parametrlzggao dos S|stem§s, cadastramento inicial, organizagcdo dos Até D+10 Contratada
fluxos e treinamento das equipes
Testes integrados de recebimento, armazenagem, rastreabilidade, . Contratada e
6 = o Até D+12
separagao, expedigao e transporte ICISMEP
7 Vistoria técnica e operacional do Centro de Distribui¢cao Até D+13 ICISMEP
8 Saneamento de inconformidades nao estruturais e validagao final Até D+14 C?gfr;:/lag; e
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Atividade i Responsavel

maximo

ICISMEP e

9 Emissao da Ordem de Servico e inicio integral da operagéo Até D+15 Contratada

Nota: D corresponde a data de assinatura do contrato. As etapas poderao ser antecipadas e
deverao ocorrer concomitantemente sempre que nado houver dependéncia técnica entre
elas.

A contratada podera iniciar, por sua conta e risco, as providéncias internas de
parametrizagao, cadastramento, treinamento e preparacdo dos testes durante a analise do
Plano Operacional. A execucdo antecipada dessas atividades nao importara aprovacgao
tacita do plano nem gerara direito a prorrogacéo de prazo ou ressarcimento adicional.

9.3 Vistoria pré-operacional e ordem de servigo

Antes da emissao da Ordem de Servico, o ICISMEP realizara vistoria para verificar a
conformidade documental, sanitaria, estrutural, tecnoldgica e operacional do Centro de
Distribuicao. A vistoria abrangera, entre outros aspectos, a capacidade de recebimento e
armazenagem, a organizagao das areas, 0s recursos humanos, os sistemas informatizados,
a rastreabilidade, os controles ambientais, os procedimentos operacionais e a
disponibilidade dos meios de transporte.

A emissdo da Ordem de Servico ficara condicionada a aprovacao do Plano
Operacional, a conclusdo satisfatoria dos testes e a aprovacao da estrutura na vistoria pré-
operacional.

Pendéncias que ndo comprometam a conformidade sanitaria, a seguranga dos
produtos, a rastreabilidade, a capacidade operacional ou o inicio dos servigcos poderao,
mediante decisdo motivada do ICISMEP, ser objeto de plano de corregdo com prazo
definido. Nao serdo admitidas como pendéncias sanaveis apds o inicio da execugdo a
auséncia de licengca ou autorizacdo obrigatdria, a insuficiéncia da capacidade de
armazenagem, a indisponibilidade dos sistemas essenciais ou qualquer inconformidade
capaz de impedir o recebimento e o controle dos produtos.

O descumprimento injustificado do prazo global de mobilizagdo ou a reprovagéo da
estrutura por auséncia de requisito essencial caracterizara inadimplemento contratual e
sujeitara a contratada as medidas previstas no edital, no contrato e na legislacao aplicavel,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

9.4 Da execugao operacional dos servigos

A execugdo dos servigos devera ocorrer de forma continua, integrada, planejada e
coordenada, observando os principios da eficiéncia, economicidade, rastreabilidade,
qualidade, seguranga e continuidade da prestagdo dos servigos, competindo a contratada
disponibilizar todos os recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e operacionais
necessarios ao integral atendimento das demandas do ICISMEP.
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A contratada devera manter a operagcao em regime de funcionamento compativel
com as necessidades operacionais do ICISMEP, assegurando a capacidade operacional
necessaria da infraestrutura do Centro de Distribuicdo, dos sistemas informatizados, dos
equipamentos, da frota, da equipe técnica e dos demais recursos necessarios a execugao
do objeto contratado. Nao havendo exigéncia de estrutura exclusiva/dedicada.

Os servicos serdo executados mediante planejamento operacional elaborado em
conjunto com o ICISMEP, podendo compreender atividades programadas, rotineiras,
extraordinarias ou emergenciais, conforme as necessidades logisticas do ICISMEP.

As demandas relativas a armazenagem, movimentacao de estoques, separagéo de
pedidos, expedi¢ao, transporte, distribuicdo, coletas, transferéncias, logistica reversa e
demais atividades abrangidas pelo objeto contratual serdo formalizadas pelo ICISMEP por
meio dos sistemas informatizados, ordens de servigo, ordens de transporte, programacgoes
operacionais ou outro instrumento oficial adotado para gestao da operacgao.

A contratada devera organizar sua operagcao de forma a atender integralmente as
demandas encaminhadas pelo ICISMEP, dimensionando adequadamente sua estrutura
operacional, equipe, equipamentos, veiculos e demais recursos necessarios, nao sendo
admitida a recusa de atendimento por insuficiéncia de capacidade operacional, ressalvadas
as hipoteses legalmente justificadas e previamente aceitas pelo ICISMEP.

A contratada devera manter comunicagdo permanente com a equipe técnica
designada pelo ICISMEP, disponibilizando canais de atendimento capazes de assegurar
resposta tempestiva as solicitacdes operacionais, comunicacdo imediata de ocorréncias,
acompanhamento das operagdes em andamento e adogdo das medidas corretivas
necessarias sempre que identificadas situagbes capazes de comprometer a execugao
contratual.

Toda ocorréncia que possa impactar os prazos, a integridade dos produtos, a
continuidade da operagao, a seguranga das cargas ou o atendimento das demandas devera
ser comunicada imediatamente ao ICISMEP, acompanhada das providéncias adotadas para
mitigacdo dos impactos e restabelecimento da normalidade operacional.

A contratada devera manter registros completos de todas as operacdes executadas,
garantindo a rastreabilidade das atividades realizadas, a identificagdo dos responsaveis, os
horarios de execucao, as movimentacdes efetuadas, as ocorréncias registradas e os
respectivos documentos comprobatdrios, disponibilizando tais informagdes sempre que
solicitadas pelo ICISMEP para fins de fiscalizagdo, auditoria, medicao dos servicos ou
acompanhamento da execugao contratual.

O planejamento operacional podera ser revisto pelo ICISMEP sempre que houver
alteracdo das necessidades institucionais, expansido da demanda, inclusdo de novos
municipios, implantacido de novos servicos, alteracées na rede assistencial ou qualquer
outro fator que justifique adequacédo da operagédo, cabendo a contratada promover os
ajustes necessarios para assegurar a continuidade, eficiéncia e regularidade dos servicgos,
observadas as condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na legislagéo
aplicavel.
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9.5 Dos niveis de servigo (SLA)

A contratada devera executar os servicos em conformidade com os niveis minimos
de desempenho estabelecidos pelo ICISMEP, observando padrboes de qualidade, eficiéncia,
disponibilidade, tempestividade, rastreabilidade, seguranga, confiabilidade e continuidade
operacional compativeis com a natureza dos servigos contratados e com as exigéncias
aplicaveis a logistica de produtos sujeitos a vigilancia sanitaria.

Os niveis de servigo constituirdo instrumento de monitoramento permanente da
execugao contratual e terdo por finalidade aferir a qualidade dos servigos prestados,
subsidiar a fiscalizacdo do contrato, identificar oportunidades de melhoria continua e
verificar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada.

Os indicadores de desempenho deverdo ser apurados com base nas informagdes
registradas nos sistemas informatizados da operagédo, nos documentos operacionais, nos
relatoérios gerenciais, nas evidéncias produzidas durante a execugcido dos servigcos € nos
registros da fiscalizagdao contratual, assegurando-se transparéncia, rastreabilidade e
possibilidade de auditoria.

A contratada devera monitorar continuamente seus indicadores operacionais,
adotando medidas preventivas e corretivas sempre que identificadas situagdes que possam
comprometer o cumprimento dos niveis minimos de desempenho estabelecidos, devendo
comunicar imediatamente ao ICISMEP qualquer ocorréncia capaz de impactar a execugao
contratual.

O ICISMEP podera acompanhar, auditar, validar e revisar os indicadores de
desempenho durante toda a vigéncia contratual, bem como solicitar informagdes
complementares, documentos, registros operacionais e demais evidéncias necessarias a
verificacao da qualidade dos servicos prestados.

Os niveis minimos de desempenho, os respectivos indicadores, critérios de
apuracao, metas, periodicidade de avaliagdo, metodologia de calculo e eventuais reflexos na
gestdo contratual serdo estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos
(ANEXO 1), observando-se os principios da objetividade, proporcionalidade, transparéncia e
ampla rastreabilidade das informacdes.

O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servigo podera ensejar a adogao
das medidas administrativas cabiveis, inclusive a determinagdo de acbes corretivas,
aplicagdo das sancbes previstas no contrato, glosas, quando cabiveis, e demais
consequéncias previstas na legislagdo e nos instrumentos contratuais, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

9.6 Da continuidade operacional e da gestado de contingéncias

A contratada devera assegurar a continuidade da prestagcdo dos servigos durante
toda a vigéncia contratual, mantendo capacidade operacional suficiente para garantir a
execugao ininterrupta das atividades objeto deste Termo de Referéncia, ainda que ocorram
situagcbes extraordinarias, emergenciais ou eventos que possam comprometer parcial ou
temporariamente a operacao.
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Para tanto, devera manter planos de contingéncia e continuidade operacional
permanentemente atualizados, contemplando procedimentos destinados a mitigagdo dos
riscos operacionais, a rapida recuperagcdo das atividades e a minimizagdo dos impactos
decorrentes de falhas, interrupgcdes ou indisponibilidades dos recursos utilizados na

execucgao contratual.

Os planos de contingéncia deverao contemplar, no minimo, procedimentos para
enfrentamento de indisponibilidade dos sistemas informatizados, interrupgbes no
fornecimento de energia elétrica, falhas nos equipamentos operacionais, indisponibilidade
de veiculos, acidentes, sinistros, interrupcdes nas rotas de transporte, indisponibilidade de
pessoal, falhas de comunicagao, eventos climaticos, emergéncias sanitarias, incidentes de
seguranga da informagao e demais situacdes capazes de comprometer a continuidade dos
servicos.

Sempre que ocorrer qualquer evento que possa impactar a execugao contratual, a
contratada devera comunicar imediatamente o ICISMEP, informando a ocorréncia, os riscos
envolvidos, as medidas corretivas adotadas, o prazo estimado para normalizacido das
atividades e, quando aplicavel, as agdes alternativas implementadas para assegurar a
continuidade da operagao.

A contratada devera manter recursos materiais, tecnoldgicos, operacionais e
humanos compativeis com a criticidade dos servigos prestados, incluindo, quando
necessario, equipamentos de contingéncia, veiculos substitutos, redundancia dos sistemas
informatizados, rotas alternativas, equipes de apoio € demais mecanismos que assegurem a
continuidade da operagdo sem prejuizo ao abastecimento dos municipios consorciados e
demais unidades atendidas.

Na hipétese de encerramento contratual, rescisdo, término da vigéncia ou
substituicdo da contratada, esta devera cooperar integralmente com o ICISMEP na transigéao
operacional, promovendo a transferéncia ordenada das atividades, dos registros
operacionais, dos estoques, das informacdes, dos documentos e das demais informacdes
necessarias a continuidade da prestagcdo dos servigos, sem interrupcdo das operagoes e
sem prejuizo ao interesse publico.

A transigdo operacional devera ocorrer de forma planejada, organizada e
documentada, observando cronograma previamente aprovado pelo ICISMEP,
permanecendo a contratada integralmente responsavel pela execugao dos servicos até a
efetiva assuncao da operacéao pela Administragcao ou por nova contratada, conforme o caso.

A existéncia de planos de contingéncia ou de continuidade operacional ndo afasta
nem limita a responsabilidade da contratada pela adequada execugdo do contrato,
permanecendo esta responsavel pelos prejuizos decorrentes de falhas de planejamento,
insuficiéncia de recursos, inadequada gestdo operacional ou ineficiéncia na implementacao
das medidas necessarias a manutencéo da continuidade dos servicos.

10 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 Das Obrigacoes Gerais da Contratada
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Além das demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na

legislacado aplicavel, constituem obrigagdes da contratada:

VL.

VILI.

VIII.

XI.

XIl.

X1

executar integralmente os servigos objeto da contratagcdo, observando as
especificagbes técnicas, os requisitos operacionais, os niveis de servigo, os prazos e
as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, todos os recursos humanos,
materiais, tecnoldgicos, operacionais, administrativos e financeiros necessarios a
perfeita execucdo dos servigcos, responsabilizando-se integralmente pelos custos
decorrentes da operacao;

manter, durante toda a execucdo contratual, as condicdes de habilitagao,
qualificacao técnica, qualificacdo econdmico-financeira e regularidade fiscal e
trabalhista exigidas no procedimento licitatorio;

cumprir integralmente a legislacao federal, estadual e municipal aplicavel a execugao
do objeto, bem como as normas sanitarias, ambientais, trabalhistas, previdenciarias,
tributarias, de transito, de transporte, de seguranca do trabalho e de protegcédo de
dados pessoais;

executar os servicos observando as Boas Praticas de Armazenagem, Distribuicdo e
Transporte aplicaveis aos produtos sujeitos a vigilancia sanitaria, assegurando sua
integridade, qualidade, rastreabilidade e condigbes adequadas de conservagao
durante toda a cadeia logistica;

disponibilizar equipe técnica em quantidade e qualificacdo compativeis com a
complexidade da operagao, promovendo sua adequada capacitacdo e atualizagao
sempre que necessario;

manter estrutura operacional compativel com o volume das demandas
encaminhadas pelo ICISMEP, promovendo as adequacgdes necessarias sempre que
houver expansdo da operacdo ou alteragcao das necessidades institucionais;
comunicar imediatamente ao ICISMEP toda ocorréncia que possa comprometer a
execucgdo contratual, a integridade dos produtos, a continuidade da operagdo ou o
cumprimento dos niveis de servico, adotando prontamente as medidas corretivas
cabiveis;

atender, dentro dos prazos estabelecidos, as determinacbes da fiscalizagao
contratual, prestando todas as informagdes, esclarecimentos, documentos, registros
e evidéncias solicitados pelo ICISMEP;

manter atualizados os registros operacionais, assegurando a rastreabilidade das
atividades executadas, a integridade das informagdes e a disponibilidade dos
documentos necessarios a fiscalizacao, auditoria e medigdo dos servicos;

responder integralmente pelos danos causados ao ICISMEP, aos municipios
consorciados, aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS ou a terceiros,
decorrentes de agao, omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia na execugao
contratual, sem prejuizo das demais responsabilidades previstas na legislaco;
adotar medidas permanentes de prevencao de riscos operacionais, assegurando a
continuidade dos servigos, a protecdo dos produtos sob sua responsabilidade e a
preservacao do patriménio publico;

observar os principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia, sustentabilidade,
continuidade dos servigos publicos, seguranca operacional e melhoria continua,
promovendo a constante otimizagc&do dos processos logisticos;
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atender as solicitagbes do ICISMEP relativas a realizacdo de auditorias, inspegdes
técnicas, visitas de fiscalizagdo e demais agdes de acompanhamento da execucgio
contratual, garantindo amplo acesso as instalagcbes, equipamentos, sistemas,
documentos e registros relacionados ao objeto contratado;
disponibilizar, nas dependéncias do Centro de Distribuicdo, area administrativa
exclusiva e adequada para uso do preposto do ICISMEP e de sua equipe técnica,
com capacidade minima para 6 (seis) pessoas, devidamente mobiliada, climatizada e
dotada de iluminacéo, instalagcbes elétricas, acesso a internet e demais condigbes
necessarias ao acompanhamento, a fiscalizacdo e a gestao da operacao logistica;
executar os servigos por sua conta e risco, assumindo integral responsabilidade
técnica, operacional, administrativa, trabalhista, previdenciaria, tributaria e civil
decorrente da execugdo contratual, sem que haja qualquer vinculo empregaticio
entre os empregados da contratada e o ICISMEP.
A CONTRATADA devera, quando solicitado, agendar data e horario para
recebimento de itens por meio de sistema de gestdo logistica ou outro meio
eletrénico institucional;
. A CONTRATADA devera priorizar entregas em carater emergencial, mediante
solicitagdo formal da CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios gerenciais detalhados,
contemplando, no minimo, informag¢des por cédigo do item, grupo de material,
descricdo farmacolégica, consumo, niveis de estoque, classificacdo em curva ABC
e/ou XYZ, demanda reprimida, bem como outros indicadores que o CONTRATANTE
julgar necessarios para fins de gestao e planejamento.
O processo de aquisicdo de medicamentos e insumos sera de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA unicamente a
disponibilizacdo tempestiva, fidedigna e atualizada das informacbées e dados
operacionais necessarios a tomada de decisdo e ao adequado gerenciamento do
abastecimento.
E obrigatéria a realizagdo de pelo menos 01 (um) inventario fisico geral por ano dos
itens armazenados na central de logistica integrada sob gestdo da contratada, com
acompanhamento e fiscalizagao pelo contratante.
os relatérios de estoque destinados a realizacdo de inventarios deverao conter, no
minimo, os seguintes campos e informagdes: ordem sequencial, localizagéo do item,
SKU, descricdo resumida do produto, unidade de dispensacgédo, quantidade em
estoque atual, numero de lote, data de vencimento, valor unitario, valor total do item
por localizacdo e valor total geral do relatério, de forma a garantir a completa
rastreabilidade, a precisdo das informacdes e a adequada conciliagao fisico-
financeira dos estoques.

. 0 periodo de realizacdo de inventario fisico geral anual sera definido pelo

contratante, e comunicado a contratada com prazo minimo de 15 (quinze) dias
corridos antes do inicio do processo de inventario.

XXIV. Designar no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de assinatura

do Contrato Administrativo, o nome do preposto e seu substituto, responsavel por
acompanhar a execucao do objeto deste Termo de Referéncia, com os seus
respectivos numeros de contato telefénico e correio eletrénico, mantendo-os
atualizados junto a contratante.
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10.2 Da guarda, custdédia e responsabilidade pelos produtos

A contratada assumira a guarda, a custodia e a responsabilidade integral pelos
produtos, bens e materiais sob sua administracao a partir do efetivo recebimento da carga
nas dependéncias do Centro de Distribuicdo ou em outro local formalmente indicado pelo
ICISMEP para coleta, permanecendo responsavel por sua conservagado, seguranga,
integridade, rastreabilidade e adequada movimentagao até a efetiva entrega ao destinatario
final ou ao local formalmente designado pelo ICISMEP.

O recebimento dos produtos devera ser precedido de conferéncia quantitativa e
qualitativa, observadas as condigcbes das embalagens, identificacao, integridade fisica,
documentacdo de transporte e demais requisitos aplicaveis, devendo toda divergéncia,
avaria, violacao, falta, excesso ou irregularidade ser imediatamente registrada e comunicada
ao ICISMEP.

Durante todo o periodo em que os produtos permanecerem sob sua
responsabilidade, a contratada devera assegurar sua adequada armazenagem,
conservacdo, movimentacdo interna, separacdo, expedicdo, transporte, distribuicdo,
devolugéo e logistica reversa, observando rigorosamente as condi¢des técnicas e sanitarias
aplicaveis a natureza de cada produto.

A responsabilidade da contratada compreendera todas as etapas da cadeia logistica
executadas no ambito do contrato, incluindo recebimento, descarga, conferéncia,
armazenagem, movimentagdes internas, controle de estoque, separacdo, embalagem,
consolidacéo de cargas, expedicdo, transporte, distribuicdo, entregas, coletas, devolugdes e
logistica reversa, até a formalizagao da entrega ao destinatario ou ao local indicado pelo
ICISMEP.

Considerar-se-a encerrada a responsabilidade da contratada somente apds a efetiva
entrega dos produtos, devidamente comprovada por documento habil de recebimento, sem
prejuizo da responsabilidade por vicios ocultos, falhas de execugdo ou danos
posteriormente constatados cuja causa seja atribuivel a atuagédo da contratada.

A contratada respondera integralmente por perdas, extravios, furtos, roubos, avarias,
deterioracdo, contaminagdo, violagcdo de embalagens, alteragbes das condigdes de
conservagdo, perda da rastreabilidade, vencimento de produtos decorrente de falha
operacional, bem como por quaisquer outros danos ocasionados aos bens sob sua guarda,
sempre que caracterizada acdo, omissao, negligéncia, imprudéncia, impericia ou
inobservancia das obrigacbes contratuais.

A ocorréncia de sinistros, eventos da natureza, acidentes, falhas operacionais ou
atos praticados por empregados, prepostos, subcontratados ou terceiros vinculados a
execugcao dos servicos nao afastara a responsabilidade da contratada pela adequada
guarda e conservagdo dos produtos, ressalvadas exclusivamente as hipoteses de caso
fortuito ou forga maior devidamente comprovadas, quando inexistente culpa ou contribuicdo
da contratada para a ocorréncia do dano.

106
k SEDE ADMINISTRATIVA SUBSEDE HOSPITAL
Rua Marciano Henriques, 107 Avenida Afonso Pena, 867 Rua Mauricio Guimardes, 420
Centro - Igarapé/MG 192 andar - Centro Bairro Madre Liliane
CEP 32510-008 Belo Horizonte/MG Igarapé/MG
CEP 30130-905 CEP 32900-000

Assinado por 1 pessoa: SHEILA SILVA

=

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://icismep.1ldoc.com.br/verificacao/728B-1256-7CB5-9C32 e informe o c6digo 728B-1256-7CB5-9C32



W\ icismep -

Consdrcia
Pablico

A contratada devera manter controles que permitam identificar, a qualquer momento,
a localizagao, a movimentacéao, o histérico operacional, o lote, a validade, a quantidade e as
condi¢cbes de armazenamento de todos os produtos sob sua responsabilidade, assegurando
total rastreabilidade durante toda a execugéo contratual.

Sempre que constatada perda, avaria, extravio, deterioragdo ou qualquer evento que
comprometa a integridade dos produtos, a contratada devera comunicar imediatamente o
ICISMEP, apresentar relatério circunstanciado da ocorréncia, identificar suas causas, adotar
as medidas necessarias para mitigacdo dos impactos e promover, sem prejuizo das demais
responsabilidades contratuais e legais, a integral reparacdo dos danos eventualmente
causados.

A responsabilidade da contratada pela guarda e custddia dos produtos é de natureza
integral durante todo o periodo em que os bens permanecerem sob sua posse ou controle
operacional, ndo sendo afastada, reduzida ou transferida em razdo da contratacdo de
seguros, da atuacdo de terceiros ou da participagdo de empresas subcontratadas na
execugao dos servicos, permanecendo a contratada como uUnica responsavel perante o
ICISMEP pela integridade dos bens abrangidos pelo objeto contratual.

10.3 Dos seguros obrigatérios

A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, apdlices de seguro
vigentes, validas e compativeis com os riscos inerentes a execugéo do objeto, emitidas por
seguradoras devidamente autorizadas a operar, responsabilizando-se integralmente pelos
custos de contratagdo, manutengéo e renovagao das respectivas coberturas.

As apolices deverdo permanecer validas durante todo o periodo de execucao
contratual, incluindo eventuais prorrogagdes, ndo sendo admitida a interrupcdo das
coberturas ou a reducao dos riscos segurados sem prévia anuéncia do ICISMEP.

A contratada devera manter, no minimo, os seguintes seguros:

. Seguro das mercadorias armazenadas, contemplando cobertura suficiente
para ressarcimento dos prejuizos decorrentes de perdas, avarias, furtos, roubos,
incéndios, alagamentos, desabamentos, acidentes, eventos da natureza e
demais riscos capazes de comprometer a integridade dos produtos mantidos sob
guarda da contratada;

Il. Seguro das cargas transportadas, abrangendo as operagbes de coleta,
transferéncia, distribuicéo, logistica reversa e demais deslocamentos realizados
no ambito do contrato, com cobertura compativel com a natureza dos produtos
transportados, incluindo perdas, avarias, acidentes, furtos, roubos e demais
riscos inerentes ao transporte rodoviario de cargas;

lll. os seguros obrigatdrios previstos na legislagao aplicavel ao transporte rodoviario
remunerado de cargas, incluindo, no minimo, o Seguro de Responsabilidade
Civil do Transportador Rodoviario de Cargas (RCTR-C), o Seguro de
Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario por Desaparecimento
de Carga (RC-DC) e o Seguro de Responsabilidade Civil de Veiculo (RC-V),
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ou aqueles que vierem a substitui-los por forca de alteracido legislativa ou
regulamentar;

IV. quaisquer outros seguros que venham a ser exigidos pela legislagdo
superveniente ou que sejam indispensaveis a adequada cobertura dos riscos
inerentes a execucéao contratual.

Os valores segurados deverao ser compativeis com a dimensdo da operagao
logistica e suficientes para assegurar a integral recomposigéo dos prejuizos decorrentes de
sinistros envolvendo os bens sob responsabilidade da contratada, ndo podendo franquias,
limitagbes de cobertura, exclusdes contratuais ou quaisquer outras restricdes que possam
reduzir ou limitar a responsabilidade da contratada perante o ICISMEP.

Sempre que solicitado, a contratada devera apresentar ao ICISMEP coépia das
apolices vigentes, dos comprovantes de pagamento dos respectivos prémios, dos
certificados de cobertura e de quaisquer documentos necessarios a comprovagcao da
manutencao dos seguros exigidos neste Termo de Referéncia.

Na hipotese de ocorréncia de sinistro, a contratada devera comunicar imediatamente
o ICISMEP, adotar todas as medidas necessarias para mitigacao dos danos, promover o
imediato acionamento da seguradora e acompanhar integralmente o processo de regulagao
do sinistro, prestando todas as informagdes e documentos necessarios até a sua conclusao.

A contratacdo e manutengdo dos seguros previstos neste Termo de Referéncia
possuem natureza exclusivamente assecuratéria e nao afastam, limitam, reduzem ou
substituem a responsabilidade civil, administrativa e contratual da contratada pelos danos
causados ao ICISMEP ou a terceiros, permanecendo esta integralmente responsavel pela
guarda, conservagao, integridade, rastreabilidade, transporte e restituicdo dos produtos sob
sua custddia, independentemente da efetiva cobertura securitaria ou do pagamento de
eventual indenizagéo pela Iseguradora.

As apolices deverdo contemplar cobertura para produtos sujeitos a vigilancia
sanitaria, incluindo medicamentos, produtos para saude, correlatos, imunobioldgicos,
saneantes, cosméticos, suplementos alimentares e demais materiais abrangidos pelo objeto
contratual, n&do sendo admitidas exclusdes de cobertura em razdo da natureza dos produtos
armazenados ou transportados.

10.4 Dos documentos que deverao ser apresentados pela Contratada:
10.4.1 No momento da assinatura do Contrato, deverao ser apresentados:

10.4.1.1 Alvara Sanitario (ou Licenga Sanitaria/Licenca de Funcionamento) da
empresa licitante, emitido pela Vigilancia Sanitaria Estadual ou Municipal.
O Alvara devera contemplar as atividades de armazenagem e transporte
das classes mencionadas no item 10.4.1.2. € 10.4.1.3.

10.4.1.1.1 Caso o Alvara Sanitario (ou Licenga Sanitaria/Licenca de
Funcionamento) esteja vencido, sera aceito protocolo de
revalidacao juntamente com a copia da Licenga Sanitaria vencida.
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Para tanto, devera a empresa licitante apresentar a copia da
solicitagdo (protocolo) de revalidagdo com data de entrada de
acordo com as normas da Vigilancia Sanitaria competente.
10.4.1.2 Autorizacdo de Funcionamento de Empresa (AFE), para armazenar,

10.4.1.3

10.4.1.4

10.4.1.5

10.4.1.6

expedir e transportar, expedida pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA, compativel com as atividades objeto da contratagéo e
abrangendo as classes sanitarias correspondentes aos produtos a serem
armazenados e transportados, compreendendo, medicamentos, produtos
para saude (Dispositivos Médicos/Correlatos), saneantes domissanitarios,
cosméticos e produtos de higiene, observadas a Lei Federal n° 6.360/1976,
a Lei Federal n°® 9.782/1999, o Decreto Federal n® 8.077/2013 e demais
normas sanitarias vigentes, com copia legivel de sua publicagdo no Diario
Oficial da Uniao e situagao ativa no site da ANVISA.

Autorizagdo Especial de Empresa (AE) para armazenar, expedir e
transportar medicamentos sujeitos ao controle especial (controlados) pela
Portaria 344/1998 ANVISA, com copia legivel de sua publicagéo no Diario
Oficial da Uniao e situagao ativa no site da ANVISA.

Comprovar a disponibilidade de Centro de Distribuicdo localizado em
distancia rodoviaria maxima de 50 km da sede do ICISMEP, situada no
Municipio de Igarapé/MG.

10.4.1.4.1 A distancia sera apurada entre o enderecgo oficial da sede do
ICISMEP e o acesso principal do Centro de Distribuigcio,
considerando-se o menor percurso rodoviario indicado por
ferramenta publica ou amplamente utilizada para calculo de
rotas.

10.4.1.4.2 Para comprovacao da localizagdo e da regularidade do imovel,
devera ser apresentado: a) Alvara de Localizagdo e
Funcionamento vigente, expedido pelo Municipio onde
estiver instalado o Centro de Distribuicao;

Manual de Boas Praticas de Armazenagem e Transporte adotado pela
empresa, contemplando todos os procedimentos que impactam na
qualidade dos produtos armazenados e transportados, tais como rotinas de
limpeza, controle de pragas, rastreabilidade, movimentagdo de materiais,
controle de acesso, segregacao de produtos, descarte e controle térmico,
conforme os requisitos de Boas Praticas constantes na RDC n° 430/2020 e
Resolugdo SES/MG n° 5815/2017.

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS),
devidamente elaborado e assinado por profissional legalmente habilitado,
contendo as rotinas, procedimentos e fluxos adotados para o manejo,
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10.4.1.7

10.4.1.8

armazenamento temporario, coleta, transporte e destinagcao final dos
residuos gerados nas dependéncias da empresa.

Faz-se necessario o envio do certificado de aprovacao do PGRSS,
devidamente emitido por 6érgdo competente Municipal ou Estadual.

Certificado de atendimento ao Programa de Controle de Pragas e Vetores
Urbanos, vigente e dentro do prazo de validade.

10.4.1.8.1 Para fins de comprovacgao, sera admitida a apresentacdo do
contrato vigente firmado com a empresa responsavel pela
execugao do servico de controle de pragas e os documentos
comprobatorios da execugao dos servigos.

10.4.1.9 Estudo de qualificagao térmica de toda a area e equipamentos destinados ao

10.4.1.10

10.4.1.11

10.4.1.12

10.4.1.13

10.4.1.14

armazenamento de materiais e/ou medicamentos, em conformidade com a
RDC n° 430/2020 da Anvisa.

Copia dos certificados de calibracdo dos instrumentos de medigcdo e
monitoramento ambiental (termohigrémetros, sensores, data loggers,
controladores de temperatura e umidade), emitidos por empresa
acreditada pela Rede Brasileira de Calibragao (RBC/Inmetro).

Plano de Gerenciamento de Riscos e Plano de Manutengao Preventiva dos
sistemas de combate a incéndio e seguranca patrimonial.

Cépia do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) vigente, em
conformidade com as normas de seguranga contra incéndio e panico, e
Alvara do Corpo de Bombeiros.

Certidao de Regularidade Técnica (CRT) do estabelecimento, emitida pelo
Conselho Regional de Farmacia do Estado de Minas Gerais (CRF-MG),
comprovando a inscricdo regular da empresa e a indicagdo do
Farmacéutico Responsavel Técnico (RT) e seus substitutos (se houver),
em pleno exercicio das funcdes, nos termos da Lei Federal n° 13.021/2014
e Resolugoes do CFF/CREF.

As licitantes que, por sua natureza ou por forca de lei, estiverem
dispensadas da apresentacdo de documentos requeridos nesta
qualificacao, deverdo apresentar declaracao identificando a situacao e
citando os dispositivos legais pertinentes.

11 DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigagdes do ICISMEP, sem prejuizo das demais previstas na legislacao

aplicavel:
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I. disponibilizar a contratada as informagdes, documentos, orientagcbes e demais
elementos necessarios ao adequado planejamento e a execugao dos servigos objeto
da contratacgao;

Il. formalizar as solicitagbes de servigos, ordens de transporte, programagoes
operacionais, autorizagdes, prioridades e demais demandas necessarias a execucao
contratual, por meio dos instrumentos e sistemas definidos para a gestdo da
operagao;

. designar gestor e fiscais do contrato para acompanhar, monitorar, fiscalizar e atestar
a execucao dos servigos, observadas as disposi¢coes da Lei Federal n® 14.133/2021;

IV.acompanhar a execugao contratual, verificando o cumprimento das obrigagdes
assumidas pela contratada, dos niveis de servico estabelecidos, das especificagdes
técnicas e das demais condigOes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato;

Y

V. comunicar formalmente a contratada as irregularidades, inconformidades ou
ocorréncias verificadas durante a execugado contratual, estabelecendo, quando
cabivel, prazo para adogado das medidas corretivas necessarias;

Vl.disponibilizar acesso as informacgdes, sistemas ou demais recursos sob sua
responsabilidade que sejam indispensaveis a execugdo dos servigos, observadas as
regras de segurancga da informacao e os perfis de acesso previamente definidos;

VII. realizar a conferéncia, medi¢cdo e atesto dos servigos efetivamente executados,
observando os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus
anexos;

VIIl. efetuar os pagamentos devidos a contratada na forma, condigdes e prazos
estabelecidos no contrato, desde que atendidos os requisitos para liquidagao da
despesa;

IX. analisar e deliberar sobre solicitagbes, justificativas, planos de agado, pedidos de
alteracao operacional e demais manifestagdes apresentadas pela contratada durante
a execucgao contratual;

X. exercer, a qualquer tempo, atividades de fiscalizacdo, inspecdo, auditoria e
acompanhamento da execucdo dos servigos, podendo solicitar documentos,
registros, relatérios, informagbes e demais evidéncias necessarias a verificagdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais;

Xl.promover a cooperagao institucional necessaria a adequada execucao da operagao
logistica, adotando as providéncias de sua competéncia para viabilizar o regular
desenvolvimento dos servicos contratados;

A fiscalizagao exercida pelo ICISMEP n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada pela execugéo integral do objeto, pela qualidade dos servigos prestados ou pelo
cumprimento das obrigagdes assumidas, permanecendo esta como Unica responsavel pelos
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atos praticados por seus empregados, prepostos, fornecedores e eventuais subcontratados
autorizados.

12

121

12.2

12.3

12.4

13

131

13.2

13.3

13.4

DO PRAZO DE VIGENCIA E ALTERAGOES CONTRATUAIS

Ap6s a homologagao da licitagéo, o adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o Termo de CONTRATO,
cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do
art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

Para fins de renovagao contratual, o Gestor do Contrato, com base no histérico de
gestdo do contrato e nos principios da manutencao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, devera encaminhar & Area Administrativa, com pelo
menos 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia do término do contrato, a respectiva
documentacéo para o aditamento.

Nos termos da legislagdo em vigor, durante a fase de execugao da prestacdo dos
servigos o Contrato podera ser alterado, desde que justificadamente, na forma prevista
no art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021. As alteragdes contratuais devem ser
promovidas mediante celebracao de termo aditivo, que devera ser submetido a prévia
aprovacgao da assessoria juridica do Contratante.

Os valores poderdo ser reajustados com base no indice de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA) ou outro que vier a substitui-lo, observado o interregno minimo de 1
(um) ano, com data-base vinculada a data do orgamento estimado.

DA GARANTIA DE PROPOSTA

Considerando a criticidade temporal e assistencial da contratagéo, especialmente o
cronograma estabelecido com a SES/MG para inicio da operagéo de entregas para
novembro de 2026, e o risco de desabastecimento de bolsas coletoras e adjuvantes
destinados as pessoas ostomizadas em caso de atraso na implantacdo da operacéo,
sera exigida garantia de proposta, nos termos do art. 58 da Lei n® 14.133/2021.

A exigéncia busca mitigar o risco de frustragao da contratagéo decorrente de eventual
recusa do licitante vencedor em formalizar o contrato ou da nido apresentacdo dos
documentos necessarios a formalizagao, situagbes que poderiam exigir novas
providéncias administrativas e comprometer o inicio da operagcdo. A motivagao técnica
encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar.

A garantia de proposta sera fixada em 1% (um por cento) do valor estimado da
contratagdo, que corresponde a R$ 145.111,69 (cento e quarenta e cinco mil, cento e
onze reais e sessenta e nove centavos) observado o limite estabelecido no § 1° do art.
58 da Lei n°® 14.133/2021.

A garantia sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da
assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagéo.
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Implicara a execugao do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o
contrato ou a nao apresentacdo dos documentos para a contratagao.

A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que trata 0 § 1° do
art. 96 da Lei n°® 14.133/2021.

A comprovagdo do recolhimento da garantia de proposta sera exigida como requisito
de pré-habilitagcao, na forma e no momento estabelecidos no instrumento convocatorio,
observadas as disposigdes do art. 58 da Lei n® 14.133/2021.

DA GARANTIA DA CONTRATAGCAO

Sera exigida garantia contratual correspondente a 3% (trés por cento) do valor inicial
do contrato, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do nao cumprimento do contrato;
b) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a CONTRATADA,;

c) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato; e

d) Prejuizos indiretos causados ao CONTRATANTE e prejuizos causados a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato.

e) A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato
ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracao e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

A garantia, nas modalidades caucéao e fianca bancaria devera ser prestada no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis apds a assinatura do contrato, prorrogaveis por igual
periodo, desde que solicitado pela CONTRATADA no prazo inicialmente concedido.

Em caso de opgéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de 1 (um)
més, contado da data de homologacédo da licitagdo, para sua apresentagido, que
deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

14.4.1 O prazo de vigéncia da apdlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido
no contrato principal e devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia deste mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

14.4.1.1 A apdlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo
de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que a CONTRATADA
nao pague o prémio nas datas convencionadas.

14.4.2 O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado nao tiver pago
0 prémio nas datas convencionadas.
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14.4.3 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa
modalidade de garantia.

14.4.4 O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar nos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor
e/ou segurador.

14.4.5 Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condicoes e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspensao contratual.

14.4.6 A Administracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do
término da vigéncia da apdlice.

O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao
poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular SUSEP n° 662, de 11 de abril de 2022.

Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a
fiscalizagdo do contrato devera comunicar a seguradora e/ou a fiadora paralelamente
as comunicacgdes de solicitagcdo de defesa prévia a CONTRATADA e das decisbes
finais de 1?2 e ultima instancia administrativa.

O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sanc¢des a CONTRATADA.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco do Brasil, em conta especifica
com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE.

A retencio efetuada com base no item anterior ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacao financeira a CONTRATADA.

A contratada podera substituir o valor retido a titulo de garantia por qualquer das
modalidades previstas no art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, desde que a Administragao
verifique a regularidade da nova garantia e a inexisténcia de fatos que impegam a
substituicao.

Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de

114

SEDE ADMINISTRATIVA SUBSEDE HOSPITAL

Rua Marciano Henriques, 107 Avenida Afonso Pena, 867 Rua Mauricio Guimardes, 420
Centro » Igcrope,I'MG 19° andar » Centro Bairro Madre Liliane
CEP 32510-008 Belo Horizonte/MG Igarapé/MG

CEP 30130-905 CEP 32900-000

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://icismep.1ldoc.com.br/verificacao/728B-1256-7CB5-9C32 e informe o c6digo 728B-1256-7CB5-9C32

Assinado por 1 pessoa: SHEILA SILVA

=



W\ icismep -

14.13

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

14.19

14.20

14.21

Consdrcia
Pablico

custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituicado financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cadigo Civil.

Na hipotese de opcéo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e
autorizadas pelo Governo Federal.

O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente
com as condigdes gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano
de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8° Ill, da Circular SUSEP n° 656, de
11 de margo de 2022).

No caso de alteragdo do valor do contrato a garantia devera ser ajustada, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de
assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagcao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contados da data em que for notificada.

A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia podera acarretar a
aplicacao de multa de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor do contrato por dia
e atraso, até o maximo de 1% (um por cento), sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis e da rescisao do contrato.

O atraso superior ao prazo estabelecido para apresentagdo da garantia autoriza a
Administragdo a promover a retengao dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
até o limite necessario a constituicdo da garantia, sem prejuizo das demais medidas
cabiveis.

O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser
glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

Sera considerada extinta a garantia:

14.21.1 Com a restituicdo da carta fianga, autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao
resgate do titulo de Capitalizagdo, acompanhada de declaracdo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as clausulas do contrato;
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14.21.2 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a
regulamentagao da SUSEP.

14.22 Isencao de responsabilidade da garantia:

14.22.1 O Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

14.22.1.1 Caso fortuito ou forga maior;

14.22.1.2 Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador,
das obrigag¢des contratuais;

14.22.1.3 Descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de
atos ou fatos praticados pela Administragao;

14.22.1.4 Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

14.23 Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverao ser
comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Instituigdo Garantidora,
no prazo de até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do contrato.

15 DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO

15.1 O fornecedor sera selecionado mediante licitagao, na modalidade pregéo, sob a forma
eletrbnica, com adog¢&o do critério de julgamento pelo menor preco global do lote,
observada a aceitabilidade dos pregos unitarios e as regras estabelecidas no edital e
na planilha orgamentaria.

16 DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Além da habilitacdo juridica e da habilitagao fiscal, social e trabalhista, o licitante
devera comprovar requisitos de qualificagdo técnica e qualificagido economico-
financeira, compativeis com a natureza, a complexidade, a dimensao e a criticidade da
futura contratacao.

A qualificagao técnica tera por finalidade demonstrar que a licitante possui experiéncia
e capacidade operacional compativeis com as atividades de maior relevancia da operacgao,
especialmente aquelas relacionadas ao recebimento, armazenamento, controle de
estoques, separacdo, expedicdo, transporte, distribuicdo e entrega de produtos,
consideradas as exigéncias de rastreabilidade, conservacao, controle e continuidade
préprias dos fluxos logisticos abrangidos pela contratagéao.

As exigéncias de qualificagdo técnica deverdo restringir-se as parcelas de maior
relevancia ou valor significativo do objeto e aos requisitos efetivamente necessarios a
adequada execugao contratual, observando-se o disposto no art. 67 da Lei n°® 14.133/2021,
bem como os principios da razoabilidade, proporcionalidade, isonomia e competitividade, de
forma a permitir a comprovagdo da capacidade necessaria sem estabelecer restrigbes
injustificadas a participagao no certame.

h
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A qualificagdo econdmico-financeira tera por finalidade demonstrar a aptidao
econdmica da licitante para assumir e manter as obrigagdes decorrentes do futuro contrato,
considerando que a execugado exigira continuidade na disponibilizacdo dos recursos
necessarios a operagao durante toda a vigéncia contratual.

A exigéncia mostra-se relevante diante dos riscos associados a eventual incapacidade
econdmico-financeira de manutencdo da estrutura, pessoal, sistemas, equipamentos,
transporte e demais recursos essenciais a execucao, situagao que podera resultar em
reducdo da capacidade operacional, atrasos ou interrupcdo dos servicos e,
consequentemente, comprometer a regularidade dos fluxos de abastecimento sob
responsabilidade do ICISMEP.

16.1 Qualificagao técnico-profissional

16.1.1 A licitante devera indicar profissional farmacéutico para exercer a
responsabilidade técnica da operagao, com registro ativo perante o respectivo
Conselho Regional de Farmacia - CRF.

16.1.2 O profissional farmacéutico indicado como responsavel técnico devera atender
aos requisitos previstos na legislacdo sanitaria e nas normas expedidas pelo
conselho profissional competente, conforme exigéncia da Lei Federal
n® 3.820/1960 (art. 24).

16.1.3 A disponibilidade do profissional indicado podera ser comprovada por meio de:
a) contrato de trabalho ou registro de empregado; b) contrato de prestagao de
servigos; c¢) contrato social ou documento equivalente que demonstre vinculo
societario; ou d) declaragédo de contratagdo futura, acompanhada da anuéncia
expressa do profissional.

16.2 Qualificagao técnico-operacional

16.2.1 A licitante devera comprovar aptiddo para a execucéo de servigos similares, de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto,
mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

16.2.2 Os atestados deverdao demonstrar experiéncia em operagcao logistica de
medicamentos, materiais médico-hospitalares ou demais produtos para saude,
contemplando: a) recebimento, conferéncia e armazenamento; b) gestéo
informatizada de estoque; e c¢) separagao, expedicao, transporte e entrega.

16.2.3 Considera-se parcela de maior relevancia técnica a execugcido dos servicos de
separagdo, conferéncia, expedicado, transporte e entrega de medicamentos,
materiais médico-hospitalares ou demais produtos para saude, em razdo da
dimensao, da capilaridade territorial e dos riscos associados a operagao.

16.2.4 A licitante devera apresentar atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, demonstrando a execugao prévia de operagao
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logistica de produtos para a saude que tenha contemplado, de forma
concomitante:

a) As etapas integradas de recebimento, armazenagem, controle de estoque,
movimentacéo e transporte;

b) Volume de movimentagdo e armazenagem simultdnea de, no minimo, 653
(seiscentos e cinquenta e trés) posi¢coes-palete, montante correspondente a
capacidade operacional quadrimestral estimada para a sustentacdo da rede
de atendimento de ostomia.

16.2.5 Quando o atestado utilizar unidade de medida distinta, sera admitida a
comprovagao por volumes, itens, pedidos ou cargas, desde que acompanhada
de documentacdo que permita verificar sua equivaléncia com o quantitativo
exigido.

16.2.6 Considerando a natureza continuada dos servicos, a licitante devera comprovar
experiéncia minima de 2 (dois) anos na execuc¢ao de operacao logistica similar,
admitidos periodos sucessivos ou ndo, nos termos do art. 67, § 5° da Lei n°
14.133/2021.

16.2.7 Sera permitido o somatério de atestados para comprovacdo dos quantitativos
exigidos, desde que os respectivos servigos tenham sido executados em
periodos concomitantes.

16.2.8 A Administragdo podera realizar diligéncias para confirmagéo das informagdes
constantes dos atestados.

16.2.9 A licitante devera apresentar comprovante de inscrigdo no Conselho Regional de
Farmacia.

16.3 Declaragoes

16.3.1 Declaragdo de que dispde até o inicio da execucdo contratual, infraestrutura
logistica, sistemas informatizados, equipamentos, veiculos, equipe técnica e
demais recursos necessarios ao atendimento integral das exigéncias previstas
neste Termo de Referéncia.

16.3.2 Declaragdo de que os sistemas disponibilizados para execug¢do do contrato
possuem qualificacdo e validacdo conforme a RDC n° 430/2020, com
capacidade para garantir a rastreabilidade das operagdes logisticas, o controle
de estoques, a gestao das movimentacgodes, a emissao de relatérios gerenciais e
a integragao das informacgdes exigidas neste Termo de Referéncia.

16.4 Qualificagdo econdmico-financeira

16.4.1 Para verificagdo da qualificagdo econdmico-financeira, as licitantes deverao
apresentar os seguintes documentos:
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16.4.1.1 Certiddao Negativa de feitos sobre Faléncia, Recuperacao Judicial ou
Extrajudicial, Concordata expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

16.4.1.2 Balango patrimonial, demonstracido de resultado de exercicio e demais
demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

16.4.1.3 Serdo considerados aceitos, na forma da lei, o balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

a)
b)

c)

d)

e)

Balango Patrimonial e Demonstragao do Resultado dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais;

Assinatura do Contador e do titular ou representante legal da Entidade no
Balango Patrimonial e na Demonstragdo do Resultado do Exercicio;
Indicagdo do numero das paginas e numero do livro onde estédo inscritos
o Balanco Patrimonial (BP) e a Demonstragéo do Resultado do Exercicio
(DRE) no Livro Diario, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e
Termo de Encerramento;

Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (Carimbo, etiqueta,
chancela da Junta Comercial ou cddigo de registro);

Recibo de entrega da escrituragéo contabil digital - SPED CONTABIL.

16.4.1.4 A comprovacdo da boa situagcio financeira da licitante sera atestada por
DOCUMENTO/ DECLARACAO assinado por profissional legalmente habilitado
demonstrando que a empresa apresenta “indice de Liquidez Geral (LG)’,
“Indice de Solvéncia Geral (SG)”, “indice de Liquidez Corrente (LC), segundo
os valores e férmulas de calculo abaixo indicados:

16.4.1.5 A Liquidez Geral mede a capacidade da empresa de quitar suas obrigacdes
de curto e longo prazo. O indice deve ser igual ou maior que 1. A formula para
o calculo da Liquidez Geral é:

Liquidez Geral (LG)

LG = (Ativo Circulante + Ativo nao circulante) + (Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante)

Ativo Circulante + Ativo nao circulante

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Parametro minimo: indice = 1,00

16.4.1.6 A Solvéncia Geral avalia a capacidade da empresa de cumprir todas as suas
obrigagdes. O indice também deve ser igual ou maior que 1. A férmula para o
calculo da Solvéncia Geral é:

Solvéncia Geral (SG)
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Solvéncia Geral (SG)

SG = Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Parametro minimo: indice = 1,00

16.4.1.7 A Liquidez Corrente mede a capacidade da empresa de pagar suas dividas
de curto prazo com seus ativos circulantes. O indice devera ser igual ou maior
que 1. A férmula para o calculo da Liquidez Corrente é:

Liquidez Corrente (LC)

LC = Ativo Circulante + Passivo Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante
Parametro minimo: indice = 1,00

16.4.1.8 Os indices serdo calculados por exercicio, de forma a apresentar dois
conjuntos de indicadores relativos a cada periodo a que se referem as
demonstragdes contabeis, porém, sera utilizado para fins de habilitacdo, a
aprovacao dos indices apresentados referente ao Ultimo exercicio social.

16.4.1.9 Caso a empresa Licitante nao apresente resultado igual ou maior que 1 (um)
nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patrimonio liquido minimo de 10%
do valor total estimado da contratagéo.

17 DESCRIGAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

17.1 A contratada devera observar, sempre que possivel, observada a viabilidade técnica,
operacional e econbmica, praticas voltadas a sustentabilidade ambiental durante toda
a execugao contratual, em conformidade com a legislacdo ambiental aplicavel,
especialmente com a Lei Federal n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Solidos), Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas correlatas.

17.2 Manter regularidade ambiental e sanitaria das instalagcoes utilizadas na execucao dos
servigos, observando todas as licengas, autorizacbes e exigéncias dos orgaos

competentes.
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Adotar procedimentos para a correta segregacéo, acondicionamento, armazenamento
temporario, transporte e destinagado final ambientalmente adequada dos residuos
gerados durante a execucdo dos servigos, observando a legislacdo ambiental e
sanitaria vigente.

Manter Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS),
quando aplicavel a atividade desenvolvida, bem como os demais programas de
gerenciamento de residuos exigidos pela legislacdo competente.

Adotar praticas destinadas a redugao da geracao de residuos, ao consumo racional de
materiais de embalagem e a utilizagdo de materiais reciclaveis ou reciclados sempre
que tecnicamente viavel.

Empregar, sempre que possivel, embalagens reutilizaveis, reciclaveis ou produzidas
com menor impacto ambiental, sem comprometer a seguranga, a integridade e a
conservacgao dos produtos transportados e armazenados.

Adotar procedimentos de controle de estoques, rastreabilidade e gerenciamento de
validade dos produtos, visando minimizar perdas, descartes, vencimentos e
desperdicios de materiais.

Utilizar sistemas de logistica reversa e de destinacdo ambientalmente adequada de
embalagens, residuos e produtos improprios para consumo ou utilizagao, sempre que
exigido pela legislagao ou aplicavel a natureza dos materiais.

Promover a manutencao preventiva da frota, dos equipamentos de movimentacao de
cargas e dos sistemas operacionais, visando reduzir emissbes atmosféricas,
vazamentos de fluidos, consumo de combustiveis e demais impactos ambientais
decorrentes da operacéo.

By

Incentivar a utilizagdo de tecnologias voltadas a reducdo do consumo de energia
elétrica, agua, combustiveis e demais recursos naturais empregados na execugéo dos
Servicos.

Promover a capacitagdo periodica de seus empregados quanto as boas praticas
ambientais, ao gerenciamento de residuos, a prevengao da polui¢cdo e ao uso racional
dos recursos naturais.

Sempre que possivel, otimizar o planejamento das rotas de transporte e das
operagdes logisticas, buscando reduzir deslocamentos desnecessarios, consumo de
combustivel, emissdo de gases de efeito estufa e demais impactos ambientais
decorrentes da distribuicdo dos produtos.

By

Adotar medidas destinadas a prevencdo de acidentes ambientais, derramamentos,
vazamentos e demais ocorréncias capazes de causar danos ao meio ambiente,
comunicando imediatamente ao ICISMEP e aos 6rgaos competentes qualquer
incidente ambiental relacionado a execucgao contratual.
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DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

O Contratante designara formalmente o gestor do contrato e os fiscais técnicos
responsaveis pela supervisdo da execucdo, conforme a Lei n° 14.133/2021. As
designagbes serao publicadas no Diario Oficial e comunicadas a contratada no inicio
da execucéo.

18.1.1 Compete aos fiscais verificar o cumprimento das obrigacdes técnicas,
administrativas e financeiras; registrar ocorréncias; emitir relatorios
mensais; € comunicar ao gestor do contrato eventuais inconformidades.

18.1.2 Compete ao gestor do contrato supervisionar a execucdo global,
consolidar informagbes dos fiscais, autorizar pagamentos, decidir sobre
glosas, propor reprogramacgdes e submeter questbes relevantes ao
Comité de Governanca Estratégica.

A fiscalizagao contratual sera exercida de forma permanente, técnica e documental,
com o objetivo de assegurar a fiel execugao dos servigos contratados, a conformidade
com os padrdes de qualidade e a observancia das metas de desempenho;

As atividades de fiscalizagdo serao articuladas aos niveis de governanga contratual e
as auditorias operacionais, devendo gerar relatérios peridédicos e registros em sistema
eletrbnico, de modo a garantir transparéncia, rastreabilidade e aprendizado
institucional;

A fiscalizagdo mantera interlocugdo continua com a contratada, assegurando o
contraditério e a comunicacdo prévia de inconformidades. As manifestacdes e
respostas deverado ser documentadas e arquivadas no processo de execucao;

As auditorias operacionais, internas ou externas, serdo realizadas de forma
complementar a fiscalizacdo, com foco na analise de resultados e na verificagdo da
coeréncia entre metas e recursos aplicados. As conclusdes das auditorias deverao ser
encaminhadas ao Comité de Governanca Estratégica e ao 6rgdao de controle
competente;

O Contratante promovera capacitagao periodica dos fiscais e gestores de contrato, de
modo a assegurar que a fiscalizacdo seja exercida por agentes tecnicamente
qualificados e atualizados quanto as normas aplicaveis.

A aceitabilidade da proposta sera verificada pelo valor global do lote e pelos precos
unitarios. Nao sera admitido preco unitario superior ao maximo fixado pela
Administragcdo, compensacao entre itens com sobrepreco e subpreco ou alteracédo da
distribuicdo de valores que caracterize jogo de planilha. A proposta readequada n&o
podera superar o valor global resultante da fase de lances e negociagao.

122
SEDE ADMINISTRATIVA SUBSEDE HOSPITAL
Rua Marciano Henriques, 107 Avenida Afonso Pena, 867 Rua Mauricio Guimardes, 420
Centro - Igarapé/MG 192 andar - Centro Bairro Madre Liliane
CEP 32510-008 Belo Horizonte/MG Igarapé/MG
CEP 30130-905 CEP 32900-000

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://icismep.1ldoc.com.br/verificacao/728B-1256-7CB5-9C32 e informe o c6digo 728B-1256-7CB5-9C32

Assinado por 1 pessoa: SHEILA SILVA

=



W\ icismep -

19

191

20

20.1

20.2

20.3

20.4

21

211

Consdrcia
Pablico

DA DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA

As despesas decorrentes da contratacdo correrao a conta das dotagcbes orcamentarias
préprias consignadas ao ICISMEP, cuja classificagdo sera indicada pelo setor
competente no processo antes da publicacdo do edital. Para os exercicios
subsequentes, a execucgao ficara condicionada a existéncia de créditos orgcamentarios
proprios.

DO LOCAL DE INSTALAGAO DO CENTRO DE DISTRIBUIGAO

O Centro de Distribuicao destinado a execucédo do objeto desta contratagcdo devera
estar localizado em imével situado a uma distdncia maxima de 50 (cinquenta)
quilometros da Sede do ICISMEP localizada no Municipio de Igarapé/MG (Rua
Marciano Henriques, n° 107), considerando-se como referéncia o percurso viario
mais curto disponivel por vias oficialmente transitaveis, aferido por meio de plataforma
oficial de georreferenciamento ou sistema equivalente.

A definicdo do limite geografico previsto no item anterior decorre de critérios
exclusivamente técnicos e operacionais, visando assegurar a eficiéncia logistica da
operacao, reduzir os tempos de deslocamento, otimizar os custos de transporte,
facilitar o acompanhamento contratual, garantir maior agilidade no atendimento das
demandas operacionais e assegurar adequada integracdo entre o Centro de
Distribuicao, as unidades atendidas e as principais rotas logisticas utilizadas pelo
Consoércio ICISMEP.

20.2.1 A limitagdo geografica ndo tem por finalidade restringir a competitividade do
certame, mas assegurar a adequada execucdo do objeto contratado, em
observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico,
considerando a necessidade de integracao logistica, a redugdo dos tempos
de resposta, a otimizacdo dos custos operacionais, a facilidade de
fiscalizagcado contratual e o atendimento tempestivo das acoes.

Antes da emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos, o ICISMEP realizara vistoria
técnica nas instalagdes indicadas pela contratada, com a finalidade de verificar o
atendimento das especificagcbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem
prejuizo da analise da documentacdo técnica, sanitaria e operacional exigida para o
inicio da execugéao contratual.

Durante toda a vigéncia da contratacdo, a contratada somente podera alterar o
endereco do Centro de Distribuicdo mediante autorizagdo prévia e expressa do
ICISMEP, devendo a nova instalacdo atender integralmente a todos os requisitos
técnicos, operacionais, sanitarios, estruturais e geograficos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, inclusive quanto ao limite maximo de distancia previsto.

DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

Considerando as caracteristicas da necessidade e a estrutura do mercado identificada
no levantamento, ndo se evidencia necessidade técnica de conjugacdo de
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capacidades empresariais distintas para viabilizar a execugdo das atividades
pretendidas. A admissibilidade de consoércios somente se justificaria, sob a
perspectiva da necessidade, caso a dimensdo, a especializagdo ou a
complementaridade das atividades exigisse a reunido de empresas para obtengao de
capacidade que ndo fosse normalmente encontrada de forma individual no mercado.

21.2 Diante da pluralidade de empresas individualmente aptas identificada no levantamento
de mercado e da inexisténcia de parcela cuja execugado dependa da conjugacdo de
capacidades empresariais distintas, fica vedada a participacdo de empresas reunidas
em consoércio. A medida busca preservar o niumero de competidores independentes e
mostra-se proporcional a estrutura do mercado, sem afastar a possibilidade de
subcontratagcao parcial das atividades acessoérias expressamente autorizadas neste
Termo de Referéncia.

22 DA FORMA DE PAGAMENTO

22.1 Os pagamentos serdo realizados de acordo com os servicos efetivamente
executados, medidos e atestados pelo gestor e pelos fiscais do contrato, observados
os critérios de medicado, os indicadores de desempenho (SLAs), as unidades de
medida previstas neste Termo de Referéncia e anexos.

22.2 A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente, considerando o periodo
compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada competéncia, contemplando:
| — a parcela fixa mensal correspondente a disponibilizagao da infraestrutura logistica
e operacional; Il — a quantidade efetivamente utilizada de posigbées porta-palete (PP);
[l — os servigos de transporte efetivamente executados, conforme as unidades de
medida estabelecidas para cada item registrado.

22.3 A contratada devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, os relatérios de
medicdo, memorias de calculo, documentos comprobatdrios da execucao dos servigos
e demais registros operacionais exigidos neste Termo de Referéncia, os quais
subsidiardo a conferéncia e o atesto pela fiscalizagao contratual.

22.4 Apods a conferéncia da documentagdo apresentada e o atesto da execucdo dos
servigos pelo gestor ou fiscal do contrato, o pagamento sera efetuado pelo 6rgao
contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante crédito em conta bancaria de
titularidade da contratada.

22.5 A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela contratada em estrita conformidade com a
legislagéo tributaria vigente, contendo, obrigatoriamente, as informagdes relativas ao

contrato, a competéncia de medicdo, aos servigos executados e aos respectivos
quantitativos apurados.

22.6 Constatada qualquer incorrecao, inconsisténcia ou divergéncia na nota fiscal, na
documentagao apresentada ou na medigao dos servigos, o0 documento sera devolvido
a contratada para as devidas corregdes, hipotese em que o prazo para pagamento
sera reiniciado apds a reapresentacdo da documentagcdo devidamente regularizada,
sem 6nus para a Administracao.
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22.7 O pagamento sera efetuado exclusivamente por meio de transferéncia bancaria em
conta de titularidade da contratada, sendo vedada a utilizagdo de boleto bancario ou
qualquer outra modalidade de cobranga incompativel com os procedimentos da
Administracao Publica.

22.8 A Administragdo podera realizar glosas proporcionais sobre os valores a serem pagos
quando forem constatados servigos executados em desconformidade com o contrato,
descumprimento dos niveis minimos de servigo (SLAs), inconsisténcias nas medigdes,
inexecugcao parcial do objeto ou demais hipoteses previstas neste Termo de
Referéncia, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

22.9 O pagamento nao implicara reconhecimento da regularidade definitiva dos servigos
executados nem afastara o direito da Administracdo de apurar posteriormente
eventuais vicios, falhas, incorregcdes ou responsabilidades da contratada.

22.10 Apds a quitagao dos valores constantes da nota fiscal/fatura, considerar-se-a quitada
apenas a obrigagao correspondente a competéncia faturada, permanecendo integros
todos os direitos e obrigagcdes decorrentes do contrato e da legislagédo aplicavel.

23 DO ORCAMENTO SIGILOSO

O valor da contratacao foi estimado por intermédio de pesquisa de pregos realizada
nos termos da Resolugédo n° 75/2023 do Consoércio ICISMEP e do art. 23, caput e § 1°, da
Lei Federal n. 14.133/2021.

Importante salientar, contudo, que o valor unitario estimado ou valor maximo da
contratagao sera sigiloso. Considerando, sobretudo, a manifestagdo de Rony Charles Lopes
de Torres sobre o tema':

Ao informar os valores maximos que admite contratar, a Administragdo
acaba sendo prejudicada em uma negociacdo na qual ha evidente
assimetria de informagdes, em seu desfavor, ja que ela desconhece o prego
de oferta real do fornecedor, embora ele conhega o valor maximo que ela
aceita pagar. A publicizagédo prévia da estimativa de custos, notadamente
no pregao eletrénico, faz com que os licitantes “ancorem” seus pregos em
patamar muito préximo a este limite. [...] A ideia de ndo divulgagéo da
estimativa de custos, junto com o edital, ndo é inspirada em uma tentativa
de fugir ao principio da publicidade ou de esconder os custos daquela
contratagao de toda a sociedade; na verdade, ela decorre de um raciocinio
natural as relagées de negociagdo, que deve também ser aplicado nas
contratagdes publicas.

O autor conclui que o orgamento sigiloso tem seus fundamentos em dois aspectos:

[...] o combate a corrupgao, uma vez que a nao divulgacdo do orgamento
dificultaria e inibiria o conluio entre os licitantes, e a obtengcédo de vantagens

"TORRES, Rony Charles Lopes de. Leis de Licitagdes Publicas Comentadas. 14. ed. Séo Paulo: Juspodivm, 2023. p. 211-212.
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de ordem econbmica, ja que, diante da auséncia de certeza a respeito do
valor estimado do objeto licitado, os licitantes acabam obrigados a
apresentar seus pregos reais, sem orbitar a balizar maxima admitida no
edital.

No presente certame os custos podem variar de forma significativa em fungdo de
fatores logisticos, tecnolégicos e de composicao interna de cada fornecedor, assim, a
divulgagao prévia dos valores unitarios estimados pode comprometer a livre concorréncia e
a obtencao da proposta mais vantajosa.

Além disso, objetiva-se evitar a formagdo de pregos ancorados no orgamento
divulgado, o que pode reduzir substancialmente a margem de descontos e a economia
esperada, uma vez que os fornecedores tenderiam a ajustar suas propostas ao limite
maximo conhecido. Essa pratica fere os principios da economicidade e da vantajosidade
que devem nortear as contratagcdes publicas.

Portanto, em vista do favorecimento de uma verdadeira competitividade entre os
licitantes para a obtenc&do da proposta mais vantajosa para a administragdo, adotar-se-a o
carater sigiloso para os orgamentos, expressamente autorizado pelo art. 24 da Lei Federal
n. 14.133/2021:

Art. 24. Desde que justificado, o orgamento estimado da contratacdo podera
ter carater sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo do detalhamento dos
quantitativos e das demais informagdes necessarias para a elaboragao das
propostas, e, nesse caso: | - o sigilo ndo prevalecera para os érgaos de
controle interno e externo; Il - (VETADO). Paragrafo unico. Na hipétese de
licitagdo em que for adotado o critério de julgamento por maior desconto, o
preco estimado ou o0 maximo aceitavel constara do edital da licitagao.

24 DAS CONDIGOES GERAIS

24.1 O Consoércio ICISMEP reserva para si o direito de nao aceitar ou receber qualquer
servico/produto em desacordo com o previsto no Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto.

24.2 Sera admitida a subcontratacdo parcial de atividades acessodrias, mediante
autorizagao prévia e expressa do ICISMEP, desde que nao alcance as parcelas de
maior relevancia técnica, a gestao integrada da operacgao, a responsabilidade técnica,
a guarda dos estoques ou a coordenagdo dos servigos.

24.2.1 Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade
integral do Contratado pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.
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A subcontratacdo depende de autorizagcdo prévia do Contratante, a quem
incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo
técnica necessarios para a execugéo do objeto?.

O Contratado apresentara a Administragcdo documentagdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do
processo correspondente.

E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou se deles forem codnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

24.3 O tratamento de dados pessoais decorrente da execugao contratual observara a Lei n°®
13.709/2018 (LGPD).

25 INTEGRAM O TERMO DE REFERENCIA

APENDICE A - Acordo de niveis de servico (SLA), indicadores de desempenho e
procedimentos de avaliagdo operacional,

APENDICE B - Matriz de riscos;

2 Termo de Referéncia anexo ao edital segue as determinagdes do setor de Planejamento de Contratagdes, e encontra-se de
acordo com o documento aprovado e juntado em fls. 35-84 do Processo Licitatério n® 110/2026.

h
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N° 110/2026
PREGAO ELETRONICO N° 85/2026

Objeto: Contratacdo de pessoa juridica especializada para a prestacdo de servigos
continuados de gestdo e operacao logistica integrada em saude, mediante disponibilizacao
de Centro de Distribuicdo previamente implantado, regularizado e licenciado, abrangendo
armazenagem, gestdo de estoques, movimentacdo, separagdo, expedicdo, transporte,
distribuicdo, logistica reversa e demais atividades correlatas, incluindo todos os servicgos,
recursos e meios necessarios a execugdo integral da operacdo logistica sob
responsabilidade do Consorcio ICISMEP, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas
no Termo de Referéncia.

Raz&o Social do Licitante:

CNPJ:

Inscricao Estadual:

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Representante Legal (home, RG, CPF e qualificagao):

Responsavel pela assinatura da Ata (nome, RG, CPF e qualificagdo):

LOTE 1
NUMERO DO
MARCA | REGISTRO DA
- - PREGO PREGCO
ITEM | QUANT. | DESCRICAO | APRESENTAGAO | (quando ANVISA et oL
aplicavel) (quando
aplicavel)
VALOR TOTAL:
Valor total da proposta: R$ (por extenso)

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.
Dados bancarios: Banco; Cidade; Agéncia; Conta Corrente; Chave Pix.
Local e data

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa

Proposta a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente e contenha
todos os dados citados.
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ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO N° 110/2026
PREGAO ELETRONICO N° 85/2026

CONTRATO N° 12026

O CONSORCIO PUBLICO INSTITUICAO DE COOPERAGAO INTERMUNICIPAL DO
MEDIO PARAOPEBA - ICISMEP, a seguir denominado CONTRATANTE/ICISMEP, inscrito
no CNPJ sob o n°® 05.802.877/0001-10, com na Rua Marciano Henriques, n° 107, Bairro
Centro, no Municipio de Igarapé, Estado de Minas Gerais, CEP 32.510-008, neste ato
representado por seu diretor institucional Eustaquio da Abadia Amaral e a empresa
XXXXXXXXX., doravante denominada CONTRATADA, com sede na XXXXXXXXXXXXX, n.°
XX, Bairro XXXXXXXX, no Municipio de XXXXXXXXX/XX, CEP: XX.XXX-XX, Fone (XX)
XXXX-,  e-mail  XXXXXXXXXXXXXXX.com.br, inscrita no CNPJ sob o n.f°
XX XXX XXXIXXXX-XX, Inscricdo Estadual n.® XXXXXXXXXXX, neste ato representada por
XXXXXXXXXXXXXX, inscrito(a) no CPF sob o n°® *** *** ***.XX e portador da Carteira de
Identidade n°® XX-XX.XXX. XXX, expedida pela XXX/XX, resolvem celebrar o presente
Contrato, conforme especificado em seu objeto, em conformidade com o PROCESSO
LICITATORIO N° 110/2026, PREGAO ELETRONICO N° 85/2026, sob a égide da Lei
Federal n° 14.133/2021 e demais legislagbes pertinentes, mediante as clausulas e
condigbes a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento € a contratagdo de pessoa juridica especializada para
a prestagdo de servigos continuados de gestdo e operagdo logistica integrada em
saude, mediante disponibilizagdo de Centro de Distribuicdo previamente implantado,
regularizado e licenciado, abrangendo armazenagem, gestdo de estoques,
movimentacdo, separagdo, expedicdo, transporte, distribuicdo, logistica reversa e
demais atividades correlatas, incluindo todos os servigos, recursos e meios necessarios
a execugao integral da operacao logistica sob responsabilidade do Consorcio ICISMEP,
conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGAO DO OBJETO E DO PREGO

2.1 A especificagado do objeto do presente Contrato encontra-se delimitada a seguir:

LOTE
~ = PRECO PRECO
ITEM | QUANT. DESCRICAO APRESENTACAO UNITARIO TOTAL
VALOR TOTAL
2.1 O valor total do contrato é de R$ ( ).
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CLAUSULA TERCEIRA - DESCRIGAO DETALHADA DO SERVIGO

3.1

3.2

3.3

A operagao logistica compreende a disponibilizagdo, organizagdo, administragéo,
manutencao e execugdo integrada de todas as atividades necessarias ao recebimento,
guarda, movimentacdo, controle e distribuicdo dos produtos sob responsabilidade do
Consoércio ICISMEP, constituindo solugdo logistica completa, executada de forma
continua, coordenada, segura, rastreavel e orientada por indicadores de desempenho.

A CONTRATADA devera disponibilizar Centro de Distribuicdo apto a execucdo da
operacao, incluindo toda a infraestrutura fisica, instalagdes, areas operacionais, docas,
areas segregadas, estruturas de armazenagem, equipamentos de movimentagdo de
cargas, mobiliarios, sistemas informatizados, recursos tecnoldgicos, equipamentos de
informatica, rede ldgica, equipamentos de comunicagdo, sistemas de seguranca
patrimonial, monitoramento eletrdnico, utilidades, mobilidrio administrativo, licengas,
seguros, mao de obra especializada e demais recursos necessarios ao pleno
funcionamento da operacgao durante toda a vigéncia da contratagao.

A operagao devera contemplar todas as etapas do fluxo logistico, desde o recebimento
dos produtos até sua disponibilizagao para transporte, compreendendo, no minimo:

3.3.1  recebimento das cargas;

3.3.2  descarga dos veiculos;

3.3.3 conferéncia quantitativa e qualitativa;

3.3.4 inspecao das condigbes fisicas dos produtos;
3.3.5 identificacao, etiquetagem e cadastramento dos itens;
3.3.6  enderegamento logistico;

3.3.7 armazenagem;

3.3.8  movimentagdes internas;

3.3.9 gestdo dos estoques;

3.3.10 seguro de carga armazenada;

3.3.11 controle de lotes, séries e prazos de validade;
3.3.12 rastreabilidade das movimentacgdes;

3.3.13 monitoramento das condi¢gbes de conservagao;

3.3.14 inventarios periddicos, rotativos, extraordinarios e de encerramento
contratual;

3.3.15 separacao dos pedidos;
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3.3.16 consolidagao das cargas;

3.3.17 preparacao para expedicao;

3.3.18 emissao dos registros operacionais;

3.3.19 atualizagéo dos sistemas informatizados;
3.3.20 tratamento das devolugdes;

3.3.21 logistica reversa;

3.3.22 tratamento das ocorréncias operacionais;
3.3.23 disponibilizagcao das cargas para transporte.

A operacao devera assegurar a adequada segregacéo fisica, logica e documental dos
produtos, observando, quando aplicavel, critérios relacionados a propriedade,
programa institucional, categoria de produto, condi¢bes de conservagao, situagdo do
estoque, bloqueios administrativos, restricbes sanitarias, quarentena, devolugdes,
produtos nado conformes e demais classificacbes necessarias a adequada gestao
logistica.

A CONTRATADA devera manter controles capazes de assegurar a identificagéo
individualizada dos produtos durante todas as etapas da operagdo, permitindo a
rastreabilidade completa das movimentagdes realizadas, mediante registro das datas,
horarios, usuarios responsaveis, locais de armazenagem, lotes, séries, prazos de
validade, quantidades movimentadas, documentos vinculados e demais informacoes
necessarias a reconstruc¢ao integral do historico operacional de cada item.

Os estoques deverdo ser administrados mediante sistema informatizado de gestao
logistica, integrado aos processos operacionais da CONTRATADA e compativel com
as necessidades de acompanhamento do ICISMEP, permitindo o controle permanente
das posicbes de armazenagem, saldos disponiveis, reservas, bloqueios, inventarios,
movimentacdes, divergéncias, perdas, avarias, produtos proximos ao vencimento e
demais informagdes necessarias a gestao da operagéao.

A CONTRATADA sera responsavel pela preservagédo da integridade fisica, funcional,
sanitaria e patrimonial dos produtos enquanto permanecerem sob sua custddia,
adotando todas as medidas necessarias para prevenir perdas, extravios, furtos,
avarias, contaminagdes, deterioracdes, trocas, vencimentos evitaveis, movimentagdes
indevidas e quaisquer outras ocorréncias capazes de comprometer a qualidade, a
seguranca ou a disponibilidade dos materiais.

A operagdao devera permitir a incorporagdo progressiva de novas categorias de
produtos, programas, unidades atendidas e fluxos logisticos, desde que observados os
limites quantitativos da contratacdo, as condigdes técnicas da infraestrutura
disponibilizada, os requisitos regulatérios aplicaveis e os instrumentos formais de
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alterac&o contratual.

A CONTRATADA devera manter estrutura administrativa permanente para gestdo da
operagcdo, composta por equipe técnica, supervisdo operacional e profissionais
responsaveis pelo planejamento, coordenagédo, controle, monitoramento, atendimento
das ocorréncias, emissao de relatorios, gestdo documental e apoio a fiscalizagao
contratual.

Também devera disponibilizar espaco fisico adequado para utilizacdo pelos
empregados designados pelo ICISMEP, responsaveis pela gestdo e fiscalizagao do
contrato, contendo mobiliario, climatizagao, iluminacao, infraestrutura elétrica, rede
I6gica, acesso a internet e condigbes adequadas ao acompanhamento permanente da
operacao, assegurando o livre acesso e a utilizagcdo dos sanitarios, vestiarios,
refeitério/copa e area de convivéncia do Centro de Distribuigao.

A operacao sera executada sob permanente acompanhamento do ICISMEP, devendo
a CONTRATADA assegurar amplo acesso as instalagbes, estoques, documentos,
sistemas, registros operacionais e demais informagdes necessarias ao exercicio das
atividades de fiscalizagao, auditoria, monitoramento e gestao contratual.

A execucgdo dos servicos devera observar integralmente a legislagdo aplicavel, as
normas sanitarias vigentes, as Boas Praticas de Armazenagem, Distribuicdo e
Transporte, os regulamentos expedidos pelos 6rgdos competentes, os procedimentos
estabelecidos pelo ICISMEP e as demais disposigdes constantes neste instrumento,
preservando, durante toda a execugdo contratual, os padrbes de qualidade,
seguranga, rastreabilidade, eficiéncia operacional e continuidade dos servigos.

Do transporte rodoviario, da distribuicao e das coletas externas

3.13.1 Os servicos de transporte rodoviario compreendem a execugado das
atividades de coleta, transferéncia, distribuicdo, entrega, recolhimento,
devolucdo e logistica reversa dos produtos sob responsabilidade do
Consoércio ICISMEP, mediante disponibilizagdo, pela CONTRATADA, de
veiculos, condutores, equipamentos, sistemas e demais recursos necessarios
a realizacio segura, continua e tempestiva das operagoes logisticas.

3.13.2 Os servigos serao executados exclusivamente mediante solicitagao formal do
ICISMEP, observadas as programacbes operacionais, ordens de servico,
autorizagdes de transporte, cronogramas de distribuicdo ou demais
instrumentos definidos pela fiscalizagdo contratual, ndo gerando qualquer
obrigacgéo de utilizagao integral dos quantitativos registrados.

3.13.3 A CONTRATADA devera disponibilizar veiculos compativeis com a natureza
das cargas, os volumes transportados, as condi¢gdes de conservagao
exigidas, as caracteristicas das rotas, as restricbes de circulagédo
eventualmente existentes e os requisitos técnicos, sanitarios e operacionais
aplicaveis a cada operacdo, podendo ser empregados veiculos utilitarios
leves, veiculos urbanos de carga (VUC), caminhdes médios, caminhdes
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pesados ou outros veiculos tecnicamente equivalentes que atendam as
necessidades especificas de cada transporte.

3.13.4 Os veiculos utilizados na execucdo contratual deverdo permanecer em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento, conservacao, limpeza, manutencao e
segurancga, observando integralmente a legislacdo de transito, as normas
sanitarias aplicaveis, os regulamentos dos orgdos competentes e as
especificagbes técnicas estabelecidas neste instrumento.

3.13.5 A execugdo dos servicos compreendera todas as atividades necessarias ao
transporte dos produtos, incluindo, entre outras:

3.13.5.1 programacao operacional das viagens;

3.13.5.2 disponibilizagao dos veiculos;

3.13.5.3 disponibilizagcado dos condutores;

3.13.5.4 carregamento e descarregamento das cargas, quando aplicavel,
3.13.5.5 conferéncia da documentacgao de transporte;

3.13.5.6 acondicionamento adequado dos produtos;

3.13.5.7 fixacao e seguranca das cargas;

3.13.5.8 execugao das rotas programadas;

3.13.5.9 monitoramento das viagens;

3.13.5.10 rastreamento dos veiculos;

3.13.5.11 seguro de carga transportada;

3.13.5.12 comunicagao das ocorréncias operacionais;

3.13.5.13 realizagao das entregas;

3.13.5.14 obtenc¢do dos comprovantes de recebimento;

3.13.5.15 coleta de devolugdes;

3.13.5.16 logistica reversa;

3.13.5.17 retorno dos documentos operacionais;

3.13.5.18 atualizacdo dos registros necessarios a gestao contratual.

3.13.6 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela integridade fisica,
seguranca e adequada conservacao dos produtos durante todo o periodo em
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que permanecerem sob sua custdédia no transporte, adotando todas as
medidas necessarias para prevenir avarias, extravios, perdas, furtos, roubos,
contaminagbes, violagdes, acidentes, atrasos injustificados e demais
ocorréncias capazes de comprometer a qualidade dos produtos ou a
continuidade do abastecimento.

Quando aplicavel a natureza dos produtos transportados, deverdo ser
observadas as condicdes especificas de temperatura, umidade,
acondicionamento, monitoramento ambiental, segregacdo de cargas,
higienizagdo dos compartimentos de transporte e demais requisitos
estabelecidos pela legislagdo sanitaria vigente, pelas Boas Praticas de
Armazenagem e Transporte e pelos procedimentos definidos pelo ICISMEP.

A CONTRATADA devera assegurar que todas as operagdes de transporte
sejam integralmente rastreaveis, permitindo a identificacdo da origem da
carga, destino, veiculo utilizado, condutor responsavel, datas e horarios das
movimentagdes, percurso realizado, comprovantes de entrega, eventuais
intercorréncias e demais registros necessarios a completa reconstrugcao do
histérico operacional de cada transporte.

Sempre que solicitado pelo ICISMEP, a CONTRATADA devera disponibilizar
informagbes atualizadas sobre a localizacdo das cargas, andamento das
entregas, previséo de chegada, ocorréncias verificadas durante o percurso e
demais dados necessarios ao acompanhamento operacional, a tomada de
decisdo e a gestao da cadeia logistica.

3.13.10 As entregas deverao ser realizadas nos enderecos, datas, horarios e janelas

3.13.11

operacionais definidos pelo ICISMEP, observadas as caracteristicas
especificas de cada unidade destinataria, inclusive quanto aos
procedimentos de acesso, conferéncia, recebimento e descarregamento,
devendo a contratada adotar todas as providéncias necessarias para
assegurar a regular conclusdo da operacao.

Os servigos também compreenderdo a realizacdo de coletas externas,
recolhimentos, transferéncias entre unidades, devolugdes administrativas,
recolhimentos determinados por questdes sanitarias, substituicbes de
produtos, retornos logisticos e demais movimentagbes necessarias ao
adequado funcionamento das atividades do ICISMEP.

3.13.12 A CONTRATADA devera manter estrutura operacional capaz de atender

demandas ordinarias, programadas, urgentes e excepcionais, assegurando
disponibilidade compativel com os niveis de servico estabelecidos
contratualmente, sem prejuizo da seguranca operacional, da rastreabilidade
das cargas e da continuidade das demais atividades logisticas.

3.13.13 A execucao dos servicos de transporte devera observar integralmente a

legislacdo de trénsito, a legislacédo sanitaria aplicavel, as normas expedidas
pelos 6rgaos reguladores competentes, as Boas Praticas de Distribui¢ao,
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Armazenagem e Transporte, as disposi¢des deste instrumento e os
procedimentos operacionais definidos pelo ICISMEP, preservando, durante
toda a execugdo contratual, elevados padrdes de qualidade, seguranca,
eficiéncia, confiabilidade, regularidade e rastreabilidade das operagdes.

3.14 Daintegracao entre a operacao logistica e o transporte

3.14.1

3.14.2

3.14.3

3.14.4

3.14.5

3.14.6

A solugcao objeto desta contratacdo compreende uma cadeia logistica
integrada, na qual as atividades desenvolvidas no Centro de Distribuicdo e os
servicos de transporte constituem etapas sucessivas, complementares e
interdependentes de um Unico processo operacional, destinado a assegurar o
adequado recebimento, armazenagem, movimentag¢ado, distribuicdo, entrega
e, quando aplicavel, a logistica reversa dos produtos sob responsabilidade do
ICISMEP.

Embora estruturados em itens distintos para fins de composi¢do dos precos,
medi¢cdo dos servicos e remuneragao contratual, a operacdo logistica
integrada e o transporte rodoviario ndo constituem servigos autbnomos ou
independentes, mas componentes de uma UuUnica solugcdo técnica, cuja
execucao devera ocorrer de forma coordenada, continua e integrada.

A operacao desenvolvida no Centro de Distribuicdo devera manter integracéo
permanente com as atividades de transporte, permitindo que os produtos
recebidos sejam adequadamente conferidos, identificados, armazenados,
separados, preparados, expedidos e disponibilizados para distribuigéo,
observando as programagdes operacionais, prioridades, rotas, janelas de
atendimento, caracteristicas das cargas e demais diretrizes estabelecidas
pelo ICISMEP.

Da mesma forma, a conclusdo das atividades desenvolvidas no Centro de
Distribuicdo somente sera considerada plenamente efetivada apos a
realizacdo do transporte, a entrega regular dos produtos aos respectivos
destinatarios, a obtencdo dos comprovantes de recebimento, o registro das
eventuais ocorréncias verificadas durante a distribuicdo e a atualizacdo dos
sistemas e controles operacionais.

A CONTRATADA devera assegurar a integracdo entre os processos de
armazenagem e transporte, garantindo que todas as movimentagdes
permanecam vinculadas aos respectivos pedidos, ordens de distribuigao,
documentos de transporte, rotas, veiculos, condutores, comprovantes de
entrega, devolugdes e demais registros operacionais, preservando a
rastreabilidade integral dos produtos durante todas as etapas da cadeia
logistica.

Os sistemas informatizados empregados na execugao contratual deveréao
possibilitar a continuidade das informacbes entre as atividades internas do
Centro de Distribuicao e as operagdes externas de transporte, permitindo o
acompanhamento completo do ciclo logistico, desde o recebimento inicial dos
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produtos até sua entrega ao destinatario final ou seu retorno ao Centro de
Distribuicdo, quando aplicavel.

3.14.7 A integragdo operacional também devera contemplar a gestao unificada das
ocorréncias verificadas durante qualquer etapa da operacgdo, incluindo
divergéncias de recebimento, avarias, perdas, extravios, recusas, devolugdes,
atrasos, recolhimentos, substituicbes, bloqueios administrativos, alertas
sanitarios e demais eventos que possam afetar a regular execugao dos
servigos, assegurando tratamento tempestivo, registro adequado e definigao
objetiva das responsabilidades.

3.14.8 A CONTRATADA devera adotar procedimentos operacionais padronizados
que assegurem a continuidade das informacbdes, a uniformidade dos
controles, a integracdo dos processos, a consisténcia dos registros e a
comunicagao permanente entre as equipes responsaveis pela armazenagem,
movimentagao, expedi¢cdo, transporte e entrega, prevenindo falhas de
interface, duplicidade de registros, perda de informagdes, conflitos de
responsabilidade e descontinuidade operacional.

3.14.9 A integracdo entre os servigos constitui requisito essencial da presente
contratagcdo, visando assegurar maior eficiéncia operacional, racionalizagao
dos fluxos logisticos, uniformizagcdo dos procedimentos, fortalecimento da
rastreabilidade, redugdo das interfaces administrativas, otimizagdo dos
recursos empregados, melhoria dos mecanismos de fiscalizagdo e maior
seguranga na identificagdo das responsabilidades decorrentes da execugao
contratual.

3.1410 Todas as atividades abrangidas deverdao ser executadas de forma
articulada e coordenada, preservando a continuidade operacional, a
integridade dos produtos, a confiabilidade das informagdes, a regularidade
do abastecimento e o adequado atendimento as necessidades
institucionais do ICISMEP.

3.15 Da flexibilidade e da escalabilidade operacional

3.15.1 A CONTRATADA devera manter condicoes técnicas, operacionais,
administrativas e gerenciais que permitam a ampliacdo, redugdo ou
readequacao da capacidade operacional da solugdo, sempre que necessario
ao atendimento das demandas formalmente apresentadas pelo ICISMEP,
observados os limites aplicados a dimensdo da contratagcdo, o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato e as disposicdes da Lei Federal n°
14.133/2021.

3.15.2 A escalabilidade da solugédo devera compreender, entre outros aspectos:

3.15.2.1 ampliagédo ou redugdo da capacidade de armazenagem;
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3.15.2.2 aumento ou readequagdo das posicoes porta-palete
disponibilizadas;

3.15.2.3 adequacio das areas operacionais e de armazenagem;

3.15.2.4 disponibilizagdo de equipamentos adicionais de movimentagéo de
cargas;

3.15.2.5 ampliagdo da capacidade de processamento operacional;
3.15.2.6 reforgo das equipes administrativas, técnicas e operacionais;

3.15.2.7 ampliagdo da capacidade de transporte mediante disponibilizagao
de veiculos compativeis com a demanda;

3.15.2.8 incorporagdo de novas rotas, municipios, unidades de saude,
hospitais, almoxarifados e demais pontos de coleta ou entrega no
ambito do Estado de Minas Gerais;

3.15.2.9 absor¢cdo de novos programas, projetos, convénios, contratos
administrativos ou politicas publicas executadas pelo ICISMEP;

3.15.2.10 inclusdo de novas categorias de produtos, observados os
requisitos técnicos, sanitarios e regulatérios aplicaveis;

3.15.2.11 adequagdo dos sistemas informatizados, das integragdes
tecnoldgicas e da capacidade de processamento das informacgodes;

A solucéo devera ser capaz de absorver variagdes sazonais, oscilagdes de demanda,
campanhas especificas, emergéncias em saude publica, incorporagdes gradativas de
novos servicos e demais alteragdes previsiveis da operagao, preservando os niveis de
servico estabelecidos contratualmente e sem comprometer a continuidade das
atividades regularmente executadas.

A eventual incorporagdo de novos programas, servigos, categorias de produtos ou
unidades atendidas devera ser precedida de avaliagao técnica pelo ICISMEP quanto a
compatibilidade operacional, sanitaria, regulatéria e contratual da expansao
pretendida, bem como da verificacdo da capacidade instalada da contratada para
absorcéo das novas demandas.

A CONTRATADA devera manter planejamento operacional permanente,
contemplando mecanismos de monitoramento da capacidade instalada, gestdo da
ocupagao, projecdo de crescimento, planejamento de recursos e definicdo de
estratégias de expansao, de forma a possibilitar resposta tempestiva as demandas
apresentadas pelo ICISMEP, minimizando riscos de saturacdo da operacéo,
interrupcdes dos servigos ou perda da qualidade operacional.

A flexibilidade operacional prevista neste instrumento ndo confere ao ICISMEP direito
irrestrito a ampliacdo da execugao contratual além dos limites legais, tampouco gera
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obrigagcdo automatica de utilizacdo da capacidade maxima disponibilizada,
constituindo requisito destinado a assegurar que a solugdo contratada possua
condicbes técnicas para acompanhar, de forma planejada e sustentavel, a evolugao
das necessidades institucionais do Consorcio ao longo da execugéao contratual.

Da inteligéncia operacional, da gestao da informagcao e da governanga dos

dados

3.20.1

3.20.2

3.20.3

A CONTRATADA devera disponibilizar e manter, durante toda a vigéncia da
contratagdo, solucao tecnoldgica integrada destinada ao gerenciamento da
operacao logistica, capaz de registrar, processar, armazenar, disponibilizar e
preservar todas as informagdes relacionadas a execucdo dos servigos,
assegurando rastreabilidade integral, transparéncia, confiabilidade, seguranca,
disponibilidade e integridade dos dados produzidos.

A solugdo tecnolégica devera contemplar, no minimo, sistema de
gerenciamento de armazém (Warehouse Management System — WMS),
sistema de gerenciamento de transporte (Transportation Management System
— TMS), ou sistemas equivalentes que atendam integralmente as
funcionalidades exigidas neste instrumento, permitindo a gestédo integrada de
todas as etapas da operacgao logistica.

Os sistemas deverao possibilitar o controle completo da movimentagdo dos
produtos, desde o recebimento até a entrega ao destinatario final ou sua
devolugao, registrando, no minimo:

3.20.3.1 recebimento e conferéncia das mercadorias;

3.20.3.2 identificagdo dos produtos;

3.20.3.3  enderecamento logistico;

3.20.3.4 movimentacgdes internas;

3.20.3.5 controle de estoque;

3.20.3.6  controle por lote, validade e demais atributos de rastreabilidade;

3.20.3.7 separacéo, consolidagao e expedicao dos pedidos;

3.20.3.8 carregamento dos veiculos;

3.20.3.9 acompanhamento das rotas;

3.20.3.10 confirmacao das entregas;

3.20.3.11 devolugdes e logistica reversa;

3.20.3.12 registro de ocorréncias;
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3.20.3.13 histdrico das movimentagdes;

3.20.3.14 inventarios;

3.20.3.15 indicadores operacionais;

3.20.3.16 demais eventos relacionados a execugao contratual.

3.20.4

3.20.5

3.20.6

3.20.7

3.20.8

3.20.9

Todas as movimentagdes deverdo permanecer registradas eletronicamente,
mediante trilha de auditoria, contendo, sempre que aplicavel, identificagdo do
usuario responsavel, data, horario, operagdo executada, identificacdo do
produto, localizagdo, quantidade movimentada e demais informagdes
necessarias a completa rastreabilidade da operacgao.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao ICISMEP acesso permanente,
integral e irrestrito aos sistemas utilizados na execugéo dos servigos, mediante
perfis de acesso compativeis com as atribuigbes dos gestores e fiscais do
contrato, permitindo consulta, acompanhamento, emissao de relatorios,
extragdo de informagdes, monitoramento das operagbes e fiscalizagcao em
tempo real.

A solugdo devera disponibilizar painéis gerenciais (dashboards), relatérios
operacionais e indicadores de desempenho que possibiltem o
acompanhamento continuo da execucgéo contratual, contemplando, sempre que
aplicavel, informacdes relativas aos niveis de estoque, ocupacio do Centro de
Distribuicdo, produtividade operacional, volumes movimentados, desempenho
das expedigdes, transporte, entregas, devolugdes, ocorréncias, tempos de
processamento, indicadores de qualidade e demais informagdes relevantes
para a gestao da operacao.

Os sistemas deverao permitir a emissao de relatérios em formatos eletrénicos
editaveis e amplamente utilizados pelo mercado, bem como a exportacao
integral dos dados operacionais, preservando sua estrutura, integridade e
consisténcia, sempre que solicitado pelo ICISMEP.

Todos os dados, registros, documentos eletrénicos, historicos operacionais,
informagbes cadastrais, indicadores, relatérios e demais informagdes
produzidas durante a execucgao contratual constituirdo patriménio informacional
do ICISMEP, ndo podendo a CONTRATADA restringir seu acesso, reter
informacgodes, impedir sua utilizacdo ou criar qualquer dependéncia tecnoldgica
que dificulte a continuidade da operagéo.

A CONTRATADA devera adotar mecanismos de seguranca da informacgao
compativeis com a criticidade dos servicos executados, contemplando, no
minimo, controle de acesso por usuarios, autenticacao, perfis de permissao,
registro de acessos, cépias de segurancga (backup), protecao contra perda ou
corrupcado de dados, mecanismos de recuperagcdo das informacdes e demais
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medidas destinadas a preservacdao da confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade dos registros.

3.20.10

Sempre que tecnicamente viavel, os sistemas deverdao possibilitar

interoperabilidade com plataformas utilizadas pelo ICISMEP, mediante
interfaces, integracdbes ou mecanismos de intercambio de dados que
favorecam a automatizacdo dos processos e reduzam retrabalhos
operacionais.

3.20.11

Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo da extingédo

do contrato, a contratada devera disponibilizar ao ICISMEP, sem qualquer 6nus

a

dicional, toda a base de dados produzida durante a execucdo dos servicos,

incluindo registros historicos, cadastros, documentos eletrénicos, relatorios,
trilhas de auditoria e demais informacbdes necessarias a continuidade da
operacdo, em formato eletrbnico aberto ou amplamente compativel,
assegurando a completa portabilidade das informagdes e apoiando o processo
de transicao para eventual nova solucao.

3.20.12

A utilizacao de sistemas informatizados nao afasta a obrigacao da contratada

de manter controles operacionais, procedimentos documentados e evidéncias
suficientes para subsidiar auditorias, inspec¢des, fiscalizacdes, prestacdes de
contas e demais atividades de controle interno e externo relacionadas a
execucgao contratual.

Da continuidade operacional e da gestao de contingéncias

3.21.1

3.21.2

3.21.3

A CONTRATADA devera assegurar a continuidade da prestagao dos servigos
durante toda a vigéncia da contratagdo, adotando medidas preventivas e
corretivas destinadas a minimizar riscos de interrup¢ao da operacéo logistica
e garantir a manutencdo das atividades essenciais, mesmo diante de
situacbes adversas, emergenciais ou imprevisiveis.

Para esse fim, devera elaborar, implementar, manter atualizado e
disponibilizar ao ICISMEP Plano de Continuidade Operacional e Plano de
Contingéncia, contemplando os procedimentos, recursos, responsabilidades,
fluxos de comunicagdo e medidas a serem adotadas para assegurar a
continuidade dos servicos sempre que houver eventos capazes de
comprometer parcial ou totalmente a execucéo contratual.

Os planos deverao contemplar, no minimo, procedimentos especificos para
tratamento das seguintes situagdes:

3.21.3.1 indisponibilidade total ou parcial do Centro de Distribuicao;
3.21.3.2 interrupgao do fornecimento de energia elétrica;

3.21.3.3 indisponibilidade dos sistemas informatizados utilizados na

operagao;
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3.21.4

3.21.5

3.21.6

3.21.7

3.21.3.4 falhas de comunicag¢ao ou conectividade;

3.21.3.5 indisponibilidade de equipamentos essenciais a execug¢ao dos
servigos;

3.21.3.6  indisponibilidade de veiculos;
3.21.3.7 indisponibilidade de profissionais essenciais;

3.21.3.8 acidentes, incéndios, alagamentos, eventos climaticos extremos e
demais sinistros;

3.21.3.9 interrupgdes viarias, bloqueios de rodovias ou demais ocorréncias
que afetem a distribuigao;

3.21.3.10 falhas na cadeia de conservacao dos produtos;

3.21.3.11 ocorréncias relacionadas a segurancga patrimonial ou a integridade
das cargas;

3.21.3.12 incidentes cibernéticos que possam comprometer a
disponibilidade ou integridade das informagdes;

3.21.3.13 quaisquer outros eventos que possam afetar a continuidade da
operacgao.

Os planos deverdao estabelecer os procedimentos para acionamento das
contingéncias, definicdo dos responsaveis, comunicagdo imediata ao
ICISMEP, prazos de resposta, agdes de mitigacdo, procedimentos para
retomada da normalidade e registro das ocorréncias verificadas.

A CONTRATADA devera manter estrutura operacional compativel com a
continuidade da execucdo contratual, dispondo de recursos materiais,
tecnolégicos e humanos suficientes para reduzir o impacto das ocorréncias e
assegurar a retomada tempestiva das atividades.

Sempre que houver ocorréncia que possa comprometer a execugdo dos
servicos, a contratada devera comunicar imediatamente o ICISMEP,
informando a natureza do evento, os impactos estimados, as medidas
adotadas, o prazo previsto para normalizacdo e os riscos eventualmente
existentes para a operagao.

A ocorréncia de eventos contingenciais ndo afastara a responsabilidade da
CONTRATADA pela adogao de todas as medidas necessarias para preservar
a continuidade dos servigos, a integridade dos produtos, a seguranca das
informagbes e o0 cumprimento dos niveis minimos de desempenho
estabelecidos contratualmente, ressalvadas as hipdteses legalmente
caracterizadas como caso fortuito ou forga maior.
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3.21.8

Os Planos de Continuidade Operacional e de Contingéncia deverao ser
revisados periodicamente e sempre que houver alteragcdes relevantes na
operagao, na infraestrutura, nos sistemas, na legislagao aplicavel ou apds a
ocorréncia de eventos que evidenciem a necessidade de atualizacdo dos
procedimentos estabelecidos.

3.22 Da conformidade regulatéria, sanitaria, da gestdo da qualidade e das boas

praticas

3.22.1

3.22.2

3.22.3

A CONTRATADA devera executar todos os servigos em estrita observancia a
legislagdo aplicavel, as normas sanitarias vigentes, as boas praticas de
armazenagem, distribuicdo e transporte, as normas técnicas pertinentes e as
disposi¢cdes estabelecidas neste instrumento, responsabilizando-se pela
manutencao da regularidade técnica, operacional e documental necessaria a
execucgao do objeto.

Durante toda a vigéncia contratual deverdo ser mantidas validas e atualizadas
todas as licengas, autorizagbes, alvaras, registros, certificados e demais
documentos exigidos pelos 6rgaos competentes para o exercicio das
atividades abrangidas pela contratacdo, bem como aqueles relativos as
instalagbes, aos veiculos, aos equipamentos, aos profissionais legalmente
habilitados e as operagdes executadas.

Sempre que aplicavel a natureza dos produtos movimentados, a operagéao
devera observar integralmente as Boas Praticas de Armazenagem e
Transporte estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, especialmente as disposigdes constantes da Resolucdo da Diretoria
Colegiada — RDC n° 430, de 8 de outubro de 2020 e Resolugdo SES/MG n°
5.815, de 18 de julho de 2017, bem como as demais normas que vierem a
altera-las, complementa-las ou substitui-las.

3.22.4 A CONTRATADA devera manter Sistema de Gestdo da Qualidade compativel

3.22.5

3.22.6

com a complexidade da operagdao, contemplando procedimentos
documentados, instrugdes de trabalho, controles operacionais, registros,
indicadores de desempenho, tratamento de nao conformidades, acgbes
corretivas, acgbes preventivas, gestdo de riscos, controle documental e
melhoria continua dos processos.

Os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) deverao permanecer
permanentemente atualizados, refletindo as praticas efetivamente adotadas
na operagao, abrangendo, sempre que aplicavel, recebimento, conferéncia,
armazenagem, movimentacdo interna, separacdo, expedigdo, transporte,
devolucdes, logistica reversa, controle ambiental, higienizagao, limpeza,
controle de pragas, tratamento de ocorréncias, gestdo de residuos, seguranca
patrimonial e demais atividades relacionadas a execuc¢ao contratual.

Sempre que a natureza dos produtos ou da operagao exigir, a contratada
devera manter qualificadas as areas de armazenagem, os equipamentos, 0s
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3.22.7

3.22.8

3.22.9

veiculos, os sistemas de monitoramento e os processos sujeitos a validagao
técnica, incluindo, quando aplicavel, estudos de qualificacdo térmica,
mapeamentos de temperatura, calibracdo de instrumentos de medigéo,
monitoramento ambiental e demais controles necessarios a preservagao das
condi¢des de conservacao dos produtos.

A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais envolvidos na
execucao dos servigos possuam qualificagdo compativel com as atividades
desempenhadas, recebam treinamento inicial e periddico e conhegam os
procedimentos operacionais, sanitarios, de seguranca e qualidade aplicaveis
as suas atribuicdes.

O ICISMEP podera realizar, diretamente ou por intermédio de terceiros por
ele designados, inspegbes, auditorias técnicas, verificagbes documentais e
avaliagdes operacionais destinadas a verificar a conformidade da execugéao
contratual, sem prejuizo das fiscalizagbes realizadas pelos érgaos de controle
e pelas autoridades competentes.

A CONTRATADA devera disponibilizar toda a documentagao, registros,
evidéncias objetivas, relatérios, certificados, registros de monitoramento,
planos, procedimentos e demais informagbes necessarias a comprovacgao da
conformidade regulatéria, sanitaria e operacional da execucao contratual.

3.22.10 A identificagao de ndo conformidades n&o eximira a contratada de promover,

as suas expensas e nos prazos estabelecidos pelo ICISMEP, todas as
acbes corretivas necessarias a eliminagdo das causas identificadas, a
prevencdo de recorréncias e ao restabelecimento das condi¢cdes de
conformidade exigidas para a execug¢ao dos servicos.

CLAUSULA QUARTA - REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO

4.1 Da infraestrutura do Centro de Distribuicao

411

41.2

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual,
Centro de Distribuigdo destinado a execugao das atividades logisticas objeto
da contratacdo, em plenas condigdes de funcionamento, observando os
requisitos técnicos, operacionais, sanitarios, de segurancga, acessibilidade,
sustentabilidade e infraestrutura necessarios ao adequado desenvolvimento
dos servigos.

A instalacdo devera ser compativel com a natureza dos produtos
movimentados, com a capacidade operacional demandada pelo ICISMEP e
com a possibilidade de expansao da operacdo, permitindo a execucao
simultinea das atividades de recebimento, conferéncia, inspecao,
identificacdo, armazenagem, movimentacgao interna, separacao, embalagem,
consolidacdo de cargas, expedicdo, devolugbes, logistica reversa,
inventarios, controle de estoques e demais atividades inerentes a operagao
logistica integrada.
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4.1.3

414

415

417

4.1.8

41.9

O Centro de Distribuicao devera permanecer disponivel para a execugao dos
servigos contratados durante toda a vigéncia contratual, mantendo condigbes
adequadas de conservacgdo, limpeza, organizagdo, manutengdo predial e
operacional, de forma a assegurar a continuidade dos servicos e a
integridade dos produtos sob sua custodia.

A infraestrutura devera contemplar, no minimo, areas destinadas ao
recebimento e a expedicdo de mercadorias, areas de armazenagem, espagos
para movimentacao interna de cargas, areas segregadas para produtos que
exijam tratamento diferenciado, locais destinados ao recebimento de
devolugbes, quarentena, produtos nao conformes, produtos avariados,
materiais aguardando destinagdo e demais areas operacionais necessarias
ao adequado funcionamento da operagao.

As areas destinadas a armazenagem deverao possibilitar organizagcao logica
dos estoques, segregacao fisica entre diferentes programas, contratos,
categorias de produtos, municipios, unidades atendidas, lotes, situagbes
operacionais e demais critérios de controle definidos pelo ICISMEP,
preservando a rastreabilidade integral dos produtos durante todo o periodo
em que permanecerem sob responsabilidade da contratada.

O Centro de Distribuicao devera possuir condicdes adequadas para
circulagdo segura de pessoas, equipamentos de movimentacdo de cargas e
veiculos, dispondo de areas compativeis para carga e descarga, docas ou
estruturas equivalentes, patios de manobra, acessos apropriados para
veiculos de diferentes portes, areas de estacionamento e demais instalagbes
necessarias ao funcionamento regular da operacgao.

A infraestrutura devera dispor de instalagbes administrativas destinadas ao
gerenciamento da operagdo, incluindo salas para coordenagao operacional,
reunides, apoio administrativo e demais ambientes necessarios a execugao
dos servigos.

Devera ser disponibilizado ambiente exclusivo para utilizagcdo pelos
empregados designados pelo ICISMEP para acompanhamento, fiscalizagéao e
gestao contratual, composto, no minimo, por sala privativa ou area de uso
compartilhado, climatizada, com acesso a internet, rede ldgica, energia
elétrica, instalacdes sanitarias, recursos de comunicacdo e demais condicbes
necessarias ao desempenho das atividades institucionais do Consoércio.

A CONTRATADA devera assegurar que toda a infraestrutura permanega em
condicbes adequadas de funcionamento durante toda a execugao contratual,
realizando, as suas expensas, todas as manutengbes preventivas e
corretivas, adequacobes, substituicbes, reparos, melhorias, inspecbes e
demais intervengcbes necessarias para preservacao das caracteristicas
técnicas e operacionais originalmente exigidas.
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4.1.10 As instalacdes deverao atender as normas técnicas aplicaveis, as exigéncias

dos érgaos competentes, as normas de seguranca do trabalho, prevengao e
combate a incéndio, acessibilidade, vigilancia sanitaria, legislacdo ambiental e
demais requisitos legais incidentes sobre a atividade desenvolvida.

4.1.11 A infraestrutura disponibilizada devera ser dimensionada para suportar a

demanda inicialmente contratada e permitir ampliacbes planejadas da
capacidade operacional, sempre que houver incremento da demanda
decorrente da inclusdo de novos programas, municipios, unidades atendidas,
categorias de produtos ou demais necessidades institucionais do ICISMEP,
observadas as condi¢des estabelecidas neste instrumento.

4.2 Das estruturas de armazenagem

4.2.1

4.2.2

4.2.3

424

4.2.5

A CONTRATADA devera disponibilizar estruturas de armazenagem
compativeis com a natureza dos produtos, com os volumes movimentados e
com a capacidade operacional exigida para a adequada execucdo dos
servicos objeto da contratagdo, observando os principios da seguranga, da
rastreabilidade, da integridade dos produtos, da eficiéncia operacional e das
boas praticas de armazenagem.

As estruturas deverdo ser dimensionadas para suportar a capacidade
inicialmente contratada e permitir ampliagdes planejadas da operacéao,
sempre que houver incremento da demanda decorrente da inclusdo de novos
programas, municipios, unidades atendidas, categorias de produtos ou
demais necessidades institucionais do ICISMEP, sem comprometer a
continuidade, a seguranga ou a eficiéncia dos servigos.

A armazenagem devera ser realizada, preferencialmente, por meio de
estruturas porta-paletes ou sistemas equivalentes, compativeis com as
caracteristicas das embalagens, dos volumes armazenados e dos
equipamentos de movimentacgdo utilizados, assegurando adequada utilizagao
do espago fisico, estabilidade das cargas, facilidade de acesso,
rastreabilidade dos produtos e realizagdo das atividades operacionais.

As posi¢cdes de armazenagem deverao ser individualmente identificadas por
sistema de enderecamento légico e fisico, integrado ao sistema informatizado
de gestdo de armazém (WMS), possibilitando a localizagdo imediata dos
produtos, o controle da ocupacdo das posigdes, a rastreabilidade das
movimentagdes e a realizacao de inventarios fisicos e eletrbnicos.

A infraestrutura de armazenagem devera possibilitar a segregacao fisica e
sistémica dos produtos, observando, quando aplicavel, critérios relacionados
a programas, contratos, municipios consorciados, unidades atendidas,
categorias de produtos, fabricantes, lotes, prazos de validade, situagbes
operacionais, quarentena, devolucdes, produtos ndo conformes, materiais
interditados, produtos avariados, materiais sujeitos a logistica reversa e
demais classificagbes definidas pelo ICISMEP.
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4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

As estruturas deverdo preservar a integridade fisica das embalagens,
evitando empilhamentos inadequados, deformacdes, avarias, contaminagoes,
exposi¢ao a agentes externos, umidade, calor excessivo, incidéncia direta de
luz solar e quaisquer outras condicbes que possam comprometer a qualidade,
a segurancga ou a rastreabilidade dos produtos armazenados.

A CONTRATADA devera assegurar que as estruturas de armazenagem
permanecam permanentemente em condigdes adequadas de utilizagao,
realizando, as suas expensas, todas as inspeg¢des, manutengdes preventivas
e corretivas, substituicbes, adequagbes estruturais e demais intervengdes
necessarias para preservacao da seguranga operacional.

As estruturas deverao ser compativeis com a utilizagcado de equipamentos de
movimentagdo de cargas, permitindo operagdes seguras de recebimento,
armazenagem, separagdo, reabastecimento, movimentagcdo interna,
inventarios, expedicdo e demais atividades inerentes ao fluxo logistico.

Sempre que necessario em razéo da natureza dos produtos armazenados,
deverdo ser disponibilizadas estruturas especificas destinadas a
armazenagem sob condi¢cdes especiais de conservacgao, incluindo ambientes
climatizados, refrigerados, congelados ou dotados de outros controles
ambientais exigidos pela legislacao sanitaria e pelas especificagcdes técnicas
dos fabricantes, observadas as normas aplicaveis e os requisitos previstos
neste instrumento.

4.2.10 A capacidade de armazenagem sera composta por posigdes porta-palete

padrao (PP), constituindo a unidade de medida adotada para fins de
dimensionamento, medicdo e remuneragdo da parcela variavel da operacao
logistica. Considera-se PP a posigdo de armazenagem destinada a ocupagao
de um palete padrao completo, independentemente do nimero de volumes,
caixas ou unidades que componham a carga armazenada, observados o0s
limites fisicos e operacionais da estrutura.

4.2.11 A CONTRATADA devera manter disponibilidade suficiente de posi¢cbes porta-

4.2.12

4.2.13

palete para atendimento da demanda contratada, assegurando capacidade
operacional para absor¢do das variacdes ordinarias de ocupacido e das
expansoes planejadas, sem prejuizo da continuidade dos servicos.

O enderegamento dos itens seguira l6gica pré-determinada, considerando
critérios como ambiente de armazenagem, peso, valor, giro, validade,
fragilidade, entre outros; com o objetivo de facilitar a identificagao da posigao
de armazenagem, da quantidade, do lote, do prazo de validade e de outras
informacdes para a rastreabilidade dos itens armazenados.

Devera ser utilizado o processo de enderecamento para armazenagem via
cédigo de barras (ou tecnologia superior), de forma automatizada através de
coletores de dados via radio frequéncia, garantindo a redugédo de prazos e
potenciais erros operacionais.
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4.3

4.2.14

4.2.15

4.2.16

4.2.17

4.2.18

4.2.19

4.2.20

4.2.21

As substancias e medicamentos sujeitos a controle especial deverao ser
obrigatoriamente guardados sob chave ou outro dispositivo que oferega
seguranca, em local exclusivo para este fim, sob a responsabilidade do
farmacéutico da CONTRATADA.

A armazenagem das substancias e medicamentos sujeitos a controle especial
pela Portaria SVS/MS n° 344/1998, devera ser em area isolada, restrita e com
controle rigoroso de acesso, conforme determinado pelo Ministério da Saude.

A armazenagem dever ser realizada e controlada utilizando tecnologia
homologada, segura e em condi¢gées de conformidade com as exigéncias das
autoridades competentes gerando visibilidade de todos os estoques.

A temperatura ambiente e umidade relativa do ar na Central de Logistica
Integrada deverdo ser monitoradas no minimo 03 (trés) vezes por dia. A
temperatura do ar deve ser mantida entre 15° e 25°C e a umidade relativa do
ar nao deve ultrapassar 70% (setenta por cento).

Os itens termolabeis deverdo ser armazenados adequadamente em CAMARA
REFRIGERADA e MONITORADA ININTERRUPTAMENTE devendo manter
sua temperatura entre 2°C e 8°C.

A CONTRATADA devera enviar MENSALMENTE ao ICISMEP a relagao de
itens que ndo ha movimentagao no estoque a mais de 90 (noventa) dias.

Deverao ser adotadas classificagdes de posicionamento, como agrupamento
por classe de material, itens de maior giro em posi¢cdes préoximas a area de
separacao; itens de maior peso ou volume nas posigdes mais baixas dos
porta-paletes, respeitando o empilhamento maximo e manter a distancia
recomendada das paredes e do teto.

A estrutura de armazenagem devera permanecer integralmente integrada aos
sistemas de gestao logistica, aos procedimentos operacionais, aos controles
de qualidade, aos mecanismos de rastreabilidade e as atividades de
fiscalizagdo realizadas pelo ICISMEP, permitindo o acompanhamento
permanente da ocupacdo das posi¢cdes, da movimentagédo dos produtos, dos
niveis de estoque e dos indicadores operacionais da contratacao.

Dos sistemas informatizados de gestao logistica (WMS/TMS)

4.31

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual,
solucdo tecnolodgica integrada destinada ao gerenciamento das operagdes
logisticas abrangidas por este instrumento, composta por Sistema de
Gerenciamento de Armazém (Warehouse Management System — WMS),
Sistema de Gerenciamento de Transportes (Transportation Management
System — TMS), ou solugcdo tecnolégica equivalente que contemple
integralmente as funcionalidades exigidas neste instrumento.
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4.3.2

4.3.3

434

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

O software devera ser disponibilizado no modelo SaaS (Software as a Service
— Software como Servigo), cabendo a CONTRATADA a total responsabilidade
pelo fornecimento, manutencao, atualizagdo, parametrizagdo e modelagem
da solugdo, bem como por toda a infraestrutura necessaria a sua
disponibilizacdo, incluindo, mas n&o se limitando a: servidores, licenciamento,
conectividade, rotinas de backup, seguranca da informacao e disponibilidade
do servigo por meio da internet.

Os sistemas deverao permanecer integralmente operacionais durante toda a
execucdo contratual, constituindo ferramentas essenciais para o
planejamento, controle, execugdo, monitoramento, rastreabilidade,
fiscalizacdo e gestdo das operacgdes logisticas desenvolvidas no Centro de
Distribuicdo e durante o transporte dos produtos sob responsabilidade do
ICISMEP.

O WMS devera permitir, no minimo, o gerenciamento das atividades de
recebimento, conferéncia, inspecao, identificagao, etiquetagem,
enderecamento, armazenagem, movimentacdes internas, reabastecimento,
inventarios, separacdo, consolidagdo de cargas, expedicdo, devolugdes,
logistica reversa, controle de lotes, datas de validade, rastreabilidade das
movimentagoes, gestdo das posi¢cdes porta-palete, monitoramento dos niveis
de estoque e emissao de relatérios operacionais.

O TMS devera contemplar funcionalidades destinadas ao planejamento das
rotas, programagdo das viagens, gerenciamento da frota, controle dos
veiculos, acompanhamento das entregas e coletas, rastreamento das cargas,
registro das ocorréncias operacionais, monitoramento das viagens,
comprovagao eletrbnica das entregas, gestdo dos custos operacionais,
emissao de documentos relacionados ao transporte e geracao de indicadores
de desempenho logistico.

Os sistemas deverédo operar de forma integrada entre si, assegurando fluxo
continuo de informacbes entre as etapas de armazenagem, separacgao,
expedicdo, transporte, entrega, devolugéo e logistica reversa, preservando a
rastreabilidade completa dos produtos durante todo o ciclo operacional.

A solucgdo tecnoldgica devera permitir o controle individualizado dos produtos
mediante identificagdo por cédigo de barras, QR Code, RFID ou tecnologia
equivalente, sempre que compativel com a natureza da operagao,
possibilitando o registro eletrénico de todas as movimentag¢des realizadas.

Os sistemas deverao possibilitar a segregagao légica das informagdes por
programas, contratos, municipios consorciados, unidades atendidas,
categorias de produtos, lotes, fabricantes, usuarios, perfis de acesso e
demais critérios de gerenciamento definidos pelo ICISMEP.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso eletrénico aos sistemas para
os empregados formalmente designados pelo ICISMEP, em tempo real,
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mediante perfis de acesso compativeis com as atribuicbes de gestao,
fiscalizacao, auditoria e acompanhamento contratual, sem qualquer limitagdo
que impeca o pleno exercicio das atividades de controle.

4.3.10 A solugéo devera disponibilizar painéis gerenciais (dashboards), consultas,

4.3.11

relatorios analiticos e gerenciais, exportacdo de dados, pesquisas
parametrizadas e demais funcionalidades necessarias ao acompanhamento
da execucédo contratual, permitindo a extragcao das informagdes em formatos
eletrénicos editaveis e interoperaveis.

Os sistemas deverdo manter trilhas completas de auditoria (logs), registrando
todas as inclusdes, alteracbes, exclusdes, consultas, movimentagdes,
aprovacdes e demais eventos relevantes, identificando usuario, data, horario
e natureza da operacéo realizada, assegurando a rastreabilidade integral das
informacoes.

4.3.12 A CONTRATADA devera realizar copias de seguranca (backup) periédicas

dos bancos de dados, manter mecanismos de recuperacao de informacdes
em caso de falhas e assegurar a disponibilidade, integridade, autenticidade e
confidencialidade dos registros eletrbnicos durante toda a execugao
contratual.

4.3.13 Os sistemas deverao permitir parametrizagées decorrentes de alteragdes na

operagéo, inclusdo de novos programas, categorias de produtos, unidades
atendidas, fluxos operacionais, indicadores, regras de negocio e demais
necessidades institucionais do ICISMEP, sem comprometer a continuidade
dos servigos.

4.3.14 A solucao devera atender integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), assegurando a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados tratados, bem como a adog¢do de
controles técnicos e administrativos adequados para protegdo das
informagdes, incluindo mecanismos de controle de acesso, rastreabilidade,
registro de logs, criptografia e politicas de privacidade compativeis com a
legislacao vigente.

Tabela 1: Resumo técnico das funcionalidades minimas obrigatérias dos sistemas
WMS e TMS.

Funcionalidade minima da solugao tecnolégica WMS TMS
Recebimento eletrénico de mercadorias v =
Conferéncia quantitativa e qualitativa v —

Inspecéo e registro de ndo conformidades v =
Identificagéo e etiquetagem dos produtos v —
Enderegamento logistico v =
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Funcionalidade minima da solugao tecnolégica WMS TMS

<
|

Controle de posigcoes porta-palete (PPI)

Controle de lotes

Controle de validade

Aplicagao de regras FEFO/FIFO (PVPS/PEPS) parametrizaveis
Controle de inventario rotativo

Controle de inventario geral

Movimentacdes internas

Reabastecimento de posicdes

Separagdo (Picking)

Consolidagao de cargas

Expedicédo

Controle de devolugdes

Logistica reversa

Rastreabilidade completa dos produtos
Leitura por cédigo de barras

Compatibilidade com QR Code

U E U P E O N E U R E S D E O D E O R PO P RS

Compatibilidade com RFID (quando aplicavel)

Planejamento de rotas

Programacéo das viagens —
Controle da frota —
Controle dos motoristas =
Rastreamento dos veiculos =
Rastreamento das cargas =
Monitoramento em tempo real =
Registro de ocorréncias v
Comprovante eletronico de entrega —
Controle de coletas —

Controle de custos do transporte

Emissao de documentos operacionais

Dashboards gerenciais

Relatérios gerenciais

Exportagéo de dados (Excel, CSV, PDF ou equivalente)
Perfis de acesso por usuario

Trilhas de auditoria (logs)

U PN PO PO PO PO PO PO P PO R PO PO PO PO PO PO PO PO PO PO PO PO PO P Y

PO PO P P PPN

Backup automatico
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=
=
(7]
—
=
(2]

Funcionalidade minima da solugao tecnolégica
Recuperagéo de dados v v
Disponibilidade continua da solucédo v v
Integragao entre WMS e TMS v v
Integracao via APl ou tecnologia equivalente v v
Parametrizagéo de programas, municipios e contratos v v
Segregacao légica de estoques v —
Controle por programa/projeto v —
Controle por municipio v v
Controle por unidade de saude v v
Controle por categoria de produto v v
Acesso em tempo real para o ICISMEP v v

4.3.15 A solucédo tecnoldgica ofertada devera contemplar todas as funcionalidades

minimas previstas neste quadro, admitindo-se sistemas distintos (WMS e
TMS) ou solugcao integrada, desde que operem de forma interoperavel,
assegurem a rastreabilidade completa das operagdes, permitam acesso em
tempo real ao ICISMEP e atendam integralmente aos requisitos funcionais
estabelecidos neste instrumento.

4.4 Dos Equipamentos Operacionais

4.41

4.4.2

443

4.4.4

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual,
todos os equipamentos, dispositivos, ferramentas e recursos operacionais
necessarios a execucgao integral dos servigos, em quantidade compativel com
a demanda contratada, observadas as caracteristicas dos produtos
movimentados, as condi¢des de armazenagem, os fluxos operacionais e os
niveis de servico estabelecidos neste instrumento.

Todos os equipamentos deverdo permanecer em perfeito estado de
funcionamento, conservagdo e seguranga, cabendo exclusivamente a
contratada sua aquisig¢ao, disponibilizagéo, instalagéo, operacédo, manutencao
preventiva e corretiva, calibragdo, substituicdo, atualizacdo tecnoldgica e
reposicao sempre que necessario, sem qualquer 6nus adicional ao ICISMEP.

Os equipamentos deverdo possuir capacidade operacional suficiente para
atender simultaneamente as atividades de recebimento, conferéncia,
inspecdo, movimentagao interna, armazenagem, separagao, consolidagao de
cargas, expedicdo, devolugdes, logistica reversa, inventarios e demais
operagoes previstas neste instrumento, observando-se as normas técnicas,
sanitarias, de seguranga do trabalho e de ergonomia aplicaveis.

Os equipamentos utilizados deverao ser compativeis com a infraestrutura do
Centro de Distribuicdo, com os sistemas informatizados empregados na
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operagao e com as caracteristicas fisicas das unidades de carga, dos paletes,
das embalagens e dos produtos movimentados.

4.45 Sempre que aplicavel, os equipamentos deverdo permitir integragao com os
sistemas WMS, TMS e demais solugdes tecnoldgicas utilizadas na operagao,
possibilitando identificacdo automatica, rastreabilidade, captura eletrdnica de
dados e reducao de erros operacionais.

446 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela disponibilidade
operacional dos equipamentos durante toda a execugao contratual, devendo
manter plano de manutencao preventiva, estoque minimo de pecas criticas e
equipamentos de contingéncia suficientes para assegurar a continuidade dos
servicos em caso de falhas, indisponibilidades ou necessidade de
manutencao.

4.4.7 Os equipamentos deverdo possuir capacidade compativel com o porte da
operagao, ser submetidos as inspegdes e manutencdes recomendadas pelos
respectivos fabricantes e permanecer disponiveis para utilizagdo durante toda
a execucdo contratual, ndo sendo admitida a paralisagdo dos servigos por
insuficiéncia, indisponibilidade ou inadequagdo dos recursos operacionais
disponibilizados pela contratada.

4.5 Dos equipamentos de protecao coletiva e individual (EPCs e EPls)

451 A CONTRATADA devera fornecer, disponibilizar, substituir, controlar e
fiscalizar a utilizagao de todos os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
e Equipamentos de Protegéo Coletiva (EPCs) necessarios a execugao das
atividades objeto deste instrumento, observando integralmente as disposicdes
da Consolidacdgo das Leis do Trabalho - CLT, das Normas
Regulamentadoras expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, bem
como das demais normas técnicas e legislagdes aplicaveis.

4.5.2 Todos os EPIs deverao possuir Certificado de Aprovagéo (CA) valido, quando
exigido pela legislagédo, e ser adequados aos riscos inerentes as atividades
desempenhadas, cabendo exclusivamente a CONTRATADA sua aquisigao,
fornecimento, reposig¢do, higienizagdo, conservagao, treinamento quanto ao
uso correto e registro de entrega aos empregados.

4.5.3 Da mesma forma, a CONTRATADA devera instalar, manter e conservar todos
os Equipamentos de Protegdo Coletiva necessarios a operagao logistica,
garantindo ambiente de trabalho seguro, organizado e compativel com as
atividades desenvolvidas no Centro de Distribuigao.

454 Os equipamentos de protecdo deverao ser compativeis com o0s riscos
especificos das operagbes de recebimento, descarga, movimentagdo de
cargas, armazenagem, separacdo, expedicdo, transporte, inventarios,
limpeza, manutencéo e demais atividades previstas neste instrumento.
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455 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela implementacdo das

4.5.6

4.5.7

medidas de prevencao de acidentes e doengas ocupacionais, pela orientagao
permanente de seus empregados e pela adogcao das providéncias
necessarias para eliminagdo ou mitigagdo dos riscos existentes no ambiente
de trabalho.

A CONTRATADA devera manter atualizados os programas, registros, laudos
e documentos relacionados a seguranca e saude no trabalho exigidos pela
legislagao vigente, disponibilizando-os ao ICISMEP sempre que solicitado,
sem prejuizo da atuagao dos orgaos fiscalizadores competentes. Os EPI's e
EPC’s deverdo ser fornecidos conforme determinagdo nos documentos
técnicos elaborados pela empresa especializada em Seguranca e Saude no
trabalho.

A fiscalizacao exercida pelo ICISMEP nao eximira a CONTRATADA de sua
responsabilidade integral pela adogdo das medidas de seguranga, prevencgao
de acidentes e protegcdo a saude de seus empregados, prepostos, terceiros e
demais pessoas envolvidas na execugao contratual.

4.6 Da frota

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

4.6.5

A CONTRATADA devera disponibilizar frota propria, locada ou sob outra
forma legitima de disponibilizagdo, composta por veiculos em quantidade,
capacidade e caracteristicas suficientes para assegurar a execugao integral
dos servigos de transporte previstos neste instrumento, observadas as
demandas efetivamente acionadas pelo ICISMEP, os niveis de servigo
estabelecidos e as condi¢cbes operacionais da contratacao.

A frota devera permanecer permanentemente apta a execugao dos servigos,
cabendo exclusivamente a contratada a disponibilizagdo, substituicao,
renovagao, manutencao preventiva e corretiva, higienizagdo, abastecimento,
documentacgao, seguros, licenciamento, monitoramento, rastreamento e todos
os demais custos necessarios a operacao, sem qualquer 6nus adicional para
o ICISMEP.

Os veiculos deverdao possuir caracteristicas compativeis com os volumes
transportados, permitindo a utilizacdo do tipo mais adequado para cada
operagdo, de forma a assegurar economicidade, eficiéncia logistica e
racionalizagao dos custos de transporte.

Os veiculos utilizados deverao atender integralmente a legislacao de transito,
a regulamentagao aplicavel ao transporte rodoviario de cargas, as normas
sanitarias incidentes sobre os produtos transportados e as demais exigéncias
previstas neste instrumento.

Quando destinados ao transporte de medicamentos, produtos para saude,
imunobioldgicos ou demais produtos sujeitos a controle sanitario, os veiculos
deverédo atender integralmente as exigéncias da legislagao sanitaria aplicavel,
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4.6.6

4.6.7

4.6.8

4.6.9

4.6.10

4.6.11

4.6.12

especialmente quanto as condi¢cdes de conservacgao, limpeza, qualificagdo
térmica, monitoramento ambiental, rastreabilidade, documentacido e
licenciamento sanitario.

Toda a frota devera permanecer em adequado estado de conservacao,
limpeza, funcionamento e seguranga, nao sendo admitida a utilizagdo de
veiculos que apresentem condi¢cdes capazes de comprometer a integridade
da carga, a seguranga da operagéo ou a imagem institucional do ICISMEP.

A CONTRATADA devera possuir plano de manutencao preventiva e corretiva
da frota, devendo manter registros das intervencdes realizadas, bem como
disponibilizar veiculos substitutos sempre que a indisponibilidade de qualquer
unidade puder comprometer a continuidade dos servigos.

Os veiculos deverdao ser equipados com sistema de rastreamento por
tecnologia GPS ou equivalente, permitindo o acompanhamento das viagens
em tempo real, o registro dos percursos realizados, a identificacdo dos
horarios de saida e chegada, o monitoramento das ocorréncias operacionais
e a disponibilizacao das informacdes ao ICISMEP sempre que solicitado.

Sempre que aplicavel, os veiculos destinados ao transporte de produtos
sujeitos a controle de temperatura deverdo possuir equipamentos de
refrigeracdo ou climatizacdo compativeis com a faixa térmica exigida, bem
como dispositivos para monitoramento continuo da temperatura durante todo
o transporte, observando-se as exigéncias da RDC ANVISA n° 430/2020, das
Boas Praticas de Distribuicdo, Armazenagem e Transporte e das demais
normas sanitarias pertinentes.

Os compartimentos de carga deverao ser fechados, integros, limpos,
impermeaveis, protegidos contra intempéries, poeira, umidade,
contaminagbes, pragas, acesso nao autorizado e quaisquer fatores que
possam comprometer a qualidade, a seguranga ou a integridade dos produtos
transportados.

A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo de todos os
equipamentos acessorios necessarios a operacdo dos veiculos, incluindo,
quando aplicavel, dispositivos de contencdo de carga, cintas, pallets,
estrados, equipamentos de movimentac&o, equipamentos de monitoramento
ambiental, extintores, kits de emergéncia, sinalizagcdo obrigatoria,
equipamentos de comunicagao, ferramentas e demais recursos necessarios a
execugao segura dos servigos.

A frota disponibilizada devera contemplar, no minimo, veiculos compativeis
com as seguintes categorias operacionais previstas neste instrumento.

4.6.13 A utilizacdo de cada categoria de veiculo ocorrera mediante acionamento

formal do ICISMEP, observando-se as caracteristicas da carga, o volume
transportado, o numero de pontos de entrega, as condigdes de acesso aos
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destinos, a economicidade da operacao e os critérios de medicao previstos
neste instrumento.

4.6.14 A CONTRATADA respondera integralmente pela guarda, integridade e
segurancga dos produtos desde o recebimento da carga para transporte até a
efetiva entrega ao destinatario ou sua devolugdo ao ICISMEP,
responsabilizando-se por perdas, extravios, avarias ou demais danos
decorrentes de agao, omissao, negligéncia, imprudéncia, impericia ou falhas
na execugcdo dos servicos, sem prejuizo das demais responsabilidades
previstas na legislacao e neste Termo de Referéncia.

4.7 Dos requisitos dos veiculos utilizados no transporte de produtos sujeitos a
Vigilancia Sanitaria

4.7.1 Sempre que houver transporte de medicamentos, produtos para saude,
imunobioldgicos, saneantes, produtos para diagnéstico de uso in vitro ou
quaisquer outros produtos sujeitos a vigilancia sanitaria, os veiculos
empregados na execugdo contratual deverdo atender integralmente a
legislagao sanitaria aplicavel, as Boas Praticas de Distribuicdo, Armazenagem
e Transporte e as normas expedidas pelos érgdos competentes.

4.7.2 Os veiculos deverdao possuir condigbes estruturais compativeis com a
natureza da carga transportada, garantindo a preservacao da identidade, da
integridade, da qualidade, da seguranca e das condi¢cbes de conservacgéo dos
produtos durante todas as etapas da operagcdo logistica, desde o
carregamento até a entrega ao destinatario.

4.7.3 Os compartimentos destinados ao transporte deverdo permanecer limpos,
integros, secos, protegidos contra intempéries, poeira, umidade, agentes
contaminantes, odores, pragas, animais, acesso ndo autorizado e quaisquer
outras condigbes capazes de comprometer a qualidade dos produtos
transportados.

4.7.4 Quando exigido pelas caracteristicas dos produtos ou pela legislagdo
aplicavel, os veiculos deverao ser dotados de compartimentos refrigerados,
climatizados ou termicamente qualificados, capazes de manter as condicdes
ambientais especificadas para cada categoria de produto durante todo o
transporte, independentemente das condi¢des climaticas externas.

4.7.5 Nos casos em que houver exigéncia de controle de temperatura, a contratada
devera assegurar, no minimo:

4.7.5.1 qualificagao térmica dos veiculos, realizada por empresa tecnicamente
habilitada, contemplando estudos de verdo e inverno, sempre que
aplicavel;

4.7.5.2monitoramento continuo da temperatura durante toda a operacao de

transporte;
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4.8

h

4.7.5.3 utilizacdo de equipamentos de medigdo calibrados por laboratério
integrante da Rede Brasileira de Calibragdo — RBC ou por laboratério
com rastreabilidade metrolégica reconhecida;

4.7.5.4registro eletrdnico das temperaturas durante toda a viagem,;

4.7.5.5disponibilidade dos registros para consulta pelo ICISMEP sempre que
solicitado;

4.7.5.6adocdo de procedimentos para tratamento imediato de desvios de
temperatura.

4.7570s veiculos deverdao possuir Procedimentos Operacionais
Padronizados (POPs) relativos, no minimo, a limpeza, higienizagao,
inspegdo, carregamento, descarregamento, acondicionamento,
monitoramento ambiental, tratamento de ocorréncias, controle de
pragas, manutengao, contingéncias e demais atividades relacionadas
ao transporte dos produtos.

4.7.5.8A CONTRATADA devera manter atualizadas todas as licengas
sanitarias, autorizagdes, registros e demais documentos exigidos
pelos 6rgdos competentes para execugdo do transporte dos produtos
abrangidos pela contratagdo, responsabilizando-se integralmente por
sua regularidade durante toda a vigéncia contratual.

4.7.5.9 Sempre que houver necessidade de transporte simultaneo de produtos
com requisitos distintos de conservagao ou segregacgao, a contratada
devera adotar medidas que impegcam qualquer possibilidade de
contaminagdo cruzada, mistura indevida, comprometimento da
estabilidade dos produtos ou violagdo das exigéncias sanitarias
aplicaveis.

47510 O ICISMEP podera, a qualquer tempo, realizar inspecoes,
auditorias ou solicitar documentos comprobatérios referentes as
condicbes dos veiculos, as qualificacbes térmicas, as calibracgoes,
aos registros ambientais, aos procedimentos operacionais e as
licengas sanitarias, sem prejuizo das fiscalizagdes promovidas
pelos 6rgaos competentes.

Do rastreamento, monitoramento e telemetria da frota

4.8.1

Toda a frota empregada na execugdo dos servigos devera permanecer
permanentemente monitorada mediante sistema eletrénico de rastreamento
por tecnologia GPS ou equivalente, capaz de registrar, armazenar e
disponibilizar informagdes relativas a localizagdo, deslocamento e operagao
dos veiculos durante toda a execugao contratual.

4.8.2 O sistema devera possibilitar, no minimo:
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4.8.3

48.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7

4.8.2.1 acompanhamento da localizagdo dos veiculos em tempo real;
4.8.2.2registro dos horarios de inicio e término das viagens;
4.8.2.3identificacao das rotas efetivamente percorridas;

4.8.2.4 registro das distancias percorridas;

4.8.2.5identificacao dos tempos de parada;

4.8.2.6registro dos tempos de carga e descarga;

4.8.2.7 monitoramento dos desvios de rota;

4.8.2.8registro de eventos criticos e ocorréncias operacionais;
4.8.2.9 emissao de histérico completo das viagens realizadas;
4.8.2.10 geracao de relatorios gerenciais e operacionais.

Sempre que tecnicamente disponivel, o sistema devera contemplar
funcionalidades de telemetria, permitindo o monitoramento de informagdes
relacionadas ao desempenho operacional da frota, incluindo velocidade,
frenagens bruscas, aceleragdes, tempo de funcionamento do motor, consumo
de combustivel, marcha lenta e demais indicadores destinados ao
aprimoramento da eficiéncia operacional e da segurancga da conducéo.

Quando utilizados veiculos destinados ao transporte de produtos
termossensiveis, o sistema de monitoramento devera possibilitar a integragao
das informacgdes de localizacdo com os registros de temperatura e demais
parametros ambientais monitorados durante o transporte, permitindo a
rastreabilidade completa da operagéao.

Os registros eletrénicos produzidos pelos sistemas de rastreamento e
telemetria deverdo permanecer armazenados durante toda a vigéncia
contratual e por, no minimo, cinco anos apdés o encerramento do contrato,
ressalvados prazos superiores previstos na legislacdo aplicavel ou em
determinacéao do ICISMEP.

O ICISMEP devera possuir acesso, sempre que solicitado, as informagdes
necessarias ao acompanhamento da execucdo contratual, podendo a
contratada disponibilizar portal eletrénico, plataforma web, painéis de
monitoramento, relatérios automatizados ou outro mecanismo equivalente
que permita consulta as informagdes operacionais.

A CONTRATADA devera manter estrutura de monitoramento capaz de
identificar, registrar e tratar tempestivamente situagbes que possam
comprometer a execugdo dos servigos, incluindo acidentes, panes
mecanicas, interrupgcdes de rota, desvios operacionais, violacbes dos
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compartimentos de carga, falhas dos equipamentos de monitoramento,
indisponibilidade dos sistemas, ocorréncias de seguranca e demais eventos
que possam afetar a integridade dos produtos transportados ou a
continuidade da operacéo.

4.8.8 Na hipotese de falha dos sistemas de rastreamento, monitoramento ou
telemetria, a contratada devera adotar imediatamente procedimentos
alternativos que assegurem a continuidade do acompanhamento da
operagao, promovendo o restabelecimento da funcionalidade no menor prazo
possivel, sem prejuizo da execugao dos servicos ou da rastreabilidade das
cargas.

4.9 Da gestao da qualidade

4.9.1 A CONTRATADA devera implementar, manter e aperfeicoar sistema de
gestdo da qualidade compativel com a complexidade da operagao logistica
objeto deste instrumento, assegurando que todas as atividades sejam
executadas de forma padronizada, rastreavel, documentada, controlada e em
conformidade com a legislagdo vigente, as boas praticas aplicaveis e as
diretrizes estabelecidas pelo ICISMEP.

49.2 O sistema de gestdo da qualidade devera abranger todas as etapas da
operagdo logistica, incluindo recebimento, conferéncia, inspecao,
identificagdo, armazenagem, movimentagao interna, gestdo dos estoques,
separacdo, embalagem, expedi¢cdo, transporte, distribuicdo, entrega,
devolucdes, logistica reversa, tratamento de ocorréncias, monitoramento
ambiental, gestdo documental e demais atividades relacionadas a execugao
contratual.

4.9.3 A CONTRATADA devera manter estrutura organizacional compativel com a
gestdo da qualidade, designando responsavel técnico e profissionais
qualificados para o planejamento, implementagdo, monitoramento e melhoria
continua dos processos, sem prejuizo das responsabilidades legais atribuidas
aos respectivos conselhos profissionais.

4.9.4 Deverdao ser elaborados, implementados, mantidos e periodicamente
revisados Procedimentos Operacionais Padronizados (POP’s), Instrucbes de
Trabalho (IT’s), formularios, registros operacionais e demais documentos
necessarios a padronizagcao dos processos, contemplando, no minimo:

4.9.4.1 recebimento e conferéncia de produtos;
4.9.4.2inspecao fisica e documental,
4.9.4.3identificacao e rastreabilidade;

4.9.4.4 enderecamento e armazenagem,;
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4.9.5

4.9.6

4.9.7

4.9.4.5movimentagao interna de materiais;
4.9.4.6 separacgao e preparagao de pedidos;
4.9.4.7 embalagem e expedicao;

4.9.4 8transporte e distribui¢ao;

4.9.4.9devolucdes e logistica reversa;

49410 tratamento de produtos nao conformes;

4.9.4.11 controle ambiental;

49.4.12 limpeza, higienizacao e organizacao das instalagdes;
49.4.13 controle integrado de pragas, quando aplicavel;
494.14 manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos;
49415 tratamento de ocorréncias operacionais;

4.9.4.16 gestao de riscos;

4.9.4.17 plano de contingéncia;

49.4.18 gerenciamento de documentos e registros.

Todos os processos deverdo possuir registros capazes de demonstrar sua
efetiva execucdo, permitindo a rastreabilidade integral das operacgbes
realizadas, desde o recebimento dos produtos até sua entrega ao destinatario
final ou retorno ao Centro de Distribuicdo.

A CONTRATADA devera manter sistema de tratamento de nao
conformidades, contemplando procedimentos para identificagdo, registro,
investigacao das causas, definicdo de agdes corretivas, acdes preventivas,
monitoramento da eficacia das medidas adotadas e prevencdo da
reincidéncia das ocorréncias.

Também devera ser implantado programa permanente de monitoramento de
desempenho da operacdo, mediante indicadores objetivos, capazes de
avaliar, entre outros aspectos:

4.9.7 1 produtividade operacional;
4.9.7.2 acuracidade dos estoques;
4.9.7.3 cumprimento dos prazos de processamento;

4.9.7.4 cumprimento dos prazos de entrega;
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4.9.7.5indice de devolugdes;

4.9.7.6indice de avarias;

4.9.7.7 indice de extravios;

4.9.7 .8 indice de n&do conformidades;
4.9.7.9disponibilidade dos sistemas;

49710 disponibilidade da infraestrutura;

4.9.7.11 disponibilidade da frota;

4.9.7.12 desempenho das equipes;

4.9.7.13 satisfacao dos usuarios, quando aplicavel.

4.9.8 A CONTRATADA devera promover auditorias internas periodicas sobre os
processos operacionais, registrando os resultados obtidos, as oportunidades
de melhoria identificadas e as agdes implementadas, mantendo toda a
documentacao disponivel para consulta pelo ICISMEP durante a vigéncia
contratual.

4.9.9 Sempre que solicitado, o ICISMEP podera realizar inspecbes, auditorias
técnicas, verificagbes documentais, avaliagdes operacionais e diligéncias nas
instalacbes utilizadas na execucdo dos servicos, devendo a contratada
garantir amplo acesso as dependéncias, aos sistemas, aos registros
operacionais e aos documentos relacionados a execugao contratual.

4.9.10 A CONTRATADA devera adotar metodologia de melhoria continua dos
processos, promovendo revisdes periddicas dos fluxos operacionais, dos
indicadores de desempenho, dos procedimentos internos e das praticas de
gestédo, com o objetivo de aumentar a eficiéncia operacional, reduzir perdas,
minimizar riscos, aperfeigoar os controles internos e elevar continuamente a
qualidade dos servicos prestados.

4.9.11 A implementacdo do sistema de gestdo da qualidade nao afasta nem substitui
o poder-dever de fiscalizacdo exercido pelo ICISMEP, permanecendo a
contratada integralmente responsavel pela qualidade, regularidade,
seguranca, eficiéncia e conformidade dos servigos executados durante toda a
vigéncia contratual.

4.10 Da qualificacao térmica, do controle ambiental e da conformidade sanitaria

4.10.1 A CONTRATADA devera assegurar que todas as instalagbes, equipamentos,
veiculos, sistemas de monitoramento e processos empregados na execugao
dos servicos mantenham condigbes ambientais compativeis com as
caracteristicas dos produtos sob responsabilidade do ICISMEP, preservando
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4.10.2

sua identidade, qualidade, seguranga, eficacia, estabilidade e integridade
durante todas as etapas da cadeia logistica.

Sempre que houver armazenamento, movimentacao ou transporte de
medicamentos, produtos para saude, imunobiolégicos, saneantes, produtos
para diagnostico de uso in vitro ou quaisquer outros produtos sujeitos a
vigilancia sanitaria, deverao ser integralmente observadas as Boas Praticas
de Armazenagem, Distribuicdo e Transporte estabelecidas pela legislagdo
sanitaria vigente, bem como todas as exigéncias técnicas aplicaveis as
respectivas categorias de produtos.

4.10.3 A CONTRATADA devera manter sistema permanente de monitoramento das

condicbes ambientais das areas de armazenagem e dos veiculos utilizados
no transporte de produtos sujeitos ao controle de temperatura, contemplando,
no minimo, temperatura, umidade relativa do ar, quando aplicavel, e demais
parametros definidos pelo fabricante dos produtos, pela legislacdo sanitaria
ou pelo ICISMEP.

4.10.4 As areas destinadas ao armazenamento de produtos sujeitos a controle

4.10.5

ambiental dever&o possuir sistema de monitoramento continuo, automatizado
e ininterrupto, com registro eletrénico dos parametros monitorados, emissao
de alarmes para desvios das faixas estabelecidas, armazenamento histérico
dos dados e possibilidade de consulta, exportacdo e disponibilizacdo das
informacdes ao ICISMEP sempre que solicitado.

Os equipamentos utilizados para monitoramento ambiental deverdo possuir
calibracdo valida, realizada por laboratorio integrante da Rede Brasileira de
Calibragcdo (RBC) ou por laboratério com rastreabilidade metroldgica
reconhecida, devendo os respectivos certificados permanecer disponiveis
durante toda a vigéncia contratual.

4.10.6 A CONTRATADA devera realizar a qualificagcdo térmica das areas

4.10.7

climatizadas, refrigeradas, congeladas e demais ambientes submetidos a
controle ambiental, sempre que exigido pelas caracteristicas dos produtos
armazenados, observando metodologia tecnicamente reconhecida e
compativel com as Boas Praticas de Armazenagem e Distribuicdo.

Os veiculos utilizados no transporte de produtos sujeitos ao controle de
temperatura também deverdo ser submetidos a qualificacdo térmica,
contemplando estudos realizados em condigbes representativas de verao e
inverno, bem como sempre que houver modificagdes estruturais, substituicdo
dos equipamentos de climatizacdo ou refrigeragcdo ou qualquer alteragao
capaz de comprometer seu desempenho térmico.

4.10.8 A qualificagao térmica devera contemplar, no minimo, o mapeamento térmico

dos ambientes e compartimentos de carga, a identificagdo dos pontos criticos,
a avaliacdo da distribuicdo térmica, a verificagdo da capacidade de

manutencao das faixas de temperatura especificadas, a recuperagao térmica
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apos abertura de portas, quando aplicavel, e a emissao de relatério técnico
contendo metodologia, resultados, conclusées e recomendacoes.

4.10.9 Os estudos de qualificacdo térmica deverao ser realizados por empresa ou

4.10.10

4.10.11

4.10.12

4.10.13

4.10.14

4.10.15

4.10.16

profissional tecnicamente habilitado, utilizando instrumentos devidamente
calibrados e metodologia compativel com as normas técnicas e sanitarias
aplicaveis.

A CONTRATADA devera manter Plano de Contingéncia especifico para
situagdes que possam comprometer as condicbes ambientais dos produtos,
contemplando, no minimo, procedimentos para falhas em sistemas de
climatizagdo ou refrigeragdo, interrupcao do fornecimento de energia
elétrica, falhas dos equipamentos de monitoramento, panes mecanicas,
acidentes, atrasos operacionais, sinistros e quaisquer outras ocorréncias
capazes de afetar a qualidade, a estabilidade ou a seguranca dos produtos
armazenados ou transportados.

Sempre que forem identificados desvios dos pardmetros ambientais
estabelecidos, a contratada devera comunicar imediatamente o ICISMEP,
registrar formalmente a ocorréncia, avaliar os impactos sobre os produtos
envolvidos, adotar as medidas corretivas cabiveis e manter todos os
registros disponiveis para fiscalizagao e auditoria.

Além dos requisitos técnicos anteriormente descritos, a contratada devera
manter, durante toda a vigéncia contratual, plenamente validas todas as
licengas, autorizagdes, registros e demais documentos exigidos pelos
orgdos competentes para o exercicio das atividades objeto deste
instrumento.

O estabelecimento destinado a execugdo da operagao logistica devera
possuir Alvara Sanitario ou Licengca Sanitaria vigente, expedido pela
autoridade sanitaria competente, compativel com as atividades efetivamente
desenvolvidas no Centro de Distribuico.

A CONTRATADA devera possuir Autorizacdo de Funcionamento de
Empresa (AFE) expedida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), contemplando as atividades de armazenagem e transporte dos
produtos sujeitos ao regime de vigilancia sanitaria, observadas as
disposigbes da Lei Federal n° 6.360/1976, da Lei Federal n® 9.782/1999, do
Decreto Federal n° 8.077/2013 e da regulamentacao expedida pela ANVISA.

A CONTRATADA também devera possuir responsavel técnico legalmente
habilitado, regularmente inscrito no respectivo conselho profissional,
competindo-lhe responder tecnicamente pelas atividades desenvolvidas,
sem prejuizo das demais responsabilidades administrativas, civis, éticas e
penais decorrentes da execugao contratual.

A CONTRATADA devera manter atualizados o Manual de Boas Praticas, os
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Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs), os registros de
monitoramento ambiental, os certificados de calibracdo, os relatérios de
qualificacao térmica, os registros de manutengao, os planos de contingéncia,
0s registros de ocorréncias e todos os demais documentos exigidos pela
legislagao sanitaria, disponibilizando-os ao ICISMEP e as autoridades
competentes sempre que solicitado.

4.10.17 O ICISMEP podera, a qualquer tempo, realizar inspecdes, auditorias
técnicas e verificagbes documentais, bem como exigir a apresentagao das
licencas sanitarias, da AFE, dos certificados de calibracéo, dos relatérios de
qualificagdo térmica, dos registros de monitoramento ambiental e dos
demais documentos necessarios a comprovagao da conformidade
regulatéria da operagéo, sem prejuizo das fiscalizagbes promovidas pelos
6rgaos de vigilancia sanitaria competentes.

4.11 Da seguranc¢a patrimonial e da seguran¢a da carga

4.11.1 A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para garantir a
segurancga patrimonial das instalacdes utilizadas na execugdo dos servigos,
bem como a integridade, inviolabilidade, rastreabilidade e protecdo dos
produtos sob sua responsabilidade, desde o recebimento no Centro de
Distribuicao até a efetiva entrega ao destinatario ou devolugéo ao ICISMEP.

4.11.2 As instalacbes destinadas a execucdo dos servicos deverdo possuir
condicbes adequadas de seguranca fisica, compativeis com a natureza dos
produtos armazenados, contemplando, no minimo:

4.11.2.1 controle de acesso de pessoas e veiculos;
4.11.2.2 identificagao e registro de visitantes;
4.11.2.3 controle de entrada e saida de materiais;

4.11.2.4 sistema de monitoramento por circuito fechado de televisdo (CFTV),
com cobertura das areas operacionais, docas, areas de
armazenagem, acessos, areas de expedicao e recebimento;

4.11.2.5 iluminacdo adequada das areas internas e externas;
4.11.2.6 sistema de protegao contra intrusdo, quando aplicavel;

4.11.2.7 dispositivos de prevencao e combate a incéndio em conformidade com
a legislagédo vigente;

4.11.2.8 rotinas de inspecéo e vigilancia patrimonial.

4.11.3 As imagens geradas pelo sistema de videomonitoramento deverdo ser
armazenadas pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias, ou prazo superior
previsto na legislagdo ou determinado pelo ICISMEP, permanecendo
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4114

4.11.5

4.11.6

4.11.7

disponiveis para consulta sempre que solicitado.

Os produtos deverdao permanecer armazenados em areas protegidas contra
furtos, roubos, vandalismo, acesso nao autorizado, contaminacgao,
intempéries, umidade, poeira, pragas, danos mecanicos e quaisquer outras
situagcdes capazes de comprometer sua qualidade ou integridade.

A CONTRATADA devera estabelecer procedimentos formais para controle da
cadeia de custédia dos produtos, registrando todas as movimentacdes
realizadas desde o recebimento até a entrega, de forma a assegurar a
completa rastreabilidade das operacdes e a identificagcdo dos responsaveis
por cada etapa do processo logistico.

Durante o transporte, os veiculos deverdo permanecer adequadamente
protegidos, devendo ser adotadas medidas destinadas a reduzir os riscos de
sinistros, roubos, furtos, desvios de carga, acidentes e demais ocorréncias
que possam comprometer a execug¢ao contratual.

Os veiculos empregados na execugao dos servigos deverao possuir sistema
de rastreamento e monitoramento em tempo real, conforme estabelecido
neste instrumento, permitindo o acompanhamento das viagens, identificagao
de desvios de rota, registro das ocorréncias operacionais e rapida adog¢ao de
medidas corretivas quando necessario.

4.11.8 A CONTRATADA devera manter procedimentos especificos para tratamento

Y

de ocorréncias relacionadas a seguranga patrimonial e da carga,
contemplando, no minimo:

4.11.8.1 roubos;

411.8.2 extravios;

4.11.8.3 avarias;

4.11.84 violagdes das embalagens;
4.11.8.5 acidentes de transito;

4.11.8.6 tombamentos;

4.11.8.7 incéndios;

4.11.8.8 alagamentos;

4.11.8.9 interrupcdes das rotas;
4.11.8.10 sinistros de qualquer natureza;

4.11.8.11 tentativa de fraude ou adulteragédo de produtos;
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4.11.8.12 demais eventos capazes de comprometer a integridade da
operagao.

4.11.9 Na ocorréncia de qualquer evento que possa afetar a segurangca dos
produtos, a contratada devera comunicar imediatamente o ICISMEP, adotar
todas as medidas necessarias para minimizar os prejuizos, preservar as
evidéncias da ocorréncia, registrar formalmente o fato e apresentar relatério
circunstanciado contendo, no minimo, a descricdo da ocorréncia, produtos
envolvidos, causas identificadas, providéncias adotadas e plano de acao
destinado a evitar reincidéncias.

4.11.10 A CONTRATADA respondera integralmente pela guarda, conservagéo,
seguranga e integridade dos produtos sob sua custddia, assumindo os
riscos decorrentes de perdas, furtos, roubos, extravios, avarias,
deterioragcdes, contaminagdes ou quaisquer danos causados aos bens
durante a execucgao dos servigos, ressalvadas exclusivamente as hipoteses
de caso fortuito ou forga maior devidamente comprovadas, sem prejuizo da
apuracao de eventual responsabilidade.

4.11.11 A CONTRATADA devera manter apdlices de seguro compativeis com os
riscos inerentes a execucdo contratual, abrangendo, no minimo,
responsabilidade civil, danos as cargas, acidentes, sinistros e demais
coberturas necessarias a adequada protecdo do patrimbnio publico e dos
produtos sob sua responsabilidade, observados os limites minimos

eventualmente estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.11.12 O ICISMEP podera, a qualquer tempo, realizar inspecdes, auditorias e
verificacdes destinadas a avaliar as condi¢gdes de seguranca patrimonial, os
sistemas de monitoramento, os controles de acesso, os registros de
ocorréncias, as apolices de seguro, os procedimentos operacionais e
quaisquer outros elementos relacionados a protecao das instalagdes e das
cargas, podendo determinar a adogcdo de medidas corretivas sempre que
constatadas nao conformidades.

412 Da governanga dos dados e da segurancga da informagao

4.12.1 A CONTRATADA devera implementar, manter e aperfeicoar mecanismos de
governanga dos dados e de seguranga da informacdo compativeis com a
criticidade da operacéo logistica objeto deste instrumento, assegurando a
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade, rastreabilidade
e protecdo das informagbes produzidas, recebidas, armazenadas,
processadas ou compartilhadas durante toda a execucéo contratual.

4.12.2 Todos os dados, registros, documentos eletrénicos, informacdes
operacionais, cadastros, histéricos de movimentagdo, registros de estoque,
informagcbes de transporte, comprovantes de entrega, indicadores de
desempenho, relatérios gerenciais, registros de monitoramento ambiental e
demais informagbes produzidas ou tratadas em decorréncia da execugdo
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4.12.3

4124

4125

4.12.6

4.12.7

4.12.8

4.12.9

B

contratual constituirdo patrimdnio informacional do ICISMEP,
independentemente do sistema utilizado para seu processamento ou
armazenamento.

A CONTRATADA nao podera utilizar, reproduzir, compartilhar, comercializar,
divulgar, disponibilizar ou tratar as informagdes obtidas durante a execugao
contratual para finalidade diversa daquela prevista neste instrumento, salvo
mediante autorizagdo formal do ICISMEP.

Os sistemas informatizados utilizados na operagdo deverao possuir
mecanismos de controle de acesso compativeis com as fungdes
desempenhadas pelos usuarios, assegurando a utilizagdo de perfis
individualizados, autenticacdo de usuarios, controle de permissodes,
rastreabilidade das operacdes realizadas e registro das atividades executadas
nos sistemas.

Todas as operacgdes realizadas nos sistemas deverdo gerar registros
eletrénicos de auditoria (logs), contendo, sempre que tecnicamente possivel,
identificacdo do usuario responsavel, data e horario da operagéo, terminal
utilizado, operagdo executada, registros alterados e demais informagbes
necessarias a rastreabilidade dos eventos.

Os registros eletrbnicos deverdo permanecer integros, protegidos contra
alteragdes indevidas e disponiveis para consulta pelo ICISMEP durante toda
a vigéncia contratual e por, no minimo, cinco anos apds o encerramento do
contrato, ressalvados prazos superiores previstos na legislagéo aplicavel.

A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas
destinadas a protegcdo dos sistemas informatizados contra acessos nao
autorizados, perda de informagdes, alteracdo indevida de dados,
indisponibilidade dos servigos, falhas operacionais, ataques cibernéticos,
softwares maliciosos, vazamentos de informacdes e demais incidentes
capazes de comprometer a continuidade da operagdo ou a seguranga dos

dados.

Os ambientes computacionais utilizados na execucdo dos servigos deverdo
possuir rotinas periédicas de backup, mecanismos de recuperagao de dados,
planos de continuidade de negdcios e procedimentos de recuperacado de
desastres, capazes de assegurar a rapida restauragdo da operacdo em caso
de falhas dos sistemas, indisponibilidade tecnoldégica ou eventos que
comprometam o processamento das informagoes.

Sempre que houver integracao entre os sistemas da contratada e os sistemas
do ICISMEP, deverdo ser adotados mecanismos seguros de comunicagao,
autenticagéao, criptografia e controle de acesso, garantindo a integridade das
informacgdes compartilhadas e a rastreabilidade das transacdes realizadas.

4.12.10 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao ICISMEP qualquer

h
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incidente de segurangca da informagdo que possa comprometer a
confidencialidade, integridade, disponibilidade ou autenticidade dos dados
relacionados a execucao contratual, adotando imediatamente as medidas
necessarias para contencdo, investigacdo, mitigacdo dos impactos e
restabelecimento da normalidade operacional.

4.12.11 Quando a execugao contratual envolver tratamento de dados pessoais, a
CONTRATADA devera observar integralmente as disposicbes da Lei
Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD),
adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteracdo,
comunicacgao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

4.12.12 A CONTRATADA respondera integralmente pelos danos decorrentes de
falhas na seguranca da informacdo, vazamentos de dados, perda de
registros, indisponibilidade dos sistemas, acessos indevidos ou quaisquer
incidentes causados por agdo ou omissao de seus empregados, prepostos,
subcontratados ou terceiros sob sua responsabilidade, sem prejuizo das
san¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

4.12.13 O ICISMEP podera, a qualquer tempo, realizar auditorias técnicas,
inspecoes, avaliagbes de seguranga, testes de conformidade, verificacoes
documentais e diligéncias destinadas a comprovar a observancia dos
requisitos estabelecidos neste instrumento, devendo a contratada
disponibilizar todas as informagdes, registros e evidéncias necessarias a
fiscalizagdo da execugéao contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DOS NiVEIS DE
DESEMPENHO OPERACIONAL

5.1 A execugao sera precedida de mobilizagdo operacional, limitada a preparacdo da
estrutura ja existente para atendimento das demandas do ICISMEP. O Centro de
Distribuicao indicado para a execucao contratual devera estar previamente implantado,
licenciado e em condi¢cdes materiais de funcionamento. O prazo de mobilizacdo sera
destinado a parametrizacdo dos sistemas, ao cadastramento dos produtos, a
organizagcao dos fluxos, a capacitagdo das equipes, aos testes operacionais e a
validacao da estrutura pelo ICISMEP.

5.2 As etapas deverdao ser executadas de forma concomitante sempre que tecnicamente
possivel, sob responsabilidade da contratada, de modo a assegurar o inicio integral da
operagao no prazo estabelecido.

5.3 Plano operacional

5.3.1 A CONTRATADA devera apresentar o Plano Operacional no prazo maximo de
3 (trés) dias corridos, contado da assinatura do contrato. O documento devera
demonstrar, de forma objetiva, como serdo organizados os recursos, 0s
sistemas, as equipes e os fluxos necessarios ao inicio e a continuidade da
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operacgao.

5.3.2 O ICISMEP analisara o Plano Operacional no prazo maximo de 2 (dois) dias
corridos, contado de seu recebimento. As inconsisténcias ou necessidades de
complementagdo serdo comunicadas formalmente a CONTRATADA, que
devera apresentar a versdo corrigida no prazo maximo de 2 (dois) dias
corridos.

5.3.3 A analise do Plano Operacional pelo ICISMEP nao transfere a Administracéo a
responsabilidade pelo planejamento, pelo dimensionamento dos recursos ou
pela adequacao da solugao proposta, que permanecera integralmente atribuida
a CONTRATADA. O plano devera contemplar, no minimo:

5.3.3.1identificacdo da unidade operacional que executara o contrato,
contendo endereco, layout operacional, capacidade instalada e
responsaveis técnicos;

5.3.3.2cronograma detalhado das atividades de mobilizacédo, indicando as
etapas necessarias até o efetivo inicio da operacgao;

5.3.3.3 parametrizacdo e adequacao dos sistemas informatizados de gestédo
logistica (WMS e TMS), incluindo cadastros, perfis de acesso, regras
operacionais, relatérios gerenciais e demais configuragdes necessarias
ao atendimento das exigéncias do ICISMEP;

5.3.3.4 procedimentos para integracdo operacional e tecnolégica entre os
sistemas da contratada e aqueles utilizados pelo ICISMEP, quando
aplicavel,

5.3.3.5plano de cadastramento inicial dos produtos, enderecamento das
posi¢cdes porta-palete, parametrizagdo dos controles de rastreabilidade,
lotes, prazos de validade e demais informagbes necessarias ao
gerenciamento dos estoques;

5.3.3.6plano de treinamento das equipes envolvidas na operacéao,
contemplando os procedimentos especificos definidos pelo ICISMEP, os
fluxos operacionais, os protocolos de seguranca, os procedimentos
sanitarios e os sistemas informatizados utilizados na execucgao
contratual;

5.3.3.7cronograma para realizacdo dos testes operacionais, abrangendo os
processos de recebimento, armazenagem, movimenta¢do, separagao,
expedicdo, transporte, rastreabilidade, emissdo de documentos,
comunicagao entre sistemas e demais atividades consideradas criticas
para o inicio da operacgao;

5.3.3.8identificacdo dos responsaveis pela condugdo da mobilizacao
operacional e dos respectivos canais de comunicacdo com a equipe de
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gestao e fiscalizagdo do ICISMEP.
Da execugdo operacional dos servigos

5.4.1 A execugcdo dos servicos devera ocorrer de forma continua, integrada,
planejada e coordenada, observando os principios da eficiéncia,
economicidade, rastreabilidade, qualidade, seguranga e continuidade da
prestacdo dos servigos, competindo a contratada disponibilizar todos os
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e operacionais necessarios ao
integral atendimento das demandas do ICISMEP.

5.4.2 A CONTRATADA devera manter a operacdo em regime de funcionamento
compativel com as necessidades operacionais do ICISMEP, assegurando a
capacidade operacional necessaria da infraestrutura do Centro de Distribuicao,
dos sistemas informatizados, dos equipamentos, da frota, da equipe técnica e
dos demais recursos necessarios a execu¢cao do objeto contratado. Nao
havendo exigéncia de estrutura exclusiva/dedicada.

5.4.3 Os servigos serdao executados mediante planejamento operacional elaborado
em conjunto com o ICISMEP, podendo compreender atividades programadas,
rotineiras, extraordinarias ou emergenciais, conforme as necessidades
logisticas do ICISMEP.

5.44 As demandas relativas a armazenagem, movimentacdo de estoques,
separacdo de pedidos, expedicdo, transporte, distribuicdo, coletas,
transferéncias, logistica reversa e demais atividades abrangidas pelo objeto
contratual serdo formalizadas pelo ICISMEP por meio dos sistemas
informatizados, ordens de servigo, ordens de transporte, programagbes
operacionais ou outro instrumento oficial adotado para gestao da operacgao.

545 A CONTRATADA devera organizar sua operagdo de forma a atender
integralmente as demandas encaminhadas pelo ICISMEP, dimensionando
adequadamente sua estrutura operacional, equipe, equipamentos, veiculos e
demais recursos necessarios, ndo sendo admitida a recusa de atendimento por
insuficiéncia de capacidade operacional, ressalvadas as hipéteses legalmente
justificadas e previamente aceitas pelo ICISMEP.

5.4.6 A CONTRATADA devera manter comunicagdo permanente com a equipe
técnica designada pelo ICISMEP, disponibilizando canais de atendimento
capazes de assegurar resposta tempestiva as solicitagdes operacionais,
comunicag¢ao imediata de ocorréncias, acompanhamento das operagbes em
andamento e adocdo das medidas corretivas necessarias sempre que
identificadas situacdes capazes de comprometer a execugao contratual.

5.4.7 Toda ocorréncia que possa impactar os prazos, a integridade dos produtos, a
continuidade da operagdo, a seguranca das cargas ou o atendimento das
demandas devera ser comunicada imediatamente ao ICISMEP, acompanhada
das providéncias adotadas para mitigacdo dos impactos e restabelecimento da
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normalidade operacional.

5.4.8 A CONTRATADA devera manter registros completos de todas as operagdes
executadas, garantindo a rastreabilidade das atividades realizadas, a
identificacdo dos responsaveis, os horarios de execucdo, as movimentagdes
efetuadas, as ocorréncias registradas e os respectivos documentos
comprobatorios, disponibilizando tais informagdes sempre que solicitadas pelo
ICISMEP para fins de fiscalizagdo, auditoria, medicdo dos servicos ou
acompanhamento da execugao contratual.

5.4.9 O planejamento operacional podera ser revisto pelo ICISMEP sempre que
houver alteragcdo das necessidades institucionais, expansdo da demanda,
inclusdo de novos municipios, implantagdo de novos servigos, alteracdes na
rede assistencial ou qualquer outro fator que justifique adequagao da operagao,
cabendo a contratada promover os ajustes necessarios para assegurar a
continuidade, eficiéncia e regularidade dos servigos, observadas as condi¢des
estabelecidas neste instrumento e na legislagao aplicavel.

Dos niveis de servigo (SLA)

5.5.1 A CONTRATADA devera executar os servicos em conformidade com os niveis
minimos de desempenho estabelecidos pelo ICISMEP, observando padrbes de
qualidade, eficiéncia, disponibilidade, tempestividade, rastreabilidade,
seguranga, confiabilidade e continuidade operacional compativeis com a
natureza dos servigos contratados e com as exigéncias aplicaveis a logistica de
produtos sujeitos a vigilancia sanitaria.

5.5.2 Os niveis de servigo constituirdo instrumento de monitoramento permanente da
execucao contratual e terao por finalidade aferir a qualidade dos servigos
prestados, subsidiar a fiscalizagcdo do contrato, identificar oportunidades de
melhoria continua e verificar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela
contratada.

5.5.3 Os indicadores de desempenho deverdo ser apurados com base nas
informagbes registradas nos sistemas informatizados da operacdo, nos
documentos operacionais, nos relatorios gerenciais, nas evidéncias produzidas
durante a execugdo dos servicos e nos registros da fiscalizagdo contratual,
assegurando-se transparéncia, rastreabilidade e possibilidade de auditoria.

554 A CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores
operacionais, adotando medidas preventivas e corretivas sempre que
identificadas situagbes que possam comprometer o cumprimento dos niveis
minimos de desempenho estabelecidos, devendo comunicar imediatamente ao
ICISMEP qualquer ocorréncia capaz de impactar a execugao contratual.

5.5.5 O ICISMEP podera acompanhar, auditar, validar e revisar os indicadores de
desempenho durante toda a vigéncia contratual, bem como solicitar
informagdes complementares, documentos, registros operacionais e demais
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evidéncias necessarias a verificagdo da qualidade dos servigos prestados.

5.5.6 O descumprimento reiterado dos niveis minimos de servigo podera ensejar a
adocdo das medidas administrativas cabiveis, inclusive a determinagdo de
acgdes corretivas, aplicagdo das sangdes previstas no contrato, glosas, quando
cabiveis, e demais consequéncias previstas na legislacdo e nos instrumentos
contratuais, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Da continuidade operacional e da gestado de contingéncias

5.6.1 A CONTRATADA devera assegurar a continuidade da prestagcao dos servigos
durante toda a vigéncia contratual, mantendo capacidade operacional suficiente
para garantir a execugao ininterrupta das atividades objeto deste instrumento,
ainda que ocorram situagdes extraordinarias, emergenciais ou eventos que
possam comprometer parcial ou temporariamente a operacao.

5.6.2 Para tanto, devera manter planos de contingéncia e continuidade operacional
permanentemente atualizados, contemplando procedimentos destinados a
mitigacdo dos riscos operacionais, a rapida recuperacdo das atividades e a
minimizacdo dos impactos decorrentes de falhas, interrup¢cdes ou
indisponibilidades dos recursos utilizados na execugao contratual.

5.6.3 Os planos de contingéncia deverao contemplar, no minimo, procedimentos
para enfrentamento de indisponibilidade dos sistemas informatizados,
interrupgées no fornecimento de energia elétrica, falhas nos equipamentos
operacionais, indisponibilidade de veiculos, acidentes, sinistros, interrupgdes
nas rotas de transporte, indisponibilidade de pessoal, falhas de comunicagao,
eventos climaticos, emergéncias sanitarias, incidentes de seguranca da
informacédo e demais situacbes capazes de comprometer a continuidade dos
servicos.

5.6.4 Sempre que ocorrer qualquer evento que possa impactar a execugao
contratual, a contratada devera comunicar imediatamente o ICISMEP,
informando a ocorréncia, os riscos envolvidos, as medidas corretivas adotadas,
0 prazo estimado para normalizagdo das atividades e, quando aplicavel, as
acdes alternativas implementadas para assegurar a continuidade da operacgao.

5.6.5 A CONTRATADA devera manter recursos materiais, tecnoldgicos, operacionais
e humanos compativeis com a criticidade dos servigos prestados, incluindo,
quando necessario, equipamentos de contingéncia, veiculos substitutos,
redundancia dos sistemas informatizados, rotas alternativas, equipes de apoio
e demais mecanismos que assegurem a continuidade da operacdo sem
prejuizo ao abastecimento dos municipios consorciados e demais unidades
atendidas.

5.6.6 Na hipdtese de encerramento contratual, rescisdo, término da vigéncia ou
substituicdo da contratada, esta devera cooperar integralmente com o ICISMEP
na transigao operacional, promovendo a transferéncia ordenada das atividades,
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dos registros operacionais, dos estoques, das informagdes, dos documentos e
das demais informacgdes necessarias a continuidade da prestacio dos servicos,
sem interrupgao das operagdes e sem prejuizo ao interesse publico.

5.6.7 A transicao operacional devera ocorrer de forma planejada, organizada e
documentada, observando cronograma previamente aprovado pelo ICISMEP,
permanecendo a contratada integralmente responsavel pela execucdo dos
servicos até a efetiva assuncao da operacido pela Administracdo ou por nova
contratada, conforme o caso.

5.6.8 A existéncia de planos de contingéncia ou de continuidade operacional néo
afasta nem limita a responsabilidade da contratada pela adequada execucgéao
do contrato, permanecendo esta responsavel pelos prejuizos decorrentes de
falhas de planejamento, insuficiéncia de recursos, inadequada gestéo
operacional ou ineficiéncia na implementacdo das medidas necessarias a
manutengio da continuidade dos servigos.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
6.1 Das Obrigagoes Gerais da Contratada

6.1.1 Além das demais obrigacbes previstas neste instrumento e na legislagcdo
aplicavel, constituem obrigagcdes da CONTRATADA:

6.1.1.1 executar integralmente os servicos objeto da contratagdo, observando
as especificagbes técnicas, os requisitos operacionais, os niveis de
servigco, os prazos e as condi¢gdes estabelecidas neste instrumento;

6.1.1.2disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, todos os recursos
humanos, materiais, tecnoldgicos, operacionais, administrativos e
financeiros necessarios a perfeita execugcdo dos servigos,
responsabilizando-se integralmente pelos custos decorrentes da
operacgao;

6.1.1.3manter, durante toda a execugdo contratual, as condicbes de
habilitagdo, qualificagdo técnica, qualificagdo econdémico-financeira e
regularidade fiscal e trabalhista exigidas no procedimento licitatério;

6.1.1.4 cumprir integralmente a legislacdo federal, estadual e municipal
aplicavel a execugdao do objeto, bem como as normas sanitarias,
ambientais, trabalhistas, previdenciarias, tributarias, de transito, de
transporte, de seguranca do trabalho e de protecédo de dados pessoais;

6.1.1.5executar os servigos observando as Boas Praticas de Armazenagem,
Distribuicdo e Transporte aplicaveis aos produtos sujeitos a vigilancia
sanitaria, assegurando sua integridade, qualidade, rastreabilidade e
condi¢cbes adequadas de conservacao durante toda a cadeia logistica;
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6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

.1.6disponibilizar equipe técnica em quantidade e qualificagdo compativeis

com a complexidade da operagdo, promovendo sua adequada
capacitagao e atualizagdo sempre que necessario;

.1.7 manter estrutura operacional compativel com o volume das demandas

encaminhadas pelo ICISMEP, promovendo as adequagdes necessarias
sempre que houver expansdo da operacdo ou alteragdo das
necessidades institucionais;

.1.8 Comunicar imediatamente ao ICISMEP toda ocorréncia que possa

comprometer a execugdo contratual, a integridade dos produtos, a
continuidade da operagdao ou o cumprimento dos niveis de servico,
adotando prontamente as medidas corretivas cabiveis;

.1.9atender, dentro dos prazos estabelecidos, as determinagdes da

fiscalizagdo  contratual, prestando todas as informacoes,
esclarecimentos, documentos, registros e evidéncias solicitados pelo
ICISMEP;

.1.10 manter atualizados os registros operacionais, assegurando a

rastreabilidade das atividades executadas, a integridade das
informagbes e a disponibilidade dos documentos necessarios a
fiscalizacao, auditoria e medigao dos servigos;

.1.11 responder integralmente pelos danos causados ao ICISMEP, aos

municipios consorciados, aos usuarios do Sistema Unico de Saude —
SUS ou a terceiros, decorrentes de agdo, omissdo, negligéncia,
impericia ou imprudéncia na execugdo contratual, sem prejuizo das
demais responsabilidades previstas na legislagéo;

.1.12 adotar medidas permanentes de prevencdo de riscos operacionais,

assegurando a continuidade dos servigcos, a protecdo dos produtos sob
sua responsabilidade e a preservagao do patrimdnio publico;

.1.13 observar os principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia,

sustentabilidade, continuidade dos servigos publicos, seguranca
operacional e melhoria continua, promovendo a constante otimizacéo
dos processos logisticos;

.1.14 atender as solicitagdes do ICISMEP relativas a realizagcdo de

auditorias, inspecoes técnicas, visitas de fiscalizacdo e demais acdes de
acompanhamento da execug¢ao contratual, garantindo amplo acesso as
instalagbes, equipamentos, sistemas, documentos e registros
relacionados ao objeto contratado;

.1.15 disponibilizar, nas dependéncias do Centro de Distribuicdo, area

administrativa exclusiva e adequada para uso do preposto do ICISMEP
e de sua equipe técnica, com capacidade minima para 6 (seis) pessoas,
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devidamente mobiliada, climatizada e dotada de iluminagao, instalagbes
elétricas, acesso a internet e demais condicdes necessarias ao
acompanhamento, a fiscalizacéo e a gestdo da operagao logistica;

6.1.1.16 Executar os servicos por sua conta e risco, assumindo integral
responsabilidade técnica, operacional, administrativa, trabalhista,
previdenciaria, tributaria e civil decorrente da execugao contratual, sem
que haja qualquer vinculo empregaticio entre os empregados da
contratada e o ICISMEP.

6.1.1.17 CONTRATADA devera, quando solicitado, agendar data e horario para
recebimento de itens por meio de sistema de gestdo logistica ou outro
meio eletronico institucional;

6.1.1.18 CONTRATADA devera priorizar entregas em carater emergencial,
mediante solicitagdo formal do CONTRATANTE.

6.1.1.19 CONTRATADA devera disponibilizar relatérios gerenciais detalhados,
contemplando, no minimo, informagdes por codigo do item, grupo de
material, descricdo farmacolégica, consumo, niveis de estoque,
classificagdo em curva ABC e/ou XYZ, demanda reprimida, bem como
outros indicadores que o CONTRATANTE julgar necessarios para fins
de gestéo e planejamento.

6.1.1.20 O processo de aquisicdo de medicamentos e insumos sera de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA unicamente a disponibilizagao tempestiva, fidedigna e
atualizada das informacgbes e dados operacionais necessarios a tomada
de decis&o e ao adequado gerenciamento do abastecimento.

6.1.1.21 E obrigatéria a realizacdo de pelo menos 01 (um) inventario fisico
geral por ano dos itens armazenados na central de logistica integrada
sob gestdo da contratada, com acompanhamento e fiscalizagdo pelo
contratante.

Y

6.1.1.22 Os relatérios de estoque destinados a realizagdao de inventarios
deverao conter, no minimo, os seguintes campos e informagdes: ordem
sequencial, localizagdo do item, SKU, descricdo resumida do produto,
unidade de dispensacgao, quantidade em estoque atual, numero de lote,
data de vencimento, valor unitario, valor total do item por localizagao e
valor total geral do relatério, de forma a garantir a completa
rastreabilidade, a precisdo das informagdes e a adequada conciliagdo
fisico-financeira dos estoques.

6.1.1.23 o periodo de realizagdo de inventario fisico geral anual sera definido
pelo contratante, e comunicado a contratada com prazo minimo de 15
(quinze) dias corridos antes do inicio do processo de inventario.
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6.1.1.24 Designar no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data
de assinatura do Contrato Administrativo, o nome do preposto e seu
substituto, responsavel por acompanhar a execucao do objeto deste
instrumento, com os seus respectivos nimeros de contato telefénico e
correio eletronico, mantendo-os atualizados junto a contratante.

6.2 Da guarda, custédia e responsabilidade pelos produtos

6.2.1 A CONTRATADA assumira a guarda, a custddia e a responsabilidade integral
pelos produtos, bens e materiais sob sua administragdo a partir do efetivo
recebimento da carga nas dependéncias do Centro de Distribuicao ou em outro
local formalmente indicado pelo ICISMEP para coleta, permanecendo
responsavel por sua conservagao, seguranga, integridade, rastreabilidade e
adequada movimentagéo até a efetiva entrega ao destinatario final ou ao local
formalmente designado pelo ICISMEP.

6.2.2 O recebimento dos produtos devera ser precedido de conferéncia quantitativa e
qualitativa, observadas as condigbes das embalagens, identificagao, integridade
fisica, documentacgao de transporte e demais requisitos aplicaveis, devendo toda
divergéncia, avaria, violagao, falta, excesso ou irregularidade ser imediatamente
registrada e comunicada ao ICISMEP.

6.2.3 Durante todo o periodo em que os produtos permanecerem sob sua
responsabilidade, a contratada devera assegurar sua adequada armazenagem,
conservagdo, movimentagdo interna, separagdo, expedicdo, transporte,
distribuicdo, devolugdo e logistica reversa, observando rigorosamente as
condicbes técnicas e sanitarias aplicaveis a natureza de cada produto.

6.2.4 A responsabilidade da CONTRATADA compreendera todas as etapas da cadeia
logistica executadas no ambito do contrato, incluindo recebimento, descarga,
conferéncia, armazenagem, movimentagdes internas, controle de estoque,
separagdo, embalagem, consolidagdo de cargas, expedigdo, transporte,
distribuicdo, entregas, coletas, devolugdes e logistica reversa, até a formalizagao
da entrega ao destinatario ou ao local indicado pelo ICISMEP.

6.2.5 Considerar-se-a encerrada a responsabilidade da contratada somente apds a
efetiva entrega dos produtos, devidamente comprovada por documento habil de
recebimento, sem prejuizo da responsabilidade por vicios ocultos, falhas de
execugdo ou danos posteriormente constatados cuja causa seja atribuivel a
atuacdo da contratada.

6.2.6 A CONTRATADA respondera integralmente por perdas, extravios, furtos, roubos,
avarias, deterioracdo, contaminacdo, violacdo de embalagens, alteracdes das
condi¢cbes de conservagao, perda da rastreabilidade, vencimento de produtos
decorrente de falha operacional, bem como por quaisquer outros danos
ocasionados aos bens sob sua guarda, sempre que caracterizada acgao,
omissao, negligéncia, imprudéncia, impericia ou inobservancia das obrigagdes
contratuais.
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6.2.7 A ocorréncia de sinistros, eventos da natureza, acidentes, falhas operacionais ou

atos praticados por empregados, prepostos, subcontratados ou terceiros
vinculados a execugdao dos servicos nao afastara a responsabilidade da
contratada pela adequada guarda e conservacdo dos produtos, ressalvadas
exclusivamente as hipdteses de caso fortuito ou forga maior devidamente
comprovadas, quando inexistente culpa ou contribuicdo da contratada para a
ocorréncia do dano.

6.2.8 A CONTRATADA devera manter controles que permitam identificar, a qualquer

momento, a localizagdo, a movimentagcdo, o histérico operacional, o lote, a
validade, a quantidade e as condigdes de armazenamento de todos os produtos
sob sua responsabilidade, assegurando total rastreabilidade durante toda a
execucgao contratual.

6.2.9 Sempre que constatada perda, avaria, extravio, deterioragdo ou qualquer evento

que comprometa a integridade dos produtos, a CONTRATADA devera
comunicar imediatamente o ICISMEP, apresentar relatério circunstanciado da
ocorréncia, identificar suas causas, adotar as medidas necessarias para
mitigacdo dos impactos e promover, sem prejuizo das demais responsabilidades
contratuais e legais, a integral reparagdo dos danos eventualmente causados.

6.2.10 A responsabilidade da CONTRATADA pela guarda e custddia dos produtos é

de natureza integral durante todo o periodo em que os bens permanecerem
sob sua posse ou controle operacional, ndo sendo afastada, reduzida ou
transferida em razéo da contratagdo de seguros, da atuagéo de terceiros ou da
participacdo de empresas subcontratadas na execucdo dos servigos,
permanecendo a contratada como Unica responsavel perante o ICISMEP pela
integridade dos bens abrangidos pelo objeto contratual.

6.3 Dos seguros obrigatérios

6.3.1

6.3.2

6.3.3

A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, apdlices
de seguro vigentes, validas e compativeis com os riscos inerentes a execugéo
do objeto, emitidas por seguradoras devidamente autorizadas a operar,
responsabilizando-se integralmente pelos custos de contratagdo, manutengéo e
renovacgao das respectivas coberturas.

As apdlices deverao permanecer validas durante todo o periodo de execucgao
contratual, incluindo eventuais prorrogacdes, ndo sendo admitida a interrupgéo
das coberturas ou a redugdo dos riscos segurados sem prévia anuéncia do
ICISMEP.

A contratada devera manter, no minimo, os seguintes seguros:

6.3.3.1Seguro das mercadorias armazenadas, contemplando cobertura
suficiente para ressarcimento dos prejuizos decorrentes de perdas,
avarias, furtos, roubos, incéndios, alagamentos, desabamentos,
acidentes, eventos da natureza e demais riscos capazes de
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comprometer a integridade dos produtos mantidos sob guarda da
CONTRATADA;

6.3.3.2Seguro das cargas transportadas, abrangendo as operagdes de
coleta, transferéncia, distribuicdo, logistica reversa e demais
deslocamentos realizados no ambito do contrato, com cobertura
compativel com a natureza dos produtos transportados, incluindo
perdas, avarias, acidentes, furtos, roubos e demais riscos inerentes ao
transporte rodoviario de cargas;

6.3.3.3 0s seguros obrigatdrios previstos na legislagcao aplicavel ao transporte
rodoviario remunerado de cargas, incluindo, no minimo, o Seguro de
Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario de Cargas
(RCTR-C), o Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador
Rodoviario por Desaparecimento de Carga (RC-DC) e o Seguro de
Responsabilidade Civil de Veiculo (RC-V), ou aqueles que vierem a
substitui-los por forga de alteragao legislativa ou regulamentar;

6.3.3.4 quaisquer outros seguros que venham a ser exigidos pela legislagao
superveniente ou que sejam indispensaveis a adequada cobertura dos
riscos inerentes a execucgao contratual.

Os valores segurados deverao ser compativeis com a dimensao da operagao
logistica e suficientes para assegurar a integral recomposi¢cao dos prejuizos
decorrentes de sinistros envolvendo os bens sob responsabilidade da
contratada, ndo podendo franquias, limitacdbes de cobertura, exclusdes
contratuais ou quaisquer outras restricdes que possam reduzir ou limitar a
responsabilidade da contratada perante o ICISMEP.

Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar ao ICISMEP coépia
das apdlices vigentes, dos comprovantes de pagamento dos respectivos
prémios, dos certificados de cobertura e de quaisquer documentos necessarios
a comprovagdo da manutencdo dos seguros exigidos neste Termo de
Referéncia.

Na hipotese de ocorréncia de sinistro, a CONTRATADA devera comunicar
imediatamente o ICISMEP, adotar todas as medidas necessarias para
mitigacdo dos danos, promover o imediato acionamento da seguradora e
acompanhar integralmente o processo de regulacdo do sinistro, prestando
todas as informagdes e documentos necessarios até a sua concluséo.

A contratagdo e manutengcdo dos seguros possuem nhatureza exclusivamente
assecuratéoria e ndo afastam, limitam, reduzem ou substituem a
responsabilidade civil, administrativa e contratual da contratada pelos danos
causados ao ICISMEP ou a terceiros, permanecendo esta integralmente
responsavel pela guarda, conservagéao, integridade, rastreabilidade, transporte
e restituicdo dos produtos sob sua custddia, independentemente da efetiva
cobertura securitaria ou do pagamento de eventual indenizacdo pela
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seguradora.

As apdlices deverdo contemplar cobertura para produtos sujeitos a vigilancia
sanitaria, incluindo medicamentos, produtos para saude, correlatos,
imunobioldgicos, saneantes, cosméticos, suplementos alimentares e demais
materiais abrangidos pelo objeto contratual, ndo sendo admitidas exclusdes de
cobertura em razdo da natureza dos produtos armazenados ou transportados.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS DE MOBILIZAGAO

7.1

Cronograma de mobilizacao

7.1.1 A mobilizacao devera ser concluida no prazo global maximo de 15 (quinze)

dias corridos, contado da assinatura do contrato. Esse prazo compreende a
elaboragéo e a aprovacgao do Plano Operacional, a preparagao especifica da
estrutura, a realizacdo dos testes, a vistoria pré-operacional e a emissao da
Ordem de Servico, conforme o quadro a seguir:

Prazo

Atividade .. Responsavel
maximo

Reunido inicial de alinhamento e disponibilizagdo dos canais de Contratada e

Até D+1

comunicagao ICISMEP

Apresentagdo do Plano Operacional e dos documentos do Centro de

Bk Até D+3 Contratada

Analise do Plano Operacional e comunicagéo de eventuais ajustes Até D+5 ICISMEP

Corregao e reapresentagéo do Plano Operacional, quando necessaria Até D+7 Contratada

Parametrlzggao dos S|stem§s, cadastramento inicial, organizagdo dos Até D+10 Contratada

fluxos e treinamento das equipes

Testes integrados de recebimento, armazenagem, rastreabilidade, . Contratada e
= o Até D+12

separagao, expedigao e transporte ICISMEP

Vistoria técnica e operacional do Centro de Distribuigcao Até D+13 ICISMEP

Contratada e

Saneamento de inconformidades nédo estruturais e validacao final Até D+14 ICISMEP
o . L = . ICISMEP e
Emissao da Ordem de Servico e inicio integral da operagéo Até D+15 Contratada

Nota: D corresponde a data de assinatura do contrato. As etapas poderao ser antecipadas e

h
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deverao ocorrer concomitantemente sempre que nado houver dependéncia técnica entre
elas.

7.1.2 A CONTRATADA podera iniciar, por sua conta e risco, as providéncias internas
de parametrizagdo, cadastramento, treinamento e preparagdao dos testes
durante a analise do Plano Operacional. A execugdo antecipada dessas
atividades nao importara aprovacao tacita do plano nem gerara direito a
prorrogacéo de prazo ou ressarcimento adicional.

7.2 Vistoria pré-operacional e ordem de servigo

7.2.1 Antes da emissdo da Ordem de Servico, o ICISMEP realizara vistoria para
verificar a conformidade documental, sanitaria, estrutural, tecnolégica e
operacional do Centro de Distribuicdo. A vistoria abrangera, entre outros
aspectos, a capacidade de recebimento e armazenagem, a organizacado das
areas, oS recursos humanos, os sistemas informatizados, a rastreabilidade, os
controles ambientais, os procedimentos operacionais e a disponibilidade dos
meios de transporte.

7.2.2 A emissdo da Ordem de Servigo ficara condicionada a aprovagao do Plano
Operacional, a conclusao satisfatéria dos testes e a aprovacgao da estrutura na
vistoria pré-operacional.

7.2.3 Pendéncias que ndo comprometam a conformidade sanitaria, a seguranca dos
produtos, a rastreabilidade, a capacidade operacional ou o inicio dos servigos
poderdo, mediante decisdo motivada do ICISMEP, ser objeto de plano de
correcdo com prazo definido. Nao serdo admitidas como pendéncias sanaveis
apos o inicio da execugdo a auséncia de licenga ou autorizagédo obrigatéria, a
insuficiéncia da capacidade de armazenagem, a indisponibilidade dos sistemas
essenciais ou qualquer inconformidade capaz de impedir o recebimento e o
controle dos produtos.

7.2.4 O descumprimento injustificado do prazo global de mobilizagdo ou a
reprovacdo da estrutura por auséncia de requisito essencial caracterizara
inadimplemento contratual e sujeitara a contratada as medidas previstas no
edital, no contrato e na legislagdo aplicavel, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

CLAUSULA OITAVA - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

8.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos serdo realizados pelo responsavel
designado pelo CONTRATANTE, para analise da qualidade e verificagdo de sua
conformidade em relagao as especificagdes exigidas neste contrato.

8.2 O responsavel designado pelo CONTRATANTE atestara no documento fiscal
correspondente a execucdo dos servigcos nas condi¢gdes exigidas, constituindo tal
atestagao requisito para a liberagao dos pagamentos a CONTRATADA.
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8.3 O recebimento definitivo do objeto somente se efetivara com a atestagdo referida
anteriormente.

CLAUSULA NONA - DAS DOTAGOES ORCAMENTARIAS

9.1 As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta das dotacoes
orgamentarias n° 3.3.90.39.00.1.04.01.04.122.0001.2.0010,
3.3.90.39.00.1.02.05.10.302.0003.2.0012.

CLAUSULA DECIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

10.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei n° 14.133/2021.

10.2 O CONTRATANTE devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua
manutencéo.

10.3 Os valores poderdo ser reajustados com base no indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), ou por outro indice que venha a substitui-lo, observado o
intervalo minimo de 1 (um) ano, contado da data-base do orgamento estimado,
correspondente a 24 de setembro de 2026, admitida a ado¢cdo de mais de um indice
especifico ou setorial.

10.4 O direito a que se refere o item 10.3 devera ser efetivamente exercido mediante
pedido formal da empresa beneficiaria do registro de precos em até 180 (cento e
oitenta) dias apds o atingimento do lapso de 12 (doze) meses, sob pena de preclusao
do direito ao seu exercicio.

10.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a4 o marco inicial descrito no item
10.3.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DA CONTRATAGAO

11.1  Sera exigida garantia contratual correspondente a 3% (trés por cento) do valor inicial
do contrato, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

11.2 A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do nao cumprimento do contrato;
b) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a CONTRATADA,;

c) Prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato; e

d) Prejuizos indiretos causados ao CONTRATANTE e prejuizos causados a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato.
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e) A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato
ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracido e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

A garantia, nas modalidades caugao e fianga bancaria devera ser prestada no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis apds a assinatura do contrato, prorrogaveis por igual
periodo, desde que solicitado pela CONTRATADA no prazo inicialmente concedido.

Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de 1 (um)
més, contado da data de homologacido da licitagdo, para sua apresentagido, que
deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

11.4.1 O prazo de vigéncia da apodlice sera igual ou superior ao prazo estabelecido
no contrato principal e devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia deste mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

11.4.1.1 A apdlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo
de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que a CONTRATADA
nao pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4.2 O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado n&o tiver pago
o prémio nas datas convencionadas.

11.4.3 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa
modalidade de garantia.

11.4.4 O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar nos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor
e/ou segurador.

11.4.5 Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condicoes e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspensao contratual.

11.4.6 A Administracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do
término da vigéncia da apdlice.

O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao
poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular SUSEP n° 662, de 11 de abril de 2022.
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Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, a
fiscalizagdo do contrato devera comunicar a seguradora e/ou a fiadora paralelamente
as comunicagbes de solicitagcdo de defesa prévia a CONTRATADA e das decisbes
finais de 12 e ultima instancia administrativa.

O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancgdes a CONTRATADA.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco do Brasil, em conta especifica
com correcao monetaria, em favor do CONTRATANTE.

A retengéo efetuada com base no item anterior ndo gera direito a nenhum tipo de
compensacao financeira a CONTRATADA.

A contratada podera substituir o valor retido a titulo de garantia por qualquer das
modalidades previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021, desde que a Administragao
verifique a regularidade da nova garantia e a inexisténcia de fatos que impecam a
substituicdo.

Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cédigo Civil.

Na hipotese de opcéo pelo titulo de capitalizacao, a garantia devera ser custeada por
pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e
autorizadas pelo Governo Federal.

O titulo de capitalizagédo devera ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente
com as condigdes gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano
de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de
11 de margo de 2022).

No caso de alteragdo do valor do contrato a garantia devera ser ajustada, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de
assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo

182
SEDE ADMINISTRATIVA SUBSEDE HOSPITAL
Rua Marciano Henriques, 107 Avenida Afonso Pena, 867 Rua Mauricio Guimardes, 420
Centro - Igarapé/MG 192 andar - Centro Bairro Madre Liliane
CEP 32510-008 Belo Horizonte/MG Igarapé/MG
CEP 30130-905 CEP 32900-000

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://icismep.1ldoc.com.br/verificacao/728B-1256-7CB5-9C32 e informe o c6digo 728B-1256-7CB5-9C32

Assinado por 1 pessoa: SHEILA SILVA

=



W\ icismep -

11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

Consdrcia
Pablice

de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contados da data em que for notificada.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia podera acarretar a
aplicagao de multa de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor do contrato por dia
e atraso, até o maximo de 1% (um por cento), sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis e da rescisao do contrato.

O atraso superior ao prazo estabelecido para apresentagdo da garantia autoriza a
Administracdo a promover a retencdo dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
até o limite necessario a constituicdo da garantia, sem prejuizo das demais medidas
cabiveis.

O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser
glosado de pagamentos devidos a CONTRATADA.

Sera considerada extinta a garantia:

11.21.1 Com a restituicdo da carta fianga, autorizacao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao
resgate do titulo de Capitalizagdo, acompanhada de declaracdo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as clausulas do contrato;

11.21.2 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a
regulamentagao da SUSEP.

Isencao de responsabilidade da garantia:

11.22.1 O Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

11.22.1.1 Caso fortuito ou forga maior;

11.22.1.2 Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador,
das obrigagdes contratuais;

11.22.1.3 Descumprimento das obrigagbées pela Contratada decorrentes de
atos ou fatos praticados pela Administragao;

11.22.1.4 Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.

Para efeitos da execugédo da garantia, os inadimplementos contratuais deverao ser
comunicados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e/ou a Instituigdo Garantidora,
no prazo de até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

h
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Os pagamentos serdo realizados de acordo com os servigos efetivamente
executados, medidos e atestados pelo gestor e pelos fiscais do contrato, observados
os critérios de medicdo, os indicadores de desempenho (SLAs), as unidades de
medida previstas neste instrumento e anexos.

A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente, considerando o periodo
compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada competéncia, contemplando:
| — a parcela fixa mensal correspondente a disponibilizagao da infraestrutura logistica
e operacional; Il — a quantidade efetivamente utilizada de posi¢cbes porta-palete (PP);
Il — os servicos de transporte efetivamente executados, conforme as unidades de
medida estabelecidas para cada item registrado.

A contratada devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, os relatérios de
medicdo, memorias de calculo, documentos comprobatérios da execucdo dos
servicos e demais registros operacionais exigidos neste instrumento, os quais
subsidiardo a conferéncia e o atesto pela fiscalizagdo contratual.

Apods a conferéncia da documentagdo apresentada e o atesto da execucdo dos
servigos pelo gestor ou fiscal do contrato, o pagamento sera efetuado pelo érgao
contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante crédito em conta bancaria de
titularidade da contratada.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA em estrita conformidade
com a legislagdo tributaria vigente, contendo, obrigatoriamente, as informagdes
relativas ao contrato, a competéncia de medicao, aos servigos executados e aos
respectivos quantitativos apurados.

Constatada qualquer incorregéo, inconsisténcia ou divergéncia na nota fiscal, na
documentacdo apresentada ou na medigdo dos servigos, o documento sera
devolvido a contratada para as devidas corregdes, hipétese em que o prazo para
pagamento sera reiniciado apds a reapresentacao da documentacdo devidamente
regularizada, sem 6nus para a Administragao.

O pagamento sera efetuado exclusivamente por meio de transferéncia bancaria em
conta de titularidade da contratada, sendo vedada a utilizagao de boleto bancario ou
qualquer outra modalidade de cobranga incompativel com os procedimentos da
Administragao Publica.

A Administracdo podera realizar glosas proporcionais sobre os valores a serem
pagos quando forem constatados servigos executados em desconformidade com o
contrato, descumprimento dos niveis minimos de servigo (SLAs), inconsisténcias nas
medi¢des, inexecugdo parcial do objeto ou demais hipdteses previstas neste
instrumento, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

O pagamento nao implicara reconhecimento da regularidade definitiva dos servigos
executados nem afastara o direito da Administragdo de apurar posteriormente
eventuais vicios, falhas, incorregdes ou responsabilidades da CONTRATADA.
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12.10Apds a quitacao dos valores constantes da nota fiscal/fatura, considerar-se-a quitada

apenas a obrigagao correspondente a competéncia faturada, permanecendo integros
todos os direitos e obrigacdes decorrentes do contrato e da legislagao aplicavel.

12.11Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA

dara ao CONTRATANTE plena, geral e irretratavel, quitagcdo dos valores nela
discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou
forma.

12.12Na hipdtese de atraso no pagamento das obrigagcdes pecuniarias por parte do

CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de qualquer
forma para tal atraso, podera ser admitida a atualizagdo dos valores devidos, a titulo
de recomposigao do valor real da obrigacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e das Leis pertinentes, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucéo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0o CONTRATANTE podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para
execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA,
quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for
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necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcbes para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a
corregao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou
a prorrogagao contratual.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas

adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigbes de
habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizagéo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

O gestor do contrato acompanhara a manuteng¢ao das condi¢cdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
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contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.

13.19 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes.

13.20 O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéao
ou prorrogacgao contratual.

13.21 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

13.22 O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

13.23 O contratado devera manter preposto aceito pela Administracao no local do servigo
para representa-lo na execug¢ao do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ALTERAGAO DO CONTRATO

14.1 Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei n°
14.133/2021, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das
devidas e adequadas justificativas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1 A extingdo do contrato ocorrera nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei n°
14.133/2021, podendo ser:

15.1.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta, conforme disposto no art.
138, I, da Lei n°® 14.133/2021.

15.1.2 Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por
comitt de resolucdo de disputas, desde que haja interesse do
CONTRATANTE, conforme disposto no art. 138, I, da Lei n°® 14.133/2021.

15.1.3 Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria
ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial, conforme disposto no art. 138,
[ll, da Lei n® 14.133/2021.

15.2 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente e reduzidas a termo no respectivo processo.
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15.3 A extincdo determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021, as consequéncias
estabelecidas no art. 139 da referida Lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANGOES

16.1 A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infragdes.

16.1.1 Dar causa a inexecugao parcial do Contrato;

16.1.2 Dar causa a inexecugao parcial do Contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

16.1.3 Dar causa a inexecugao total do Contrato;
16.1.4 Deixar de entregar documentacao exigida;
16.1.5 Ensejar o retardamento da execug¢ao do Contrato sem motivo justificado;

16.1.6 Apresentar declaracao ou documentagao falsa exigida durante a execucgao do
Contrato;

16.1.7 Praticar ato fraudulento na execug¢ao do Contrato;
16.1.8 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

16.1.9 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013;

16.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas neste
Contrato as seguintes sangdes:

16.2.1 Adverténcia;

16.2.2 Multa;

16.2.3 Impedimento de licitar ou contratar;

16.2.4 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3 Na aplicagdo das sangdes sera considerado o disposto no § 1°, do art. 156 da Lei n°
14.133/21.

16.4 A sancgdo prevista no subitem 16.2.1 sera aplicada exclusivamente pela infracido
administrativa prevista no subitem 16.1.1, quando nao se justificar a imposi¢cao de
penalidade mais grave.

16.5 A sancao prevista no subitem 16.2.2, aplicavel ao responsavel por qualquer das
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infracdes administrativas previstas no item 16.1, serd de até 20% (vinte por cento),
calculada sobre o valor da ordem de fornecimento/servigo, referente a parcela
inadimplida, por ocorréncia, ndo podendo ser inferior a 0,5%, observado o disposto no
item 15.3.

16.6 Nos casos de mora, assegurados o contraditério e a ampla defesa, a sangéo prevista
no subitem 16.2.2 podera ser aplicada na forma que se segue:

16.6.1 Multa de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na
execucdo do objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigagéo
contratual ou legal, até o 30° (trigésimo) dia, calculada sobre o valor da ordem
de fornecimento/servigo, referente a parcela inadimplida, por ocorréncia;

16.6.2 Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor da ordem de servico,
referente a parcela inadimplida, por ocorréncia, a partir do primeiro dia util
subsequente ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigacdes,
no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na entrega dos servigos/produtos,
ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao
uso a que € destinado, ou diminuam |he o valor ou, ainda, fora das
especificagbes contratadas, hipotese em que podera ser declarada a
inexecugao parcial do Contrato;

16.6.3 Multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre os valores da ordem de
servico, referente as parcelas inadimplidas, em caso de descumprimento
sistematico e reiterado de obrigacdes, hipétese em que podera ser declarada
a inexecugao total do Contrato.

16.7 A sancédo prevista no subitem 16.2.3 sera aplicada ao responsavel pelas infragcdes
administrativas previstas nos subitens 16.1.2, 16.1.3, 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6 e 16.1.7,
quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.8 A sancdo prevista no subitem 16.2.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragcdes
administrativas previstas nos subitens 16.1.8, 16.1.9, 16.1.10, 16.1.11 e 16.1.12, bem
como pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos 16.1.2, 16.1.3, 16.1.4,
16.1.5, 16.1.6 e 16.1.7 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
sancgao referida no subitem 16.2.3, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragcdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.9 A sancdo estabelecida no subitem 16.2.4 sera precedida de analise juridica e
observara o disposto no art. 156, § 6°, da Lei n° 14.133/21.

16.10 As sancdes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3 e 16.2.4 poderdao ser
cumulativamente aplicadas com a prevista no subitem 16.2.2.

16.11 A aplicacdo das sancdes previstas nos subitens 16.2.3 e 16.2.4 requerera a
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instauracdo de processo de responsabilizacdo para avaliagdo dos atos e
circunstancias conhecidos e intimara a CONTRATADA para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

16.12 A aplicagdo de multa de mora n&o impedira que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada de outras sangbes previstas na Lei Federal n°® 14.133/21.

16.13 A reabilitacao do CONTRATANTE sera admitida na forma do art. 163 da Lei Federal
n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
17.1 DA CONTRATADA:

17.1.1 Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagdo patria
vigente, especialmente a indicada no predmbulo do presente Contrato, bem
como as suas clausulas, preservando o CONTRATANTE de qualquer demanda
ou reivindicagao que seja de responsabilidade da CONTRATADA;

17.1.2 Fornecer mao de obra especializada e todos os materiais necessarios a
realizacdo completa da execug¢do do objeto sempre em consonéncia com 0s
padrdes de qualidade e pardmetros técnicos descritos no presente objeto;

17.1.3 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugao dos servicos;

17.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas expensas,
no total ou em parte, os servigos nos quais forem detectados defeitos, vicios ou
incorrecdes, no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE;

17.1.5 Informar ao CONTRATANTE, de imediato, quaisquer irregularidades
observadas para adogao das providéncias que se fizerem necessarias;

17.1.6 Cumprir os prazos previstos neste Contrato e outros que venham a ser fixados
pelo CONTRATANTE;

17.1.7 Garantir ao CONTRATANTE o envio de Notas Fiscais/Fatura dos servigos
prestados com 30 (trinta) dias de antecedéncia a data de vencimento;

17.1.8 Manter, durante a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condigbes de qualificacdo exigidas, devendo
comunicar, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a
continuidade desta contratagcdo, bem como substituir os documentos com prazo
de validade expirado;

17.1.9 Guardar e fazer com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informagdes
e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE, sendo vedada toda e
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qualquer reprodugdo dos mesmos, a menos que solicitado pelo
CONTRATANTE, ainda que alcangado, e mesmo apés, o término de vigéncia
do Contrato.

17.1.10 Adotar medidas mitigadoras em relagdo aos impactos ambientais decorrentes

da contratacdo, por intermédio de politicas de sustentabilidade aplicaveis a
todo o ciclo de vida dos produtos.

17.2 DO CONTRATANTE:

17.2.1

17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5

17.2.6

17.2.7

17.2.8

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA,;

Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugao
do objeto contratual, fixando-lhe, quando n&o pactuado neste Contrato, prazo
para corrigi-la;

Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

Fiscalizar o cumprimento das obrigacbes a serem assumidas pela
CONTRATADA durante a execug¢ao do contrato;

Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades qualquer débito de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a
execucao do objeto contratado, para que sejam adotadas medidas corretivas;

Conferir toda a documentagao gerada e apresentada durante o periodo de
fornecimento, efetuando o seu ateste quando estiverem em conformidade
com os padrdes de informagdes e qualidade exigidos;

Efetuar o pagamento dos servigos nas condigdes e pregos pactuados no
contrato e de acordo com as normas or¢gamentarias em vigor;

Providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato, bem como dos termos
aditivos que venham a ser firmados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

18.1 A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado diretamente ao
CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissoes de
sua responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em funcdo da
fiscalizacdo ou do acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE, obrigando-se, a
todo e qualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais
penalidades previstas no presente Contrato.

18.2 Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer énus, despesa, custo,
obrigacao ou prejuizo que venha a ser suportado pelo CONTRATANTE, decorrentes
do ndo cumprimento, ou do cumprimento deficiente pela CONTRATADA, de
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obrigacdes a ele atribuidas contratualmente ou por forga de disposigao legal, incluindo,
mas nao se limitando, pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo CONTRATANTE
a terceiros, multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais,
honorarios advocaticios e outros.

18.3 Se qualquer reclamacao relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento
de obrigagdes definidas contratualmente como de responsabilidade da CONTRATADA
for apresentada ou chegar ao conhecimento do CONTRATANTE, este comunicara a
CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solugao,
diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigado a entregar ao CONTRATANTE a
devida comprovagdo do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou
judicial que entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinado. As
providéncias administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA ndo o eximem
das responsabilidades assumidas perante o CONTRATANTE, nos termos desta
clausula.

18.4 Quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser exigidas do
CONTRATANTE, nos termos desta clausula, deverao ser pagos pela CONTRATADA,
independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de ressarcimento ao
CONTRATANTE, mediante a adoc¢ao das seguintes providéncias:

18.4.1 Deducéo de créditos da CONTRATADA;

18.4.2 Execugao da garantia prestada, se for o caso; e

18.4.3 Medida judicial apropriada, a critério do CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA NONA - DAS CONDIGCOES GERAIS

19.1 Este Contrato regular-se-a pela legislagao indicada no preambulo e pelos preceitos de
direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma do artigo 89 da Lei Federal n°
14.133/2021.

19.2 Este Contrato, bem como os direitos e obrigagbes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, nem ser executado em associacdo da
CONTRATADA com terceiros, sem autorizagdo do CONTRATANTE, sob pena de
aplicacado de sancéo, inclusive rescisao contratual.

19.3 O CONTRATANTE e a CONTRATADA poderao restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, nos termos do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n°
14.133/2021.

19.4 O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso
implique alteragdo dos pregos unitarios ofertados, obedecido o disposto no art. 125 da
Lei n® 14.133/2021.

19.5 O CONTRATANTE reserva para si o direito de nao aceitar ou receber qualquer servigo
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em desacordo com o previsto neste Contrato ou em desconformidade com as normas
legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo extingui-lo nos termos do
previsto no art. 137 da Lei n° 14.133/2021.

Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigagdes ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em hipétese alguma,
em alterag@o contratual, novagéo, transacgéo ou perdéo, permanecendo em pleno vigor
todas as clausulas deste Contrato e podendo o CONTRATANTE exigir o seu
cumprimento a qualquer tempo.

Este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre 0 CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou
demais pessoas da CONTRATADA designadas para a execugao do seu objeto, sendo
a CONTRATADA a unica responsavel por todas as obrigagdes e encargos decorrentes
das relagbes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na
legislacao patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario
ou qualquer outra.

A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados diretamente ao CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, produzidos
em decorréncia da execucao do objeto deste Contrato, ou da omissdo em executa-lo,
resguardando-se o CONTRATANTE o direito de regresso na hipotese de ser
compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagdes e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE ou obtidos em razao da
execugado do objeto contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugcdo dos
mesmos, durante a vigéncia do presente Contrato e mesmo apds o seu término.

Todas as informacgoes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos
ou elaborados pela CONTRATADA na execugao do objeto deste Contrato serdao de
exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa
autorizagcao deste, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos
termos da legislacao patria vigente.

CLAUSULA VIGESIMA - DA VINCULAGAO CONTRATUAL

20.1

Este Contrato esta vinculado, de forma total e plena, ao PROCESSO LICITATORIO
N° 110/2026, PREGAO ELETRONICO N° 85/2026, que Ihe deu causa, exigindo-se
para sua execugao rigorosa obediéncia ao instrumento convocatorio e seus anexos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

21.1

O extrato deste Contrato sera publicado no Diario Oficial do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

h
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22.1 As partes elegem o foro da Comarca de Igarapé/MG, Estado de Minas Gerais, para
dirimir eventuais conflitos de interesses decorrentes do presente Contrato, valendo
esta clausula como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que
seja ou venha a ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente Contrato em
02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Igarapé/MG, na data da ultima assinatura digital.

Eustaquio da Abadia Amaral

Diretor Institucional do Consoércio REPRESENTANTE DO FORNECEDOR
ICISMEP
Testemunhas:
1- 2 -
Nome Completo: Nome Completo:
Carteira de Identidade: Carteira de Identidade:
CPF: CPF:
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APENDICE A - ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO (SLA), INDICADORES DE
DESEMPENHO E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO OPERACIONAL

1. OBJETO

O presente Apéndice estabelece os niveis minimos de servigo aplicaveis a execucao
contratual, constituindo instrumento de monitoramento continuo da eficiéncia operacional, da
qualidade, da disponibilidade da infraestrutura, da regularidade sanitaria e do cumprimento
das obrigac¢des assumidas pela contratada.

Os resultados subsidiardo o ateste da medigcao, a adequacgédo do pagamento ao nivel
efetivamente entregue, a exigéncia de planos de acdo, a apuragao de perdas e, quando
cabivel, a instauracdo de procedimento sancionatério, observadas as disposi¢des do edital,
do contrato e da Lei n® 14.133/2021.

2. ABRANGENCIA

A avaliagdo abrangera, conforme aplicavel a operacao: recebimento, conferéncia,
enderecamento, armazenagem, controle de estoques e validades, separacéo, expedigao,
transporte, entrega, coleta, logistica reversa, rastreabilidade, cadeia fria, sistemas WMS e
TMS, infraestrutura, equipamentos, frota, equipe técnica, documentacdo, manutencao,
atendimento de ocorréncias e conformidade sanitaria.

3. DEFINICOES

operagdo ou ocorréncia concluida no periodo de competéncia e apta a integrar numerador ou

Evento elegivel ) o
9 denominador, segundo a regra do indicador.

evento cuja causa, apds analise das evidéncias, esteja sob responsabilidade da contratada ou de

Evento imputavel . -
terceiro por ela mobilizado.

entrega realizada dentro da janela, integralmente, no endereco correto, com item, lote, quantidade,

OTIF integridade e documentacgéao conformes.
Fill Rate propor¢ao de unidades liberadas pelo ICISMEP que foram integralmente atendidas, excluida falta de
estoque anterior a liberagdo e comprovadamente ndo imputavel a contratada.
POD comprovante de entrega fisico ou eletrénico, legivel, integro e vinculado ao pedido e a carga.

evento que comprometa ou exponha a risco relevante o abastecimento, a seguranga, a qualidade, a

Scors el s cadeia fria, a rastreabilidade ou a integridade do produto.

Adequagéo da reducéo objetiva do valor mensurado por entrega de desempenho inferior ao contratado, sem natureza
medigao automatica de multa.

soma dos valores mensais dos blocos ou itens diretamente relacionados ao grupo de indicadores
descumprido, conforme a coluna Vinculagao do quadro de indicadores deste Apéndice.

Parcela afetada
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4. GOVERNANGA E EVIDENCIAS

A apuragcdo sera mensal, sem prejuizo do monitoramento continuo dos eventos
criticos. A contratada apresentara até o quinto dia utii do més subsequente relatério
consolidado, memoria de calculo e base analitica exportavel.

Serdao fontes de evidéncia, conforme o indicador: WMS, TMS, ordens de servico,
registros de recebimento e expedicao, inventarios, romaneios, POD, registros de chamados,
sensores e dataloggers calibrados, relatérios do responsavel técnico, auditorias e
documentos sanitarios.

Os registros deverdo conter data e hora, identificacdo do usuario, histérico de
alteragdes e vinculo com o pedido, lote, produto, carga, veiculo ou ocorréncia. O ICISMEP
podera confrontar dados, solicitar amostras e auditar sistemas, instalagdes e documentos.

A contratada ndo podera modificar retroativamente registros sem trilha de auditoria. A
auséncia injustificada de evidéncia necessaria fara com que o evento seja considerado nao
conforme, apds oportunidade de esclarecimento.

. INDICADORES E METAS

Entregas OTIF + entregas

TMS, romaneio e

Transporte e

> o, o,
OTIF elegiveis x 100 295% | 20% POD distribuigdo
Fill Rate e 298%  10%  Pedidoe WMS GEFEIEE
unidades liberadas x 100 separagao
Operagdes sem excursao
e imputavel + operagdes o o Datalogger e Armazenagem e
Cadeia fria termolabeis monitoradas x 100% 15% parecer do RT transporte refrigerado
100
. Itens sem divergéncia fisico =
FRUEEREED € sistémica + itens = 99% 15% Inventario e WMS GTEFEGE @ GRS
estoque . ) de estoque
inventariados x 100
Unidades avariadas por A
indice de avarias causa imputavel + unidades <0,5% 10% Ocorréncias, WMS  Bloco em qug ocorreu a
. e TMS avaria
movimentadas x 100
Rastreabilidade Cgrgas ° mowm.entos com o o WMS, TMS e Armazenagem e
trilha completa + cargas e 100% 10%
de lote . . documentos transporte
movimentos auditados x 100
Perdas por Valor das perdas imputaveis = WMS, validade e Armazenagem e gestao
. P valor médio do estoque sob <0,2% 5% P 9 9
vencimento apuragao causal de estoque
guarda x 100
Resposta a . Q(}orrenmas cgm respiostg o o Sistema de Bloco relacionado a
. inicial no prazo + ocorréncias 2 95% 5% P
ocorréncias chamados ocorréncia
abertas x 100
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9 Disponibilidade Tempo disponivel + tempo = 59 Logs e Parcela fixa de
WMS e TMS operacional previsto x 100 99,5% ° monitoramento disponibilidade

POD valido inserido no prazo g0, 5% TMS e Transporte

10 PO e B + entregas realizadas x 100 comprovantes

6. REGRAS ESPECIFICAS DE APURACAO

6.1 Disponibilidade dos sistemas

Y

O tempo previsto correspondera a janela contratada de funcionamento. Serao
desconsideradas apenas manutengdes programadas comunicadas com antecedéncia,
realizadas na janela autorizada e que nao impegcam a adogédo do plano de contingéncia.
Lentiddo que inviabilize o processamento regular sera computada como indisponibilidade.

6.2 Prazos logisticos

O termo inicial e o termo final de cada prazo deverdo estar registrados
automaticamente. O recebimento inicia-se com a liberagdo da carga para conferéncia e
encerra-se com sua confirmacgao sistémica; a separacgao inicia-se com a liberagéo do pedido
e encerra-se com sua conclusao no WMS; a entrega observa a janela definida na ordem de
transporte.

6.3 OTIF e atendimento integral

Entrega parcial, fora da janela, em endereco incorreto, com item ou lote divergente,
sem documentagdo essencial ou com avaria imputavel a contratada sera considerada nao
conforme para o OTIF. A falta de estoque causada pelo ICISMEP sera excluida do Fill Rate,
desde que registrada antes da liberagao do pedido.

6.4 Cadeia fria e excursoes

Toda excursdo de temperatura ou umidade devera gerar comunicagao imediata,
segregagao ou quarentena, avaliagdo do responsavel técnico, investigacdo da causa e
decisdo documentada sobre liberagcao, devolugado ou descarte. A inexisténcia de dano apds
avaliacdo técnica ndo descaracteriza a ocorréncia operacional para fins de
acompanhamento, sem prejuizo da analise de imputabilidade.

6.5 Validade, FEFO e perdas

A contratada devera emitir alertas de validade nos prazos definidos no Termo de
Referéncia e comprovar as providéncias adotadas. Nao serao imputadas a contratada
perdas decorrentes de decisdo expressa do ICISMEP, consumo inferior ao informado ou
ingresso de produto com validade reduzida previamente aceito, salvo falha posterior de
armazenagem ou expedicao.
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7. CALCULO DO iNDICE DE DESEMPENHO MENSAL - IDM

A nota de cada indicador sera apurada conforme as faixas abaixo e multiplicada pelo
respectivo peso. O IDM correspondera a soma das notas ponderadas, dividida pela soma
dos pesos aplicaveis no periodo.

100
90

75

50

Formula: | = X (nota do indicador x peso aplicavel) + X dos pesos aplicaveis.

Indicadores com meta minima

Meta atingida ou superada

Desvio de até 0

,50 ponto percentual

Desvio acima de 0,50 até 1,00 ponto percentual

Desvio acima de 1,00 até 2,00 pontos percentuais

Desvio superior a 2,00 pontos percentuais

Indicadores com limite maximo

Resultado igual ou inferior ao limite
Excesso de até 0,05 ponto percentual

Excesso acima de 0,05 até 0,10 ponto
percentual

Excesso acima de 0,10 até 0,20 ponto
percentual

Excesso superior a 0,20 ponto
percentual

*Para indicadores de tolerancia zero ou meta de 100%, a ocorréncia imputavel sera avaliada conforme sua materialidade, risco
e impacto. Ocorréncia critica implicara nota zero no indicador correspondente, sem prejuizo da reposi¢ao ou indenizagédo e da
apuragao sancionatéria.

8. ADEQUAGAO DO PAGAMENTO

Nivel

de servico

98 a 100 Adequado
95a<98 Atencao
90a<95 Insatisfatorio
85a<90 Grave
Abaixo de 85 Critico

Adequacao da parcela afetada

Sem redugao
Reducéo de 2%
Reducéo de 5%
Reducéo de 7%

Reducgao de 10%

*A soma das adequagbes mensais decorrentes deste SLA ficara limitada a 10% da parcela mensal afetada. O limite ndo
abrange indenizagdo por perdas, avarias, extravios, perecimento, multas reqularmente aplicadas ou outros valores devidos por
fundamentos distintos.

9. CLASSIFICAGAO DAS OCORRENCIAS

Classificagao

Critica

[ N

Definicao

SEDE ADMINISTRATIVA

Rua Marciano Henriques, 107
Centro - Igarapé/MG

CEP 32510-008

Compromete o abastecimento, a segurancga, a
qualidade ou a rastreabilidade dos produtos.
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SUBSEDE

Avenida Afonso Pena, 867
192 andar » Centro

Belo Horizonte/MG

CEP 30130-905

Perda da cadeia fria; extravio; contaminagao;
auséncia de rastreabilidade; indisponibilidade do CD
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Classificagao Definicao

Atrasos generalizados; indisponibilidade relevante do

Impacta significativamente a operagéo, embora

Grave . L . . . WMS; quebra de veiculo sem substituicéo;
permita continuidade parcial ou contingenciada. . . .
divergéncias repetidas de estoque.
) . . Erro de separacao; atraso pontual; documento
o Produz impacto operacional moderado, localizado . L <
Média . incompleto; falha de comunicagdo com repercussao
e reversivel. .
operacional.
Leve Possui baixo impacto e ndo compromete a Divergéncia cadastral ou atraso administrativo sem
continuidade, a qualidade ou a seguranca. repercussao no atendimento.

10. PRAZOS DE TRATAMENTO

Classificagao Inicio da resposta Contencgao/restabelecimento Solugao e analise da causa

Até 4 horas Até 24 horas ou prazo aprovado
Grave Até 2 horas Até 8 horas Até 48 horas
Média Até 8 horas uteis Até 1 dia dtil Até 5 dias uteis
Leve Até 1 dia util Até 3 dias uteis Até 10 dias Uteis

*A impossibilidade tecnicamente justificada de solugdo definitiva no prazo ndo afasta a obrigagdo de contencdo imediata,
continuidade segura, comunicagdo e apresentagdo de cronograma aprovado pela fiscalizagao.

11. PROCEDIMENTO MENSAL DE AVALIAGCAO

111

Até o 5° dia util, a contratada apresentara relatério consolidado, bases de calculo e
evidéncias.

11.2 A fiscalizagado verificara a consisténcia dos dados, podera solicitar amostras,

registros adicionais ou realizar auditorias.

11.3 A apuragédo preliminar sera encaminhada a contratada, que podera apresentar

manifestagdo e documentos no prazo de 5 dias uteis.

11.4 A fiscalizacdo decidira motivadamente sobre a manifestagdo e consolidara o IDM e o

valor da medicéo.

11.5 A nota fiscal sera emitida pelo valor validado, ressalvada a parcela incontroversa,

que observara o prazo contratual de pagamento.

11.6 Indicios de infragdo contratual sujeitos a penalidade serdo processados em autos

préprios com a devida instauracao de Processos Administrativos, com contraditério e
ampla defesa.
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Pablico

12. PLANO DE ACAO E REINCIDENCIA

A contratada devera apresentar plano de acdo em até 5 dias uteis quando: houver
ocorréncia critica; o IDM for inferior a 95; o0 mesmo indicador permanecer abaixo da meta
por dois meses consecutivos; ou forem identificadas nao conformidades recorrentes.

O plano devera conter causa-raiz, contencdo, agdes corretivas e preventivas,
responsaveis, prazos, evidéncias e verificacdo de eficacia. A ndo apresentagdo, o
descumprimento ou a ineficacia reiterada podera ensejar apuragéo de responsabilidade e
demais medidas contratuais.

13. PERIODO DE ESTABILIZACAO

Havera periodo de estabilizagao de até 30 dias corridos, contado do inicio da operagao,
durante o qual os indicadores serdo integralmente medidos e os desvios nao criticos irao
gerar apenas plano de agéo. Nao havera tolerancia para cadeia fria, conformidade sanitaria,
rastreabilidade, extravio, seguranca dos produtos, atendimento de recolhimentos ou
obrigagdes legais.

14. RESPONSABILIZAGAO POR PERDAS

A adequacdo do pagamento n&o substitui a obrigacdo de reposi¢cdo ou indenizagéo
integral de produtos perdidos, avariados, extraviados, vencidos ou inutilizados por causa
imputavel a contratada. Também nao impede a aplicacdo de penalidades, desde que
observados fundamento proprio, proporcionalidade, vedagdo ao bis in idem e devido
processo.

15. GOVERNANGCA, AUDITORIA E REVISAO

O ICISMEP podera auditar os dados, sistemas, instalagbes, veiculos, equipamentos e
documentos relacionados aos indicadores. A contratada devera preservar trilhas de auditoria
e nao podera alterar registros sem histdrico, identificacdo do usuario, data, hora e
justificativa.

Metas, pesos e férmulas somente poderao ser alterados por instrumento formal, quando
tecnicamente justificado e sem desnaturar o objeto ou comprometer a equagéo econdémico-
financeira. Ajustes meramente operacionais de leiaute ou forma de apresentagdo poderao
ser pactuados entre a gestdo e a fiscalizacdo, desde que nao modifiquem obrigacdes
materiais.

16. DISPOSICAO FINAL

Os indicadores deste Apéndice constituem parametros minimos de desempenho e integram
o sistema de fiscalizagcdo e medicdo contratual. Sua aplicagao considerara a causa do
evento, a responsabilidade das partes, a materialidade, o risco sanitario, o impacto sobre o
abastecimento e as evidéncias disponiveis, assegurando-se objetividade, proporcionalidade
e motivacéo.
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APENDICE B — MATRIZ DE RISCOS

Contratagao de servigos continuados de gestao e operacgao logistica

DESCRIGAO RISCOS

Atraso no inicio da

Disponibilizagdo do Centro operagao, impossibilidade

de Distribuigao no prazo e

RESPONSAVEL PROBABILIDADE

s de recebimento dos Contratada Média
nas condi¢des L
: produtos e descontinuidade
estabelecidas .
do abastecimento
Suspenséo ou interdigado da
Manutengao das licengas, operagao por venmm(::‘nto
autorizagoes e registros ou perda de Alvara Contratada Baixa
ne(i:essériosg Sanitério, AFE, AE,
RNTRC, AVCB ou outro
documento obrigatério
Perda de informacgdes,
Implantagao e transi¢ao da divergéncia de estoque,
P ¢ ~ . .9 atraso na transferéncia dos Compartilhado Média
operacéo logistica . ~
produtos e interrupgéo dos
Servigos
Insuficiéncia de espago,
. . congestionamento do
Dimensionamento da armazém, armazenamento
capacidade de o Contratada Média
armazenagem inadequado ou
9 indisponibilidade para
novas cargas
201
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Qiim Mo iricin (SLimardae AN
auld MUUnCIiO SUTTGTGes, Sv

IMPACTO

Alta

Alta

Alta

Alta

AGCAO PREVENTIVA

Exigir comprovagéo da
disponibilidade, localizagéo,
regularidade e capacidade
do imovel antes do inicio
dos servigos; realizar
vistoria técnica.

Controlar os prazos de
validade e exigir a
renovagao tempestiva dos
documentos.

Elaborar plano de transicao
com cronograma,
responsabilidades,

inventario inicial, validagao

dos dados e operagéo
assistida.

Monitorar ocupacéo,
capacidade Util e previsao
de recebimentos; manter

capacidade de expanséo e
contingéncia.

AGAO CORRETIVA

Notificar; exigir plano
imediato de regularizagao;
aplicar sangoes e, se
necessario, adotar solugéo
logistica contingencial.

Suspender a atividade
afetada; exigir
regularizacao imediata;
acionar estrutura alternativa
e aplicar as consequéncias
contratuais.

Realizar inventario
extraordinario; corrigir
divergéncias; priorizar

produtos criticos e

reprogramar as atividades.

Remanejar estoques;
ampliar temporariamente a
capacidade; disponibilizar
instalacdo complementar
regularizada.
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Consdrela
Publico

DESCRIGAO

Variagdo da demanda em

RISCOS

Ociosidade da estrutura ou

RESPONSAVEL

PROBABILIDADE

IMPACTO

AGAO PREVENTIVA

Atualizar previsoes;
compartilhar cronogramas;

AGAO CORRETIVA

Redimensionar recursos
dentro dos limites

Assinado por 1 pessoa: SHEILA SILVA
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relagdo aos quantitativos | insuficiéncia de capacidade Compartilhado Média Média o contratuais; formalizar
) ; acompanhar indicadores de ~
estimados operacional . ) . eventual alteragcdo quando
ocupagao e movimentagao. -
necessaria.
) Acompanhar ordens de Reprogramar recebimentos
Comprometimento do . ) L
Atraso ou falha dos e fornecimento e comunicar e entregas; priorizar
cronograma de distribuicao o . o
fornecedores na entrega } ICISMEP Média Alta previamente a produtos criticos; adotar
o e desabastecimento das - A
ao Centro de Distribuigao ; . programacao de providéncias junto ao
unidades atendidas .
recebimento. fornecedor.
Realizar conferéncia Segregar a carga;
. Entrada de produtos s e g. 9 9
Recebimento de produtos ) . quantitativa, qualitativa e comunicar ao ICISMEP;
avariados, vencidos, com . )
em desacordo com a . ; Contratada Média Alta documental; registrar recusar ou manter o
. quantidade divergente ou ; o .
documentagao . e imagens e n&o produto em quarentena até
sem identificagdo adequada ; s
conformidades. deciséao.
Mistura de produtos, Utilizar enderegamento Bloquear movimentagoes;
Falha no enderecamento . o o S f
~ programas, municipios ou - sistémico, identificagcao realizar inventario dirigido;
ou na segregacgao dos - Contratada Média Alta L P - .
unidades, com perda de fisica, segregacao logica e corrigir registros e
estoques - . .
rastreabilidade controle de acesso. investigar a causa.
. Realizar inventarios Realizar inventario
Perdas, extravios, . ) s .
. - - - . ) rotativos e gerais; controlar | extraordinario; reconciliar
Divergéncia entre estoque | indisponibilidade indevida e . )
. . ) L Contratada Média Alta acessos e registrar todas saldos; apurar
fisico e sistema informagdes incorretas para . - .
: as movimentagdes no responsabilidades e
o abastecimento . Lo
WMS. ressarcir prejuizos.
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10

1"

12

13

14

Consdreio
Publico

DESCRIGAO

Falha no controle de lote,
validade e aplicagéo de
FEFO/FIFO

Erro na separagao ou
consolidagdo dos pedidos

Indisponibilidade ou falha
do WMS/TMS

Falha de integracéo ou
inconsisténcia de dados
entre sistemas

Ataque cibernético, acesso

indevido ou perda de
dados

SEDE ADMINISTRATIVA

Ruga Marciane Henrigues, 107
Centro » Igarapé/MG

CEP 32510-008

RISCOS

Vencimento de produtos,
expedicao de lote incorreto
e comprometimento da
seguranga sanitaria

Entrega de produto, lote ou
quantidade diferente da
solicitagao

Interrupgdo das
movimentagodes, perda de
rastreabilidade e
impossibilidade de emitir
documentos operacionais

Duplicidade, perda ou
divergéncia de informacgbes
operacionais e gerenciais

Indisponibilidade dos
sistemas, alteracéo de
registros ou exposicao de
informacdes

p A

RESPONSAVEL

Contratada

Contratada

Contratada

Compartilhado

Contratada

SUBSEDE

Avanidds AfAames Panm BRT
Avenida Afonso Peng, 86
19® andar « Centro

Bala HAarivanta (k4
o0 MOTIZONLE [ Wi

CEP 30130-905

PROBABILIDADE

Baixa
Média
Média
Média
Baixa

203

HOSPITAL

Rua Mouricic Guimar

Bairro Madre Liliane

tmvmreed L

Igarapé/MG

CEP 32900-0C0C

IMPACTO

Aac AN
0e5, 5V

Alta

Alta

Alta

Média

Alta

AGAO PREVENTIVA

Parametrizar alertas de
validade; aplicar
FEFO/FIFO; monitorar lotes
proximos do vencimento.

Utilizar leitura por cédigo de
barras e dupla conferéncia;
auditar pedidos antes da
expedicao.

Manter disponibilidade
minima, redundancia,
backup, suporte técnico e
plano de continuidade.

Homologar integragoes,
definir padrdes de dados,
realizar testes e manter
trilhas de auditoria.

Adotar controle de acesso,

autenticagao, logs, backup,

atualizacdo de seguranca e
plano de resposta.

AGAO CORRETIVA

Bloquear o lote; recolher
produtos; corrigir a
parametrizagéo e substituir
ou ressarcir perdas
imputaveis.

Realizar entrega corretiva
prioritaria; recolher itens
incorretos; registrar e tratar
a nao conformidade.

Acionar sistema
contingencial; restaurar
dados; registrar
manualmente e reconciliar
as operagoes.

Suspender a integragéo
afetada; utilizar
procedimento alternativo;
corrigir e reconciliar os
dados.

Isolar o ambiente; acionar
resposta a incidentes;
restaurar dados e
comunicar o ICISMEP.
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Consdrela
Publico

DESCRIGAO

Interrupgéo de energia

RISCOS

Paralisagao total ou parcial

RESPONSAVEL

PROBABILIDADE

IMPACTO

AGAO PREVENTIVA

Disponibilizar fontes
alternativas de energia,
redundancia de

AGAO CORRETIVA

Acionar geradores, links
alternativos e operagéo

Assinado por 1 pessoa: SHEILA SILVA
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15 | elétrica, internet ou outros | do Centro de Distribuigéo e Contratada Média Alta L A
; .. ; comunicagao e manual controlada; priorizar
servigos essenciais dos sistemas . . "
procedimentos de atividades criticas.
contingéncia.
) Realizar mapeamento Segregar produtos; avaliar
. - Perda da qualidade ou A P . 9 g. P )
Desvio das condigbes . - térmico; monitorar a qualidade; transferir o
) . impossibilidade de ) . 5
16 ambientais de S Contratada Baixa Alta temperatura e umidade; estoque para area
utilizagéo dos produtos ) o .
armazenamento manter equipamentos qualificada e acionar
armazenados ) o
calibrados e alarmes. contingéncia.
Comprometimento da Utilizar veiculos, rotas e .
= . . o Interromper ou redirecionar
Falha na manutencao da integridade de embalagens qualificados; )
. . . a viagem; segregar a carga;
17 temperatura durante o medicamentos ou produtos Contratada Baixa Alta monitorar temperatura; . . o
. - . avaliar o desvio e substituir
transporte sujeitos a condigbes manter instrumentos )
. ou ressarcir produtos.
controladas calibrados.
Manter frota e . .
. o . . Substituir imediatamente;
Indisponibilidade ou Atraso no recebimento, equipamentos reserva;
) . ~ . - ~ reprogramar a rota e
18 quebra de veiculos e movimentagao, expedicao Contratada Média Alta executar manutengao T
equipamentos ou entrega das cargas preventiva e controlar . 9
. . criticas.
disponibilidade.
. ) . Reprogramar com
Desabastecimento dos Planejar rotas, monitorar . prog ) .
= o . . . ) . prioridade; disponibilizar
Atraso ou ndo realizagdo | estabelecimentos atendidos . viagens, confirmar janelas . g
19 . Contratada Média Alta . veiculo adicional;
das entregas programadas e descumprimento dos de recebimento e manter . il
o . . ) comunicar o destinatario e
niveis de servico frota contingencial. .
tratar a ocorréncia.
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22

23

24

25

icismep

Consdreio
Publico

DESCRIGAO

Informagéo incorreta ou
intempestiva sobre
destinatarios, quantitativos
ou cronogramas

Roubo, furto, extravio,
avaria ou acidente durante
o transporte

Falha de empresa
subcontratada para o
transporte

Insuficiéncia, auséncia ou
alta rotatividade de
pessoal

Acidente de trabalho ou
descumprimento das
normas de seguranga

Descumprimento de
obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais ou
comerciais

SEDE ADMINISTRATIVA
Rug Marciane Henri
Centro »
CEP 32510-008

s

RISCOS

Separagéo ou entrega
equivocada e necessidade
de retrabalho

Perda patrimonial, atraso
na entrega e
desabastecimento

Descumprimento de prazos,
perda de rastreabilidade ou
irregularidade legal e
sanitaria

Redugéo da produtividade,
erros operacionais e
descontinuidade dos

Servigos

Lesdes, paralisagao de
atividades e
responsabilizacao
trabalhista ou administrativa

Responsabilizagédo
subsidiaria do ICISMEP e
interrupgao dos servigos

Igarape/MG

RESPONSAVEL

ICISMEP

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

Contratada

SUBSEDE
mn7 Avanid~ AfAames Panma BR
107 Avenida Alonse Peng, BB
19® andar « Centro

Bal~ HAarizvanta (A4
o0 MOTIEZONLE [ Wvis

na

CEP 30130-905

PROBABILIDADE

Média

Média

Média

Média

Média

Média

205

HOSPITAL

IMPACTO

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Qiim Mo iricin (SLimardae AN
auld MUUnCIiO SUTTGTGes, Sv

Bairro Madre Liliane

tmvmreed LA

AGAO PREVENTIVA

Validar ordens, enderecos
e cronogramas antes da
liberagédo; manter canal
formal de comunicagao.

Utilizar rastreamento,
gerenciamento de risco,
seguros, rotas seguras e

procedimentos de
emergéncia.

Avaliar a qualificagéo da
subcontratada; exigir
licengas, RNTRC, seguros
e niveis de servico.

Manter dimensionamento
adequado, profissionais
substitutos, treinamento e
plano de retengao.

Fornecer EPIs e EPCs;
capacitar trabalhadores;
cumprir normas e realizar
inspecoes.

Fiscalizar documentagao
trabalhista e certidoes;
exigir comprovantes de

pagamento e regularidade.

AGAO CORRETIVA

Corrigir a ordem;
reprogramar a operagao;
comunicar as unidades e

avaliar os impactos.

Acionar autoridades,
seguradora e contingéncia;
repor ou ressarcir produtos

e providenciar nova
entrega.

Substituir a subcontratada;
assumir a atividade ou
contratar empresa regular,
sem prejuizo das sangoes.

Repor profissionais;
reforgar a equipe e realizar
treinamento extraordinario.

Prestar atendimento; emitir
CAT quando cabivel;
investigar e implementar
medidas corretivas.

Notificar; reter pagamentos
quando cabivel; instaurar
processo administrativo e

aplicar sangoes.

Assinado por 1 pessoa: SHEILA SILVA
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iCiS mep
Consdrela
Publico

DESCRIGAO RISCOS RESPONSAVEL PROBABILIDADE IMPACTO AGAO PREVENTIVA AGAO CORRETIVA

Acionar emergéncia e
seguro; transferir estoques;

Manter AVCB, seguro,

Incéndio, inundagao ou Perda de estoque, danos a . ~
sistemas de prevencgéo,

26 = outro evento que afete o | infraestrutura e interrupgao Contratada Baixa Alta . utilizar estrutura
o ~ plano de emergéncia e . .
Centro de Distribuigao da operagao ) . ) contingencial e executar
instalacao alternativa. o
continuidade.
Falha no controle de Manter cronogramas de Segregar produtos; realizar

Contaminagéo, avarias,

ragas, limpeza ou ; Lo s . limpeza, controle de pragas = higienizagéo extraordinaria
27 pragas, ‘3 interdicdo sanitaria ou Contratada Baixa Alta peza, . . prag 9 .9
conservacdo das e registros; realizar e acionar empresa
) - perda de produtos . ~ - L
instalacdes inspecdes periddicas. especializada.
) Corrigir o
Manter PGRSS atualizado; .
) e . . acondicionamento;
. Risco sanitario e ambiental, segregar e destinar L
Gerenciamento . . . - ; promover destinagao
28 . . autuagao e interdicdo das Contratada Baixa Média residuos corretamente; ;
inadequado de residuos o adequada; comunicar
atividades contratar empresas .
. . ocorréncias e reparar
licenciadas.
danos.
Recolher e segregar itens;
- . Estabelecer fluxo formal, . g‘ 9 ’
Falha na logistica reversa, Acumulo de produtos, identificar produtos e corrigir registros e
29 devolugdes ou perda de rastreabilidade e Contratada Média Média ) P . providenciar destinagéo
. R registrar devolugdes no . =
recolhimentos destinagéo inadequada sistema conforme orientagdo do
ICISMEP.
Manter capacidade .
A . . . Reforgar equipe e frota;
) Insuficiéncia momentanea contingencial e ) L
Aumento excepcional ou . . - L ; ampliar turnos; priorizar
30 ) de pessoal, veiculos, Compartilhado Média Alta comunicagao antecipada " .
demanda emergencial } cargas criticas e formalizar
equipamentos ou espaco sobre demandas

- alteragoes.
extraordinarias.
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DESCRIGAO RISCOS RESPONSAVEL PROBABILIDADE IMPACTO ACAO PREVENTIVA ACAO CORRETIVA
~ . ~ Necessidade de Acompanhar alteragdes Elaborar plano de
Alteracao de legislagdo ou . . . ) - .
o e adequagdes estruturais, . .- - normativas e realizar adequacao; definir
31 exigéncia sanitaria . Compartilhado Média Média L . . .
. operacionais ou avaliagdes periddicas de | responsabilidades e avaliar
superveniente ) ; =
documentais conformidade. repercussao contratual.
Padronizar relatérios, Corrigir a medicéo; emitir

Pagamento indevido, atraso

Erro na medigéo ou no L . - - documentos e critérios de = documentagao substitutiva
32 ¢ ) na liquidagao ou Compartilhado Média Média . . “
faturamento dos servigos . L medicao; realizar e compensar valores
divergéncia contratual . . 3
conferéncia prévia. quando cabivel.
Agravamento de falhas, ) . e ) s
. o - . ~ Designar gestor e fiscais; Intensificar fiscalizagao;
Fiscalizagao insuficiente repetigao de ndo definir rotinas, reunides e = estabelecer plano de agéo
33 | ou comunicacéo tardia de conformidades e ICISMEP Baixa Alta . T P ¢
P ) canais formais de e acompanhar as
ocorréncias comprometimento dos L -
comunicagao. corregoes.
resultados
= . . - Exigir plano de agéao;
. Reducgéo da qualidade, Monitorar indicadores; ) ~
Descumprimento dos . o aplicar glosas e sancgoes;
L . atrasos recorrentes e - realizar reunides de
34 indicadores e niveis PN - Contratada Média Alta . reforgar recursos ou
. . prejuizo a continuidade da desempenho e implementar o
minimos de servigo ~ . ’ substituir processos
operacao melhoria continua. L
ineficientes.
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