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INTRODUCAO

A fiscalizacdo de Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI) e
Comunidades Terapéuticas (CT) € uma atividade essencial para a garantia da
qualidade do cuidado e da seguranca dos usuarios desses servicos. Para
apoiar esse processo, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)
disponibiliza o Roteiro Objetivo de Inspecao (ROIl), um instrumento
padronizado que orienta a atuacdo das equipes de vigilancia sanitaria em todo
0 pais.

O ROI permite que as inspecdes sejam conduzidas de forma sistematica,
objetiva e transparente, promovendo a uniformizacdo de critérios entre
municipios e estados. Além disso, facilita a identificacdo de nao
conformidades, fortalece a comunicacdo entre os servicos e 0s 0Orgaos
fiscalizadores e contribui para a melhoria continua da qualidade da
assisténcia.

Este material foi elaborado com o objetivo de apoiar o uso do ROl no contexto
municipal, oferecendo orientacdes praticas, exemplos e ferramentas que
auxiliam tanto os inspetores quanto as instituicdes.

Com isso, busca-se promover um processo de fiscalizacdo mais efetivo,
padronizado e educativo, contribuindo para a prote¢do da saude, o bem-estar
dos usuarios e o fortalecimento da rede de atencdo a saude no municipio.
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COMO PREENCHER O ROI?

e Para cada indicador, selecione uma nota de 0 a 5, conforme a situacao
observada no servico.
e (Caso o indicador ndo se aplique, utilize a op¢ao “NA” (ndo se aplica).

Notas:
e 0,1e2—indicam que o servico ndo cumpre a normativa sanitaria vigente
(em diferentes graus).
e 3 — corresponde ao cumprimento minimo da normativa sanitaria
(referencial normativo).
e 4e5 — s6 podem ser atribuidas quando o servico cumpre integralmente
a normativa (nota 3) e ainda apresenta melhorias além do exigido.

Classificacdo dos indicadores:
e Criticos (C): atribuir nota 0 implica risco potencial inaceitavel e pode levar
a interdi¢cdo do servico.
e Ndo criticos (NC): ndo comprometem diretamente a seguranca imediata,
mas precisam de adequacao.

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR:
Roteiro Objetivo de Inspec¢ado - Instituicdo de Longa Permanéncia para 1dosos - ILPI
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/11.1RoteiroObjetivodeInspeoemILPI_Verso1.2.pdf

EXEMPLO PRATICO

Neste manual, disponibilizaremos wuma ILPI ficticia para
exemplificarmos o preenchimento de um ROIl. Os dados serdo
apresentados a seguir:

A equipe da VISA municipal realizou uma inspe¢do em uma ILPI, motivada
por denuncia andnima. Ao chegar ao local, fomos recebidos pela direcao
da instituicao e iniciamos a verificacdo documental e estrutural.

* Durante a analise mloal, Nome: Residencial de Bem com a
constatamos que o alvara de Vida

funcionamento encontrava-
se vencido ha 3 meses e ndo
havia qualquer registro de
pedido de renovagao junto a
Prefeitura.

e Residentes: 28 individuos
o Grau de dependéncia I: 20
o Grau de dependéncia ll: 5
o Grau de dependéncia lll: 3

e Na sequéncia, verificou-se que a ILPI é legalmente constituida, porém,
apresentava o estatuto desatualizado e nao possuia inscricdo no
Conselho Municipal do Idoso. O regimento interno estava
atualizado, entretanto, ndo foram apresentadas atas assinadas e
legiveis que comprovassem sua efetiva aplicacao.

e No momento da entrevista com a gestdo, a instituicdo informou dispor
de um responsavel técnico com carga horaria de 20 horas semanais,
porém nao havia documento que comprovasse o vinculo formal
desse profissional com a ILPI. Em relacdo aos demais colaboradores, a
instituicdo apresentou contratos de prestacao de servi¢os, nos quais
constavam a funcdo desempenhada e a carga horaria estabelecida.
Constatou-se ainda que a ILPI celebra contrato de prestacdo de
servicos diretamente com os idosos, descrevendo 0s respectivos
direitos e obrigacdes.

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR:
Roteiro Objetivo de Inspec¢do - Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/11.1RoteiroObjetivodeInspeoemILPI_Verso1.2.pdf
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CONTINUACAO

e Durante a inspecdo realizada pela VISA municipal, a instituicdo apresentou
documentacao organizada em cadernos de atas, mas relatou
dificuldade para localiza-los, além de se constatar que alguns registros
estavam desatualizados.

e Foi apresentado contrato de terceirizacdo de controle de vetores e
pragas, bem como o alvara sanitario vigente acompanhado de contrato
aditivo. A ILPI também apresentou contrato com empresa especializada
em limpeza de caixa d’'agua e monitoramento da qualidade da agua,
em vigéncia, além de servigo de lavanderia terceirizado.

e Em relagdo a equipe de cuidado direto, a ILPI apresentou vinculo formal
de trabalho com 7 cuidadores de idosos, sendo que dois desses
cuidadores sdo técnicos de enfermagem com especializacdao no
cuidado ao idoso.

Continua na préxima pagina.....
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CONTINUACAO

e Foi constatado que a instituicdo conta com 1 profissional de educacgao
fisica, responsavel por promover atividades ao ar livre para os residentes.

e AILPIinformou ainda possuir 6 profissionais de limpeza, suficientes para
atender a area interna total de 450 m?, e 6 profissionais de alimentacao,
garantindo cobertura adequada dos dois turnos diarios.

e Em relacdo a educacdao permanente da equipe, foi verificado que a
ultima atividade ocorreu ha 8 meses, sendo necessario programar nova

rodada de capacitacdo para atualizacdo das praticas e protocolos de
cuidado.
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CONTINUACAO

e Durante a inspecdo realizada pela VISA municipal, foi observado que a
estrutura fisica da ILPI foi aprovada anteriormente por projeto
arquitetonico e a configuracao atual ndo condiz integralmente com o
projeto original.

e No momento da visita, a instituicao passa por reformas no refeitério e
nas salas de refei¢cdo, porém nao apresentou projeto aprovado para
essas alteragdes.

e Apesar disso, a ILPI apresenta infraestrutura fisica adequada e atende
a todos os requisitos minimos estabelecidos pelas normas vigentes,
garantindo condi¢bes adequadas para o funcionamento e seguranca dos
residentes.
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CONTINUACAO

e Foi verificado que os dormitérios coletivos para 4 pessoas possuem
dimensionamento superior ao minimo exigido, atendendo a todos os
requisitos minimos estabelecidos.

e A instituicao dispde de areas para atividades coletivas tanto no interior
qgquanto na area externa, com todos os requisitos atendidos para uso
seguro e adequado pelos residentes.

e Os banheiros sao separados por sexo e apresentam requisitos
minimos adequados, porém foi observado que varios boxes possuem
portas danificadas, necessitando manutenc¢do para garantir seguranca e
privacidade dos usuarios.
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CONTINUACAO

e Ainstituicdo dispoe de refeitério, cozinha com dimensdes adequadas,

area de higienizacdo das maos, espaco para guarda de lanches, dispensa
e luz de vigilia.

e A lavanderia é terceirizada, estando sob responsabilidade de empresa

contratada para este fim, porém disponibilizam as técnicas de
processamento.

‘C&c CONSORCIO PUBLICO
_ VI SAC | S %SOLUCAO SISERVIOSRRSHcE



SIEW |NSSO0

EAJE WO 0LgYIajal ap aodsig

"eossad “|eossad osn
ednol ens ep ojualuessasoud ap sednos sep
0 Wanja)a saluapuadapul eossad ednol oedeaynuapl
‘elIOYjaW sosop| so anb janssod ens ep oluawessasoid | BY OBUNO
ap saode euedw) 2 @ sepedynuapl oes jeossad asn 0 wazieal YSIANY g oun(
LZ0Z/Z0S ‘sepene) sednol 8 gluawessaooud p sednoJ sy "ESIAUY BU SOpEIYNOU *selajdwosul sejuapuadapul sosopl ogdeaynou sednoy ap
204 ep 058 SE SJUBWIENPIAIPUI ap seunos no sopesigal 0es ojuswessaosold no sepeznemesap 50 anb eigissod OBU | no onsidal was M IN OIUBWESSS00.d
BF ‘8f ‘L soduy Ejequy sepeanud asneue  |Jou sopeziin soinpoid SO "0A18102 SBUIlOJ @ SBULION no |47l ep apepneas | soinpoad ezijnn
ayuswespouad nap sednol ap eson @ epieng - || e woo siaAnedwod no sednos sp
eziesy 8 ‘sednoy se Jeiedsl 2 Jessed oes ogu walod ‘seunol | oyuswessasod
‘12095 ‘1eag) - | :eied sednos ap @ SELLLIOU 8p 2odsig op
Jualuessanold op SeiuDg] Seunol SE21U29) Seunos
se sjanuodsip iInssod oedinnsu) ap aodsip oeN
“leossad
osn ap sednoy
~yeocead Denep sednas ap cuawessadoid . 4~ (ednos ap
LZ0Z/T0S Day ‘euopessed eied ap ouswessadold o walenaje g EEaBﬂm DRI ETIEp R (N CIENESEEEE
"|ELIISNpUl BIOPEISS sejuapuadapul 8p epsens eied 1e00) "BLIBPUBAR) op e1g|dwoa
Bp 8F @ 6Z LY eaJg 8 ojuswedinbe |sejuapuadapul sosopl soe eyjigissod , , Z ON
9 BIOPBAE] INSS04 S0S0p| soe sp sodsip oeuwsuiod | sp sodsip oBN oedezuieaIs]
Op X @ ¥ Sosiou| ap sodsig 2 0A12102 0sn 2p edno. ap epiend eyygissod opusew | ‘euepuens) op sodsiq eyue) oBU 0s8D)
eled 1220] ‘euspueae) ap sodsiqg
‘oAll@100 osn ap ednol BLSpUBAET]
ap epieng esed |200]
2 elIapueAe) 8p aodsig
i g ‘esuadsap a BUUIZOD INSS0
SBLWIUjLL S8 . i Eaniplls BLIBSSa0aU esuadsap no Ssysue)
LZ0Z/20S anb op oedeusLLe ElEssadau B11/3IA 8p ZN) @ SOBLU 8P OLIOIEAE] ewiuyw ease e nssod | op epsend esed 1go0] "BYUIZOD esusdsag
JQY EP 62 "WYY BLujw e snb ‘s8YyouE) ap epJeng eied 1220) ap , no oL)B)8) M o] 8 BYUIZOD
ap [JIA @ [IA S0S10U| © sapleupsep JoIELW B2JE INSSO4 | fopiasaloe ‘ouensn/ Wi ap ewiuw A i inssod oBN ‘ougiajay
: Sealg/sajuaiquue : i . ‘ ; ‘SEB8IE SB SEPO} INSS0d |ap ouQleAe] Inssod BN :

SOLUCAO EM SERVICOS PUBLICOS

ICISMEP

&

VISACIS

y &




CONTINUACAO

e Os fiscais observaram que a ILPI apresenta terceirizagao do servico de
lavanderia e disp6e de Procedimento Operacional Padrao (POP) para o
processamento das roupas, os quais sao identificadas individualmente,
garantindo organizacao e controle.

e A guarda do material de limpeza é realizada em um pequeno
almoxarifado de 15 m?, sendo os materiais organizados de acordo com
seu tipo e finalidade, conforme normas de seguranca.

e A instituicdo também possui sala administrativa e sala externa
adequadas, atendendo aos requisitos minimos de infraestrutura.

e Além disso, a ILPI dispde de espago ecuménico, com paredes em cores
claras, cadeiras confortaveis e ambiente silencioso, adequado para
momentos de reflexao e atividades religiosas ou meditativas dos
residentes.
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CONTINUACAO

e Verificou-se que os vestiarios dos funcionarios apresentam dimensées
minimas, atendendo as normas vigentes.

e A instituicdo dispde de lixeiras em quantidade adequada, compativeis
com os tipos de residuos gerados, e abrigo externo para coleta seletiva,
garantindo gestao adequada dos residuos solidos.

e Foi constatado que a ILPI possui plano de trabalho elaborado com a
participacdo dos idosos e seus familiares, promovendo maior
engajamento dos residentes nas atividades e decisGes institucionais.
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CONTINUACAO

e Durante a inspecdo realizada pela VISA municipal, foi verificado que a ILPI
possui registro individual de todos os idosos, completo e atualizado
anualmente.

e O plano de atencao é elaborado de forma individualizada para cada
residente, contemplando detalhes especificos e necessidades particulares,
revisado anualmente.

e Foi constatado que todos os residentes possuem a carteira de vacinagao
atualizada regularmente, garantindo cumprimento das normas de
imunizagdo e prote¢do a saude.
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CONTINUACAO

e Conforme verificado em inspecdo, a ILPI possui Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs) de rotina e de cuidados com os idosos,
porém a atualizacdo desses documentos € ineficiente, sendo a ultima
atualizacao realizada ha 2 anos.

e A sala de medicamentos é trancada, com acesso exclusivo ao
responsavel técnico, porém os medicamentos estdo localizados em
frente a janela, recebendo luz solar direta, o que pode comprometer a
conservacao de alguns insumos.

e Em caso de intercorréncia médica, o encaminhamento do residente a
unidade de saude descrita no plano de saude é realizado pelo
responsavel técnico, e os familiares sao automaticamente
comunicados. O transporte é proprio, prestado por servico terceirizado
pela ILPI.

e O servico de alimentacao atende todos os turnos, oferecendo café da
manha, lanche da manha, almoco, lanche da tarde, jantar, ceia e lanche
disponivel no refeitério durante a madrugada, garantindo cobertura
completa das necessidades nutricionais dos residentes.
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CONTINUACAO

A ILPI possui normas técnicas definidas, e o servico de alimentagado
segue as recomendacdes da RDC 216/2004, garantindo praticas
adequadas de higiene e seguranca alimentar.

e A limpeza da instituicdo é adequada, e durante a visita ndao foram
observados acumulos de sujeira, porém nao existem registros de
limpeza nem Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) especificos
para esse servico.

e A ILPI notifica eventos sentinelas, porém a pratica nao é realizada de
forma regular, indicando necessidade de padronizacdo e monitoramento
continuo.

e A ILPI nao realiza avaliacao de desempenho dos colaboradores e
processos, comprometendo o acompanhamento sistematico da qualidade
dos servicos prestados e o planejamento de a¢bes de capacitacdao ou
melhorias.
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PREENCHIMENTO NO
LIMESURVEY

1.Ap6s o preenchimento do ROI na instituicdo, revise todos os documentos

e confirme as informacdes obtidas;
2.Acesse o link do LimeSurvey para Roteiro Objetivo de Inspecdo e Avaliagao
de Risco Potencial - ILPI: https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/978156?

lang=pt-BR e preencha com os achados da inspecao;

3.0 sistema fornecera o indicador de risco potencial com base nas
informacdes registradas;

4.Ap6s conferir todos os dados, clique em “Enviar” para finalizar o registro.

O preenchimento correto do ROl é fundamental para garantir a
seguranca, a saude e o bem-estar dos idosos nas ILPIs. Ele permite
registrar de forma objetiva as condi¢des da instituicao, identificar
riscos potenciais, orientar acdes corretivas e subsidiar decisées da
vigilancia sanitaria, incluindo medidas de interdicdo quando
necessario. Um ROI bem preenchido contribui para transparéncia,
padronizacao e melhoria continua dos servigos prestados.

Resultados

0.07

Q Fun;ﬂ"cﬁi!xu Potencial (Rpl

TOLERAVEL

@ Classificagio do estabelecimento inspecionadeo.

A ILPI exemplificada obteve nota 0,07 no preenchimento do ROI.
Esse resultado indica um risco toleravel, ou seja, a instituicao
necessita realizar modificacdes e ajustes para melhorar sua
conformidade, mas a situacdo nao configura risco grave imediato
que justifique a interdi¢ao do local.
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