
MANUAL DE
PREENCHIMENTO DO
ROTEIRO OBJETIVO DE
INSPEÇÃO (ROI) 

INSTITUIÇÃO DE
LONGA PERMANÊNCIA
DE IDOSOS



A fiscalização de Instituições de Longa Permanência para Idosos (ILPI) e
Comunidades Terapêuticas (CT) é uma atividade essencial para a garantia da
qualidade do cuidado e da segurança dos usuários desses serviços. Para
apoiar esse processo, a Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA)
disponibiliza o Roteiro Objetivo de Inspeção (ROI), um instrumento
padronizado que orienta a atuação das equipes de vigilância sanitária em todo
o país.

O ROI permite que as inspeções sejam conduzidas de forma sistemática,
objetiva e transparente, promovendo a uniformização de critérios entre
municípios e estados. Além disso, facilita a identificação de não
conformidades, fortalece a comunicação entre os serviços e os órgãos
fiscalizadores e contribui para a melhoria contínua da qualidade da
assistência.

Este material foi elaborado com o objetivo de apoiar o uso do ROI no contexto
municipal, oferecendo orientações práticas, exemplos e ferramentas que
auxiliam tanto os inspetores quanto as instituições. 

Com isso, busca-se promover um processo de fiscalização mais efetivo,
padronizado e educativo, contribuindo para a proteção da saúde, o bem-estar
dos usuários e o fortalecimento da rede de atenção à saúde no município.

INTRODUÇÃO



Para cada indicador, selecione uma nota de 0 a 5, conforme a situação
observada no serviço.
Caso o indicador não se aplique, utilize a opção “NA” (não se aplica).

Notas:
0, 1 e 2 → indicam que o serviço não cumpre a normativa sanitária vigente
(em diferentes graus).
3 → corresponde ao cumprimento mínimo da normativa sanitária
(referencial normativo).
4 e 5 → só podem ser atribuídas quando o serviço cumpre integralmente
a normativa (nota 3) e ainda apresenta melhorias além do exigido.

Classificação dos indicadores:
Críticos (C): atribuir nota 0 implica risco potencial inaceitável e pode levar
à interdição do serviço.
Não críticos (NC): não comprometem diretamente a segurança imediata,
mas precisam de adequação.

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR:
Roteiro Objetivo de Inspeção – Instituição de Longa Permanência para Idosos - ILPI

 COMO PREENCHER O ROI?

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/11.1RoteiroObjetivodeInspeoemILPI_Verso1.2.pdf


Neste manual, disponibilizaremos uma ILPI fictícia para
exemplificarmos o preenchimento de um ROI. Os dados serão
apresentados a seguir: 

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR:
Roteiro Objetivo de Inspeção – Instituição de Longa Permanência para Idosos - ILPI

EXEMPLO PRÁTICO

A equipe da VISA municipal realizou uma inspeção em uma ILPI, motivada
por denúncia anônima. Ao chegar ao local, fomos recebidos pela direção
da instituição e iniciamos a verificação documental e estrutural.

Nome: Residencial de Bem com a
Vida

Residentes: 28 indivíduos
Grau de dependência I: 20
Grau de dependência II: 5 
Grau de dependência III: 3 

Na sequência, verificou-se que a ILPI é legalmente constituída, porém,
apresentava o estatuto desatualizado e não possuía inscrição no
Conselho Municipal do Idoso. O regimento interno estava
atualizado, entretanto, não foram apresentadas atas assinadas e
legíveis que comprovassem sua efetiva aplicação.

No momento da entrevista com a gestão, a instituição informou dispor
de um responsável técnico com carga horária de 20 horas semanais,
porém não havia documento que comprovasse o vínculo formal
desse profissional com a ILPI. Em relação aos demais colaboradores, a
instituição apresentou contratos de prestação de serviços, nos quais
constavam a função desempenhada e a carga horária estabelecida.
Constatou-se ainda que a ILPI celebra contrato de prestação de
serviços diretamente com os idosos, descrevendo os respectivos
direitos e obrigações.

Durante a análise inicial,
constatamos que o alvará de
funcionamento encontrava-
se vencido há 3 meses e não
havia qualquer registro de
pedido de renovação junto à
Prefeitura.

https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/11.1RoteiroObjetivodeInspeoemILPI_Verso1.2.pdf
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CONTINUAÇÃO

Em relação à equipe de cuidado direto, a ILPI apresentou vínculo formal
de trabalho com 7 cuidadores de idosos, sendo que dois desses
cuidadores são técnicos de enfermagem com especialização no
cuidado ao idoso.

Foi apresentado contrato de terceirização de controle de vetores e
pragas, bem como o alvará sanitário vigente acompanhado de contrato
aditivo. A ILPI também apresentou contrato com empresa especializada
em limpeza de caixa d’água e monitoramento da qualidade da água,
em vigência, além de serviço de lavanderia terceirizado.

Durante a inspeção realizada pela VISA municipal, a instituição apresentou
documentação organizada em cadernos de atas, mas relatou
dificuldade para localizá-los, além de se constatar que alguns registros
estavam desatualizados.

Continua na próxima página.....



2 3 4



CONTINUAÇÃO

Foi constatado que a instituição conta com 1 profissional de educação
física, responsável por promover atividades ao ar livre para os residentes.

Em relação à educação permanente da equipe, foi verificado que a
última atividade ocorreu há 8 meses, sendo necessário programar nova
rodada de capacitação para atualização das práticas e protocolos de
cuidado.

A ILPI informou ainda possuir 6 profissionais de limpeza, suficientes para
atender à área interna total de 450 m², e 6 profissionais de alimentação,
garantindo cobertura adequada dos dois turnos diários.
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CONTINUAÇÃO

Durante a inspeção realizada pela VISA municipal, foi observado que a
estrutura física da ILPI foi aprovada anteriormente por projeto
arquitetônico e a configuração atual não condiz integralmente com o
projeto original.

Apesar disso, a ILPI apresenta infraestrutura física adequada e atende
a todos os requisitos mínimos estabelecidos pelas normas vigentes,
garantindo condições adequadas para o funcionamento e segurança dos
residentes.

No momento da visita, a instituição passa por reformas no refeitório e
nas salas de refeição, porém não apresentou projeto aprovado para
essas alterações.
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CONTINUAÇÃO

A instituição dispõe de áreas para atividades coletivas tanto no interior
quanto na área externa, com todos os requisitos atendidos para uso
seguro e adequado pelos residentes.

Foi verificado que os dormitórios coletivos para 4 pessoas possuem
dimensionamento superior ao mínimo exigido, atendendo a todos os
requisitos mínimos estabelecidos.

Os banheiros são separados por sexo e apresentam requisitos
mínimos adequados, porém foi observado que vários boxes possuem
portas danificadas, necessitando manutenção para garantir segurança e
privacidade dos usuários.
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CONTINUAÇÃO

A instituição dispõe de refeitório, cozinha com dimensões adequadas,
área de higienização das mãos, espaço para guarda de lanches, dispensa
e luz de vigília.

A lavanderia é terceirizada, estando sob responsabilidade de empresa
contratada para este fim, porém disponibilizam as técnicas de
processamento. 
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CONTINUAÇÃO

Os fiscais observaram que a ILPI apresenta terceirização do serviço de
lavanderia e dispõe de Procedimento Operacional Padrão (POP) para o
processamento das roupas, os quais são identificadas individualmente,
garantindo organização e controle.

A guarda do material de limpeza é realizada em um pequeno
almoxarifado de 15 m², sendo os materiais organizados de acordo com
seu tipo e finalidade, conforme normas de segurança.

Além disso, a ILPI dispõe de espaço ecumênico, com paredes em cores
claras, cadeiras confortáveis e ambiente silencioso, adequado para
momentos de reflexão e atividades religiosas ou meditativas dos
residentes.

A instituição também possui sala administrativa e sala externa
adequadas, atendendo aos requisitos mínimos de infraestrutura.
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CONTINUAÇÃO

Verificou-se que os vestiários dos funcionários apresentam dimensões
mínimas, atendendo às normas vigentes.

A instituição dispõe de lixeiras em quantidade adequada, compatíveis
com os tipos de resíduos gerados, e abrigo externo para coleta seletiva,
garantindo gestão adequada dos resíduos sólidos.

Foi constatado que a ILPI possui plano de trabalho elaborado com a
participação dos idosos e seus familiares, promovendo maior
engajamento dos residentes nas atividades e decisões institucionais.
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CONTINUAÇÃO

Durante a inspeção realizada pela VISA municipal, foi verificado que a ILPI
possui registro individual de todos os idosos, completo e atualizado
anualmente.

O plano de atenção é elaborado de forma individualizada para cada
residente, contemplando detalhes específicos e necessidades particulares,
revisado anualmente.

Foi constatado que todos os residentes possuem a carteira de vacinação
atualizada regularmente, garantindo cumprimento das normas de
imunização e proteção à saúde.
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CONTINUAÇÃO

Conforme verificado em inspeção, a ILPI possui Procedimentos
Operacionais Padrão (POPs) de rotina e de cuidados com os idosos,
porém a atualização desses documentos é ineficiente, sendo a última
atualização realizada há 2 anos.

A sala de medicamentos é trancada, com acesso exclusivo ao
responsável técnico, porém os medicamentos estão localizados em
frente à janela, recebendo luz solar direta, o que pode comprometer a
conservação de alguns insumos.

Em caso de intercorrência médica, o encaminhamento do residente à
unidade de saúde descrita no plano de saúde é realizado pelo
responsável técnico, e os familiares são automaticamente
comunicados. O transporte é próprio, prestado por serviço terceirizado
pela ILPI.

O serviço de alimentação atende todos os turnos, oferecendo café da
manhã, lanche da manhã, almoço, lanche da tarde, jantar, ceia e lanche
disponível no refeitório durante a madrugada, garantindo cobertura
completa das necessidades nutricionais dos residentes.
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CONTINUAÇÃO

A ILPI possui normas técnicas definidas, e o serviço de alimentação
segue as recomendações da RDC 216/2004, garantindo práticas
adequadas de higiene e segurança alimentar.

A limpeza da instituição é adequada, e durante a visita não foram
observados acúmulos de sujeira, porém não existem registros de
limpeza nem Procedimentos Operacionais Padrão (POPs) específicos
para esse serviço.

A ILPI notifica eventos sentinelas, porém a prática não é realizada de
forma regular, indicando necessidade de padronização e monitoramento
contínuo.

A ILPI não realiza avaliação de desempenho dos colaboradores e
processos, comprometendo o acompanhamento sistemático da qualidade
dos serviços prestados e o planejamento de ações de capacitação ou
melhorias.
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PREENCHIMENTO NO
LIMESURVEY 

1.Após o preenchimento do ROI na instituição, revise todos os documentos

e confirme as informações obtidas;

2.Acesse o link do LimeSurvey para Roteiro Objetivo de Inspeção e Avaliação

de Risco Potencial – ILPI: https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/978156?

lang=pt-BR e preencha com os achados da inspeção;

3.O sistema fornecerá o indicador de risco potencial com base nas

informações registradas;

4.Após conferir todos os dados, clique em “Enviar” para finalizar o registro.

O preenchimento correto do ROI é fundamental para garantir a
segurança, a saúde e o bem-estar dos idosos nas ILPIs. Ele permite
registrar de forma objetiva as condições da instituição, identificar
riscos potenciais, orientar ações corretivas e subsidiar decisões da
vigilância sanitária, incluindo medidas de interdição quando
necessário. Um ROI bem preenchido contribui para transparência,
padronização e melhoria contínua dos serviços prestados.

A ILPI exemplificada obteve nota 0,07 no preenchimento do ROI.
Esse resultado indica um risco tolerável, ou seja, a instituição
necessita realizar modificações e ajustes para melhorar sua
conformidade, mas a situação não configura risco grave imediato
que justifique a interdição do local.

https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/978156?lang=pt-BR
https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/978156?lang=pt-BR
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