MANUAL DE PREENCHIMENTO
DO ROTEIRO OBJETIVO DE
INSPECAO (ROI)

COMUNIDADE

TERAPEUTICA\’E?




INTRODUCAO:

A fiscalizacdo de Comunidades Terapéuticas (CTs) &€ uma atividad
essencial para a garantia da qualidade do cuidado e da seguranca dos
usuarios desses servicos. Para apoiar esse processo, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) disponibiliza o Roteiro Objetivo de Inspecao
(ROI), um instrumento padronizado que orienta a atuacdo das equipes de
vigilancia sanitaria em todo o pais.

Este material foi elaborado com o objetivo de apoiar o uso do ROI no
contexto municipal, oferecendo orienta¢bes praticas, exemplos e
ferramentas que auxiliam tanto os inspetores quanto as instituicdes.

Com isso, busca-se promover um processo de fiscalizacdo mais efetivo,
padronizado e educativo, contribuindo para a prote¢dao da saude, o bem-
estar dos usuarios e o fortalecimento da rede de atencdo a saude no
municipio.

O ROI permite que as inspec¢des sejam conduzidas de forma sistematica,
objetiva e transparente, promovendo a uniformizacdao de critérios entre
municipios e estados. Além disso, facilita a identificacdo de nao
conformidades, fortalece a comunicacdo entre os servicos e 0s Orgaos
fiscalizadores e contribui para a melhoria continua da qualidade da
assisténcia.
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COMO PREENCHER O ROI?

e Para cada indicador, selecione uma nota de 0 a 5, conforme a
situacdo observada no servico.

e Caso o indicador nao se aplique, utilize a opcao “NA” (ndo se
aplica).

Notas:

e 0, 1 e 2 = indicam que o servico ndo cumpre a normativa
sanitaria vigente (em diferentes graus).

e 3 — corresponde ao cumprimento minimo da normativa
sanitaria (referencial normativo).

e 4 e 5 — sé podem ser atribuidas quando o servico cumpre
integralmente a normativa (nota 3) e ainda apresenta
melhorias além do exigido.

Classificacao dos indicadores:
e Criticos (C): atribuir nota 0 implica risco potencial inaceitavel e
pode levar a interdicao do servico.
* Nao criticos (NC): ndo comprometem diretamente a seguranca
imediata, mas precisam de adequacao.

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR:
Roteiro Objetivo de Inspe¢ao - Comunidade Terapéutica
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/projeto-de-melhoria-do-processo-de-inspecao-sanitaria-em-servicos-de-saude-e-de-interesse-para-a-saude/harmonizacao-de-roteiros-objetivos-de-inspecao-roi/16.1RoteiroObjetivodeInspeoServiodeComunidadeTeraputica_V1_2.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/projeto-de-melhoria-do-processo-de-inspecao-sanitaria-em-servicos-de-saude-e-de-interesse-para-a-saude/harmonizacao-de-roteiros-objetivos-de-inspecao-roi/16.1RoteiroObjetivodeInspeoServiodeComunidadeTeraputica_V1_2.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/projeto-de-melhoria-do-processo-de-inspecao-sanitaria-em-servicos-de-saude-e-de-interesse-para-a-saude/harmonizacao-de-roteiros-objetivos-de-inspecao-roi/16.1RoteiroObjetivodeInspeoServiodeComunidadeTeraputica_V1_2.pdf

EXEMPLO PRATICO

Neste manual, disponibilizaremos uma CT ficticia para
exemplificarmos o preenchimento de um ROIl. Os dados serdo
apresentados a seguir:

A equipe da VISA municipal realizou uma inspecao em uma CT, motivada por
denuncia anénima. Ao chegar ao local, fomos recebidos pela direcao da
instituicdo e iniciamos a verificacdo documental e estrutural.

e Durante a inspecdo realizada

pela  VISA municlipal,l foi Nome: Comunidade Terapéutica
constatado que o local ndo R

ossui licenca sanitaria, ) e,

P ¢ e Residentes: 15 individuos
sendo relatado pelo

proprietario que “ndo achava

necessario” o documento.

e Verificou-se que a documentac¢ao apresentada nao corresponde ao tipo
de atividade realmente desenvolvida. A instituicdo possui responsavel
técnico, porém nao ha substituto designado e o mesmo ndo esta
presente durante periodo de funcionamento.

e As fichas individuais dos residentes estdo armazenadas em local
inadequado, escuro, umido e com presenca de mofo. Foi relatado que as
atualizacoes dos registros s6 sao feitas em caso de necessidade.

CLIQUE AQUI PARA ACESSAR:
Roteiro Objetivo de Inspe¢ao - Comunidade Terapéutica
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/projeto-de-melhoria-do-processo-de-inspecao-sanitaria-em-servicos-de-saude-e-de-interesse-para-a-saude/harmonizacao-de-roteiros-objetivos-de-inspecao-roi/16.1RoteiroObjetivodeInspeoServiodeComunidadeTeraputica_V1_2.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/projeto-de-melhoria-do-processo-de-inspecao-sanitaria-em-servicos-de-saude-e-de-interesse-para-a-saude/harmonizacao-de-roteiros-objetivos-de-inspecao-roi/16.1RoteiroObjetivodeInspeoServiodeComunidadeTeraputica_V1_2.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/projeto-de-melhoria-do-processo-de-inspecao-sanitaria-em-servicos-de-saude-e-de-interesse-para-a-saude/harmonizacao-de-roteiros-objetivos-de-inspecao-roi/16.1RoteiroObjetivodeInspeoServiodeComunidadeTeraputica_V1_2.pdf

‘s|gagsuodsel snas a sjuspisal
OB SI8A|SSB0E OE]Se SEYDl

*sleaesuodsal

tLoziee segbeme "aueunousexd SBU SB8JUBJSUCD S80JBUWLIOJUI  |Snes 8 Sajuspisal SoB "Soyeduioou; URSe
Oay &P Lg g ki Spe "SEpEAIBSQO SEQIU)ID s|oAIssaoe oglse ogu | 0 BpUSUEoIoed "gjuspisal eped
v op 0ap) =Ep e 18d pAg1i0=a1 0 M,M_uc :vou._m :_nm_mz :.P_.,_w no seinses m..oo :M SopEzijsal m..mnv.m: >__uc, en u| B
ojeibe.ed wod s(eyGip epoedss ansbas sepeo Mm:mah_ ) o,:mu.c.__ usle | s|eA mw | seodewIo| OES Ogu sonsiGal |euoy 8 _mow_,m_.u c_m l ° gt
2,z ojeibeied | 0Es sIENPIAIPUI eied sodwed o_u &5 %. e ww._ .w_m,m._ .H_oo_, 1o s _rmmo._ de | P wigJod ‘|enpiapul 4oy 8p sodsip 0EN
ol MUY SEYDl SY wenssod seyay sy | p S00Ipol 5! ) eyoy sp sedsig
oedinjisu| Ep 8jUSPISE) EPED [ENPIAIPUL BUYOIY T
eJed [ENpIAIpUl BYDY 8p 8odsig
|
1
UR) 6p BIUSSH.A) “wyy |e3 esed epeubisep eossad wiy ,
E W02 BUOIDUNY “Jouadns |aAju "OJUSLIEUOIOUN) 8p | "OJUBWEBUOIOUN) 8p (|lenesuodsay
, no 0o1ud8] [eaesuodseay |E] BJEd BjUBLIIELLIO) ,
aidwes anb ewuoy | nssod opeubisap : soueloy sunbje we | opolad o ajueInp |euoIssyold)
ap ‘'sopeubisep sieucioelado oudoud 0 185 opuepod opeubisep 10f opu g)uasne sieuocioelado sieuopeledo sieuojoelado
} H.QNEN. . : N ‘ojusweuoioun) ap opoad o weiod ‘sieuocioesado — H , : - F ON H K
DAY BP o0 WY sojmnsqns sagjsanb euEInp siguopesade sagisend ptrpiote ) sap)sanb sag)sanb sejad sag)sanb
oL | e et | don oo o] s spuniss oy | SHSIFSGle0y | cpiodse o
! “Mw._mau | |[Buoissyod O op eodsip oeSimnsul ¥ jeuoissyoid 81sixg [EUCISSIO.IH ||BuoIss |y Iseu| [EUCISSHOIH
mssod cmo_&_—mc_ v
‘|ejusw |pnes -OPEIIGE
s opfenps sod ‘|eloos ] :m:.__,mm_u
no oesezjepadse od 1€ Sopel|Igey ‘opejjgey W , 1
LLOZi8Z woo ‘jeoos odaes g N_Mmmmﬂohwnwmwm syuaw|ebs| & Jousadns sjuawebs) @ ceu ‘0JmAsgns 0ouoeL | Mp__ﬂww“ww,_ ds S TITRET
20 EP oS WY | NO 8pNES BD BBl _0“..”_..._, _:Mmon cmu_cu@_. |2AlU 8P OES Soquly "ojniisqns onnNsqns 0oiuoa ] [|eaesucdsay a)sixau| mw-mhm.: LO Aw_.cncowﬂ F 2 |eaesucdsey
J”MMM&@”M”_WMHC _m.ywwconmmm 8 021U28 ] |aABsUOdSay INSSO4 |eAesuodsey O _m...ﬂmcon_wm,ﬁ_
. _m>mw:o&w,mm Seped)
"o)8|dwooul i
"SaQsIAng) "S8IOPEIOgR|0D NOPRIRETNRacs .
- c.. w_mE mcumc M ¥ "SIBIOUBISISSE @ SEDIUD8) B]S@ SIBIOUSISISSE ‘OEIIMNSUl BU ‘oedimpsul
— ‘o_.._:mu_.“:_”.uc o F— mmmcwumpﬂ 61 'SEAIEJISIU|WPE SRERIANE 8 SEDIUDY) EPEDJYUSA SPERIES) | Ep SSPEPIANE @
FP%NBN. e o“._ sieh omw.mo._v a._mEh =il ..__oa_ m.._u 8 SBpEpI[EUl SENS BABIISED ‘SBAJENSIUIWLPE B Wod [9A)jedwod | 8pep|Eul 8A812S8D L IN cedejuswnoog | Z
00y Bp o WY .um el e n.m,n.:.__ i 1 anb opezijenie cuawWwnoop SapepIAle 8 OBU opejussasde anb ojuswnoop )
SpapReiEiey .E, gaimpsul ap aodsip odinysul o Sapepijeuly ojuswWwnoog ap eodsip oBN
ojosojoud BH ep oedejuswinoop y s8ns eABIOZED
anb ojuswnop Q
"SOUE S[OD SowWwnn -0B5BAOUBI ‘gjuaieduadl|
vozez | e | % omeed epeztene s aptascemya | e s aprooa.. LRSS i ey
2O0Y BP of LY Pret wod 'epezienie eugjiues eduadl| Inssod pipil Ini P |opiP ,_u, eduso inssod oep 0 ON HEHUES ek
euENUES BUBDI Bp Mg opiped wod ‘epouaa | euelues edusol
oedeacuss nojoles| 7 n euejues eduaor]
ouoje|nBay
ey IR : . _ B EEE

oduep

SOLUCAO EM SERVICOS PUBLICOS

ICISMEP

CONSORCIO PUBLICO

&

y &

VISACIS




CONTINUACAO

e As fichas individuais dos residentes contemplam todas as
informacoes obrigatérias, porém nao sao atualizadas regularmente.

e Foi observado ainda que o Plano Individual inclui a participa¢cao dos
responsaveis, mas também nao passa por atualizacdo periddica,
comprometendo o acompanhamento continuo das necessidades dos
usuarios.
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CONTINUACAO

A CT possui meios de encaminhamento dos residentes em casos d
intercorréncias clinicas, agravos a saude e situa¢des relacionadas ao uso
ou privacao de substancias psicoativas (SPA).

e Entretanto, observou-se que a instituicdo nao dispde de recursos
humanos compativeis com seu porte e necessidades assistenciais.
Além disso, as a¢des de capacitacdo nao ocorrem regularmente, e nao
foram apresentadas comprovacdes de treinamentos realizados.

e No que se refere a infraestrutura, verificou-se que as condig¢des fisicas
estdo em adequado estado de conservagao, porém a instituicdo se
encontrava visivelmente suja no momento da visita.

e Também foi identificado que nao ha empresa contratada para limpeza
da caixa d'agua e monitoramento da qualidade da agua. A CT nao
apresentou comprovantes de que esses servicos sao realizados,
representando um risco sanitario.
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CONTINUACAO

e Os quartos coletivos, embora disponham de acomodacdes individuais,
estao subdimensionados, apresentando colch8es no chao, dificultando a
circulacao.

e Os banheiros possuem dimensdes adequadas e se encontram em bom
estado de conservagao, porém estavam sujos, com acumulo de lixo e
presenca de lodo nos azulejos.

e A instituicdo dispoe de ambientes destinados a reabilitacao e
convivéncia, contudo esses espag¢os estao subdimensionados em
relacdo a demanda.

e Constatou-se a existéncia de uma sala administrativa, entretanto nao ha
espaco adequado para a guarda de documentos.

e Foram identificados ainda os ambientes de apoio logistico necessarios,
mas também em condi¢des subdimensionadas frente ao numero de
residentes.
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CONTINUACAO

A admissao dos residentes é realizada de forma forcada, havendo
individuos que requerem tratamento medicamentoso.

e A instituicdo mantém estoque de medicamentos sem prescricao
médica, representando risco sanitario e assistencial.

e Foi verificado que as normas e rotinas estao descritas em
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), porém nao condizem
com a realidade da instituicao.

e |dentificaram-se ainda indicios de discriminacao dos residentes, como
preferéncia no atendimento e na distribuicao de recursos

e Além da auséncia de registro formal de concordancia dos mesmos
com as normas e rotinas da comunidade terapéutica.
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CONTINUACAO

e Os fiscais constataram que alguns residentes pareciam estar presente
na instituicdo de forma forcada. Um dos pacientes, visivelmente aflito,
chegou a chamar um dos fiscais solicitando ajuda, relato que corresponde
a motivacao inicial da denuncia.

e Ao verificar a documentacdao da instituicdo, observou-se que existem
registros que garantem o sigilo dos residentes; entretanto, nao ha
nenhuma demonstracao escrita de concordancia ou ciéncia por parte
dos proprios residentes.

e Foram identificados ainda indicios de violéncia psicolégica e de
discriminacdao contra os residentes, manifestados por atitudes e
comentarios de membros da equipe, bem como por diferenciacdo de
tratamento entre os pacientes.

e No que se refere a alimentacao, constatou-se que a quantidade servida é
adequada, porém nao ha plano de dieta especifico para residentes
com necessidades nutricionais diferenciadas, o que pode comprometer
a assisténcia individualizada.
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CONTINUACAO

e Os alojamentos estdao bastante sujos e desorganizados, com acumulo
de objetos e materiais fora de lugar. Algumas portas e dormitdrios
apresentam chave, havendo evidéncias de que residentes estdo sendo
trancados.

e A manutencao do tratamento de saude dos residentes nao é realizada
de forma integral, com lacunas na assisténcia e acompanhamento
meédico. Apesar de a instituicdo possuir definicao de critérios para
alteracao terapéutica, desligamento ou fuga, nao foram encontradas
evidéncias de que esses procedimentos sejam efetivamente adotados na
pratica.

e A instituicdo indica que os servicos de atencao integral a saude sejam
prestados, tanto por redes publicas quanto privadas, porém nao ha
comprovacao de que todos os residentes tenham acesso adequado a
esses servigos.
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PREENCHIMENTO NO
LIMESURVEY

1.Ap06s o preenchimento do ROI na instituicdo, revise todos os documentos

e confirme as informacdes obtidas.
2.Acesse o link do LimeSurvey para Roteiro Objetivo de Inspecdo e Avaliacao
de Risco Potencial - CT: https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/978156?

lang=pt-BR e preencha com os achados da inspecado.

3.0 sistema fornecera o indicador de risco potencial com base nas
informacdes registradas.

4.Apos conferir todos os dados, clique em “Enviar” para finalizar o registro.

O preenchimento correto do ROI é fundamental para garantir a
seguranca, a saude e o bem-estar dos residentes nas
Comunidades Terapéuticas (CTs). Ele permite registrar de forma
objetiva as condi¢des da instituicao, identificar riscos
potenciais, orientar a¢oes corretivas e subsidiar decisoes da
vigilancia sanitaria, incluindo medidas de interdicdo quando
necessario. Um ROI bem preenchido contribui para
transparéncia, padronizacao e melhoria continua dos servigos
prestados.

Resultados

INACEITAVEL

@ Classificagdo do estabelecimento inspecionadc

A Comunidade Terapéutica (CT) exemplificada obteve nota 1
no preenchimento do ROI. Esse resultado indica risco
inaceitavel, ou seja, a instituicao apresenta condi¢des que
oferecem risco imediato a saude e ao bem-estar dos
residentes, configurando a necessidade de interdi¢do do local.
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http://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/263566?lang=pt-BR
http://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/263566?lang=pt-BR
http://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/263566?lang=pt-BR
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