ICISMEP

Solucao em servigos publicos

PROCEDIMENTO DE INTENGAO PARA REGISTRO DE PREGOS N° 06/2026

O Consércio Publico Instituicao de Cooperagao Intermunicipal do Médio Paraopeba —
ICISMEP, multifinalitario, constituido na forma de Associagdo Publica, com personalidade
juridica de direito publico e natureza autarquica interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n°
05.802.877/0001-10 e com sede na rua Orquideas, n°® 489, bairro Flor de Minas, no municipio
de S&o Joaquim de Bicas, estado de Minas Gerais, na condi¢do de Orgdo Gerenciador, torna
publico para conhecimento dos entes consorciados, que realizara procedimento de Intencéo
de Registro de Precos (IRP), nos termos do art. 86, da Lei Federal n°® 14.133/21.

1. OBJETO

1.1 O presente procedimento de Intencédo de Registro de Precgos (IRP), tem como objeto o
registro de precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de suite de aplicativos de escritério, produtividade e ferramentas de
colaboragao digital, incluindo suporte técnico e atualizacao de versées conforme anexo
l.

1.2 Esta Chamada né&o é direcionada a fornecedores.

2. DO PRAZO

2.1 Aapresentacado da manifestagdo de Intengédo de Registro de Pregos devera ser enviada,
impreterivelmente, em até 08 (oito) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgagao, ou seja, dentre os dias 28 de janeiro de 2026 a 09
de fevereiro de 2026.

3. DO PROCEDIMENTO

3.1 Para o presente objeto o Consorcio destinara sua capacidade operacional para atender
exclusivamente aos seus entes consorciados, 0 que justifica a ndo realizagdo de
procedimento aberto aos demais entes da federagao.

3.2 O procedimento sera destinado exclusivamente aos municipios consorciados, € o prazo
de vigéncia da Ata de Registro de Preco, oriunda desta requisigao, sera de 1 (um) ano,
podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada sua vantajosidade,
nos termos do art. 84, caput, da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.3 Todo o processo de IRP sera operacionalizado pelo Consoércio ICISMEP através do site,
disponivel no sitio eletrénico https://icismep.mg.gov.br/intencao-de-reqgistro-de-precos/
e pelos e-mails cadastrados.

3.4 Nao ha um numero maximo de participantes, qualquer 6rgao consorciado podera
realizar o registro.
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3.5

3.6

3.7

3.8

O Orgao Gerenciador se reseva o direiro de aceitar ou recusar, de forma justificada, os
quantitativos considerados infimos ou superestimados, bem como a inclusdo de novos
itens na IRP.

E facultado aos érgéos consorciados, antes de iniciar um processo licitatério, consultar
se possui alguma IRP sob periodo de manifestacido, em conformidade com o objeto
desejado pelo municipio, e deliberar a respeito da conveniéncia de sua participacao.

E vedada a participagdo do 6rgdo em mais de uma ata de registro de pregcos com o
mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na
ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital,
ou quando se tratar de sua renovacgao de vigéncia.

Duvidas ou solicitagdes de esclarecimentos poderdo ser enviadas através do email
ti@icismep.mg.gov.br, por meio dos contatos: (31) 2571-3026 ou (31) 97364-0171 e,
também, pessoalmente na sede do ICISMEP, localizada na rua das Orquideas, 489,
bairro Flor de Minas, Sao Joaquim de Bicas/MG, CEP 32920-000 de segunda a sexta-
feira, das 08:00h as 17:00h.

Sao Joaquim de Bicas/MG, 28 de janeiro de 2026.

Joao Gabriel Miranda de Souza
Tecnologia da Informagao
ICISMEP

) das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua M
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Anexo | — Tabela de Itens

LOTE 1 - MICROSOFT BUSINESS

Plano

Qtd mensal

Qtd Anual

Microsoft 365 Business Basic: Suporte para até no maximo 300
usuarios. Inclui versdes apenas para web e dispositivos moveis dos
aplicativos Office (Word, Excel, Powerpoint, One Note), além de
servigos empresariais: Teams, Exchange (50GB), OneDrive (1TB) e
SharePoint.

Microsoft 365 Business Standard: Suporte para até no maximo 300
usuarios. Inclui a instalacdo completa dos aplicativos Office para
desktop (PC/Mac), web e dispositivos méveis, além de servigos
empresariais: Teams, Exchange (50 GB), OneDrive (1 TB),
SharePoint e ferramentas como o Clipchamp Standard

Microsoft 365 Business Premium com o Teams: Suporte para até
no maximo 300 usuarios. Inclui todos os recursos do Standard
(aplicativos desktop e Teams) e adiciona seguranca avangada e
gerenciamento: Microsoft Defender for Business, Microsoft Intune,
Microsoft Entra ID Plano 1, Protecdo de Informagdes do Azure e
licenciamento do Windows 11 Business.

LOTE 2 - MICROSOFT ENTERPRISE

NO

Plano

Qtd mensal

Qtd Anual

4

Microsoft 365 F3: Plano para trabalhadores da linha de frente (sem
limite de 300 usuarios). Inclui aplicativos Office apenas para web e
dispositivos moveis (em telas menores que 10,9”), além de
Exchange Kiosk (2 GB), OneDrive (2 GB), Microsoft Intune Plano 1,
Microsoft Entra ID Plano 1 e Windows 11 Enterprise.

Microsoft 365 E3: Solugido para grandes empresas com usuarios
ilimitados. Inclui aplicativos Office para desktop, Exchange Plano 2
(100 GB), OneDrive (1 a 5 TB+), SharePoint Plano 2, eDiscovery
(Standard), Microsoft Entra ID Plano 1 e Windows 11 Enterprise.

Microsoft 365 E5: O plano empresarial mais avancado. Inclui todos
os recursos do E3, adicionando Power Bl Pro, Teams Phone
Standard, seguranga maxima com Microsoft Defender XDR,
Microsoft Entra ID Plano 2, e recursos avangados de conformidade
como o eDiscovery (Premium).

LOTE 3 - MICROSOFT OFFICE PERPETUO

NO

Descritivo

Apresentacao

Qtd

7

Office Home & Business 2024 ESD: Licenca de uso perpétuo de
suite de aplicativos de escritorio para instalagao local em dispositivo
unico (PC ou Mac) sem exigéncia de pagamentos recorrentes ou
assinaturas periddicas; a solugdo deve contemplar as versoes
classicas instaladas de ferramentas para processamento de textos,
edicdo de planilhas eletronicas, criacao de apresentacbes e
gerenciador de correio eletrénico e contatos, sendo homologada
para uso comercial; o licenciamento deve garantir o direito de uso
por tempo indeterminado da versao adquirida, operando de forma
independente de servicos em nuvem ou conectividade continua
para suas funcionalidades essenciais.

Licenca
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LOTE 4 — Busines Inteligence
N° Descritivo Qtd mensal Qtd Anual
8 Software de Busines Inteligence (Bl) Pro Por Usuario:
Modelo de software como servico (SaaS), destinada a
analise, modelagem e publicagéo de relatérios dindmicos e
interativos. A ferramenta deve permitir o compartilhamento
de painéis de indicadores (dashboards) e a colaboragdo em
projetos de analise de dados, oferecendo capacidade de
armazenamento de ao menos 10 GB por usuario e suporte a X X
conjuntos de dados individuais de até 1 GB. A solugao deve
possuir integracao nativa com plataformas de comunicacao
e colaboracao corporativa, além de recursos de governanga
de dados, controle de privacidade e permissdes de acesso
para visualizacdo segura das informacbées em toda a
organizacgao.

9 Software de Business Inteligence (BlI) Premium por
usuario: Licenciamento individual que oferece recursos
avancados de anadlise de dados e inteligéncia artificial. Inclui
todas as capacidades do Power Bl Pro, além de suporte para
conjuntos de dados de maior escala, atualizagdes mais
frequentes, pipelines de implantagao para gerenciamento de
ciclo de vida e visualizagées de dados paginadas. E indicado
para organizag¢des que necessitam de maior capacidade de
processamento, armazenamento e recursos de governanga
de dados em larga escala.

LOTE 5 — Google Workspace Frontline

N° Plano Qtd mensal Qtd Anual
10 Google Workspace Frontline Starter: Solugdo de
produtividade e colaboracdo em nuvem focada em equipes
de linha de frente, oferecendo e-mail comercial (Gmail) com
protecao avancada contra ameagcas, editores de documentos
em tempo real, agenda integrada e plataforma para criagéo
de aplicativos sem cdodigo (AppSheet Core). A ferramenta
contempla videoconferéncias via Google Meet para até 100
participantes com recursos de engajamento (salas tematicas X X
e cancelamento de ruido), pesquisa inteligente (Cloud
Search) e 5 GB de armazenamento em pool por usuario. A
gestdo e seguranga sao asseguradas por gerenciamento
avancgado de dispositivos méveis (MDM), logon unico (SSO),
central de alertas e garantia de disponibilidade de 99,9%,
com suporte padréo incluso e ferramentas para migragéo de
dados.

11 Google Workspace Frontline Standard: Solugédo de
produtividade e colaboragdo em nuvem com foco em
segurancga avangada, oferecendo e-mail comercial (Gmail),
suite completa de editores de documentos com edigao offline
e plataforma para criagdo de apps sem cédigo (AppSheet X X
Core). Aferramenta contempla videoconferéncias via Google
Meet para até 100 participantes, pesquisa avangada (Cloud
Search) com indexagdao de terceiros e 5 GB de
armazenamento em pool por usuario. Destaca-se pela
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governanga robusta, incluindo Prevencdo de Perda de
Dados (DLP), ferramenta de investigagdo de segurancga para
resposta a incidentes, gerenciamento de endpoints nivel
Enterprise com acesso sensivel ao contexto e Cloud ldentity
Premium integrado, assegurando conformidade e protecao
contra ameagas com garantia de disponibilidade de 99,9%
12 Google Workspace Frontline Plus: Solugcdo avancada de
produtividade e governanga em nuvem para equipes de linha
de frente, integrando e-mail corporativo (Gmail) com suporte
a mala direta, suite de edigcdo colaborativa offline e
plataforma de criacao de apps sem cédigo (AppSheet Core).
A ferramenta oferece videoconferéncias via Google Meet
para até 100 participantes com recursos de |A (som/visual de
estudio e anotacbes automaticas), 5 GB de armazenamento
em pool por usuario e pesquisa avancada com indexagao de
terceiros. Destaca-se pela seguranga de nivel maximo,
incluindo Google Vault para e-Discovery, Prevencdo de
Perda de Dados (DLP), criptografia do lado do cliente
(S/MIME), ferramenta de investigacdo para resposta a
ameacas e inteligéncia artificial Gemini integrada aos
aplicativos, assegurando conformidade rigorosa e
disponibilidade de 99,9%.

LOTE 6 — Google Workspace Busines

N° Plano Qtd mensal Qtd Anual
13 Google Workspace Business Starter: Suporte para no
maximo 300 usuarios. Inclui ferramentas essenciais de
colaboragdo como Gmail comercial, Drive com 30 GB de
armazenamento em pool por usuario, e videoconferéncias no
Meet para até 100 participantes, além de controles basicos
de seguranca e gerenciamento de endpoints

14 Google Workspace Business Standard: Suporte para no
maximo 300 usuarios. Inclui 2 TB de armazenamento em
pool por usuario, recursos aprimorados de reunidao no Meet
para até 150 participantes com gravagao e cancelamento de
ruido, além de drives compartilhados para colaboracdo em
equipe e controles de marca da organizacéo

15 Google Workspace Business Plus: Suporte para no
maximo 300 usuarios. Inclui 5 TB de armazenamento em
pool por usuario, recursos avangados de conformidade e
governanga como o Google Vault para e-discovery e X X
retencao de dados, reunides para até 500 participantes com
rastreamento de presenca e gerenciamento avancado de
endpoints

LOTE 7 — Google Workspace Enterprise

N° Plano Qtd mensal Qtd Anual
16 Google Workspace Enterprise Starter: Suporte para
numero ilimitado de usuarios. Inclui 1 TB de
armazenamento compartilhado por usuario,
videoconferéncias no Meet para até 250 participantes com
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recurso de gravagéao e seguranga de nivel empresarial com
gerenciamento basico de dispositivos, sendo a solugao de
entrada para grandes organizagoes.

17 Google Workspace Enterprise Standard: Suporte para
numero ilimitado de usuarios. Oferece 5 TB de
armazenamento compartilhado por usuario (com
possibilidade de solicitar mais conforme a necessidade), X X
ferramentas robustas de seguranga como Prevengao de
Perda de Dados (DLP), Google Vault, acesso baseado em
contexto e reunides para até 500 participantes.

18 Google Workspace Enterprise Plus: Suporte para nimero
ilimitado de usuarios. Inclui os controles de seguranca,
auditoria e compliance mais avangados da plataforma,
como a Central de Seguranca, criptografia S/MIME e do X X
lado do cliente, além de suporte para reunides de até 1.000
participantes e transmissbes ao vivo para até 100.000
espectadores

LOTE 8 — Zoho Workspace

N° Plano Qtd mensal Qtd Anual
19 Zoho Mail Lite: Solugdo de e-mail corporativo com 5 GB de
armazenamento por usuario, incluindo ferramentas de
migracao, suporte 24/7 e garantia de disponibilidade de
99,9%. O servico integra funcionalidades de webmail (anexos
de até 250 MB), calendario, tarefas e notas com sincronizagao
movel, além de recursos de colaboracdo e comunicagao
unificada via chat. A plataforma oferece governanga e
seguranga por meio de criptografia PGP/TLS, logon unico
(SSO) baseado em SAML e autenticagédo multifator (MFA) via
diretorio de gerenciamento de identidades.

20 Zoho Mail Premium: Solugcdo de e-mail profissional e
colaboragdo com 10 GB de armazenamento por usuario, 50
GB para retencdo de dados e suporte 24/7, incluindo
ferramentas de migragcdo e garantia de disponibilidade de
99,9%. O servico integra gestdo avancada de e-mail (anexos
de até 1 GB, eDiscovery e delegacao), calendario, tarefas e
notas com sincronizagdo moével, além de comunicagdo em
tempo real via chat. A plataforma assegura governanga e
conformidade rigorosa através de criptografia SIMIME, PGP e
TLS, logon unico (SSO) ilimitado para ecossistema nativo e
autenticagdo multifator (MFA) via diretério de gerenciamento
de identidades.

21 Zoho Workplace Padrao: Solucédo integrada de e-mail e
colaboragao profissional com 30 GB de armazenamento de e-
mail por usuario e 10 GB de armazenamento em nuvem
compartilhado (WorkDrive), incluindo suporte 24/7 e garantia
de disponibilidade de 99,9%. A plataforma oferece suite
completa de produtividade com editores de documentos,
planilhas e apresentagdes, além de ferramentas de
videoconferéncia para até 10 participantes (Meeting) com
compartilhamento de tela. O servigo assegura a governanga e
seguranca de dados por meio de gerenciamento ilimitado de
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senhas (Vault), criptografia AES-256/TLS, logon unico (SSO)
ilimitado e autenticacdo multifator (MFA) via diretério de
identidades, com suporte a aplicativos méveis nativos e
ferramentas de migracio inclusas.

22

Zoho Workplace Profissional Solugdo completa de
produtividade e colaboragdo com 100 GB de armazenamento
para e-mail, 100 GB para retencao de dados e 100 GB para
armazenamento em nuvem (WorkDrive) por usuario, incluindo
suporte 24/7 e garantia de disponibilidade de 99,9%. A
plataforma integra gestao avancada de e-mail com eDiscovery
e criptografia S/MIME, suite de edicdo de documentos,
intranet corporativa (Connect) e videoconferéncia para até 100
participantes ativos. O servigo assegura maxima governancga
e seguranga mediante gerenciamento ilimitado de senhas
(Vault), criptografia AES-256, ferramentas de migragéo, logon
unico (SSO) e autenticacdo multifator (MFA) via diretério de
identidades, com suporte a fluxos de trabalho complexos e

anexos de até 1

GB.

1. Microsoft 365 Business Basic (Solugao Enterprise Cloud): Solugao de produtividade
em nuvem para até 300 usuarios, focada em mobilidade, colaboragdo em tempo real e
seguranga de dados.

1.1. Aplicativos e Servigos de Produtividade

1.1.1.

1.2. E-mail,
1.2.1.

Versdes Web e Mével: Acesso a editores de documentos (Word), planilhas
(Excel), apresentagcbes (PowerPoint), anotagbes (OneNote) e e-mail
(Outlook) via navegadores e aplicativos dedicados.

Mobilidade Multidevice: Licenciamento que permite a instalagcdo em até 5
smartphones e 5 tablets por usuario. Com otimizagdo para telas de até
10,1".

Visio para Web: Ferramenta para criagcao e edi¢cdo de diagramas de fluxo,
organogramas e plantas basicas diretamente no navegador, com
salvamento automatico no OneDrive.

Loop: Plataforma de cocriagdo que permite organizar componentes
(tabelas, listas) que se mantém sincronizados em diferentes aplicativos
(Teams, Outlook, Word).

Chat (IA): Assistente de Inteligéncia Artificial generativa com protecao de
dados empresariais, permitindo pesquisas, resumos e geragao de conteudo
baseados na web.

Interface Multilingue: Suporte para troca dindmica de idiomas de exibigéao e
ferramentas de revisdao em mais de 90 idiomas.

Calendario e Agendamento

Exchange Online (Plano 1): Servidor de e-mail corporativo com 50 GB de
armazenamento por caixa postal e suporte a dominios personalizados.
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1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Sincronizagdo Omnichannel: Atualizacdo em tempo real de e-mails,
calendarios e contatos entre desktop, web e dispositivos moveis.

Protecao Ativa (EOP): Exchange Online Protection integrado para filtragem
de spam, virus e malwares conhecidos em nivel de rede.

Arquivamento em Nuvem: Recurso de retengéo de e-mails antigos em uma
caixa de arquivo morta com expansao automatica para liberar espaco na
caixa principal.

Bookings e Shifts: Sistema de agendamento de reunides para clientes
externos (Bookings) e gestao de turnos e escalas de equipes operacionais
(Shifts).

1.3. Reuni6ées e Comunicag¢ao Unificada

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Hub de Colaboragao: Plataforma central para videoconferéncias, chamadas
de audio e integracao de aplicativos de terceiros.

Chat Persistente: Mensageria instantdnea com histérico pesquisavel,
suporte a compartilhamento de arquivos e mencdes.

Eventos Digitais: Suporte para reunides online de até 300 participantes e
ferramentas para estruturacdo de webinars.

Recursos de Conferéncia: Gravagdo de sessGes na nuvem (com
transcrigéo), compartilhamento de tela/janela, cancelamento de ruido por
IA.

1.4. Armazenamento e Intranet

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

OneDirive for Business: Armazenamento individual de 1 TB com criptografia
em repouso e em transito, permitindo o compartilhamento seguro de links
internos e externos.

SharePoint Online (Plano 1): Plataforma para criagdo de sites de intranet,
portais de departamento e bibliotecas de documentos compartilhadas.

Armazenamento em Pool: Capacidade adicional de 10 GB de
armazenamento global (SharePoint) por licenga adquirida, somada a base
de 1 TB da organizagao.

1.5. Colaboragao e Inteligéncia de Dados

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Forms e Lists: Criacao de formularios de coleta de dados e listas inteligentes
para rastreamento de tarefas, inventarios ou processos.

Graph e Search: API de conectividade que unifica dados de diferentes apps
e motor de busca inteligente que localiza arquivos e pessoas em todo o
ecossistema.

Delve: Painel de descoberta de conteudo que utiliza o Office Graph para
mostrar documentos relevantes baseados nas interagcdes recentes do
usuario.
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1.6. Gestao de Fluxos e Tarefas

1.6.1. Planner: Gestao visual de projetos baseada em Kanban, com atribuicdo de
tarefas e graficos de progresso.

1.6.2. To Do: Aplicativo de gestao de produtividade pessoal que consolida tarefas
do Outlook e do Planner em uma lista unica.

1.7. Seguranca e Identidade (Entra ID)

1.7.1. Gestao de ldentidade (Entra ID Free): Antigo Azure AD, permite o controle
de usuérios e o Logon Unico (SSO) para milhares de aplicativos.

1.7.2. Autenticagdo Multifator (MFA): Verificacdo em duas etapas (SMS, App,
Chamada) para mitigar o risco de roubo de senhas em 99,9%.

1.7.3. Entra Internet Access: Recurso de seguranca de rede focado em Zero Trust
para proteger o acesso a recursos da internet e servicos.

1.8. Conformidade e Governanga

1.8.1. DLP (Data Loss Prevention): Politicas para identificar e impedir o
compartilhamento acidental de dados sensiveis (CPFs, numeros de
processos) via e-mail ou chat.

1.8.2. eDiscovery e Auditoria (Standard): Ferramentas para localizar, preservar e
exportar dados em resposta a solicitagdes legais ou auditorias de 6rgaos
de controle.

1.9. Automacao (Power Platform)

1.9.1. Low-Code Automation: Acesso ao Power Apps (criacao de pequenos apps)
e Power Automate (automacéao de fluxos de aprovagao e notificagdes) em
ambiente de nuvem.

1.10. Experiéncia do Colaborador

1.10.1. Viva Insights: Painel de bem-estar que sugere pausas e analisa padrbes de
produtividade (visivel apenas para o usuario).

1.10.2. Viva Learning: Integracdo de trilhas de aprendizado (LinkedIn Learning,
Microsoft Learn) diretamente na interface do Teams para capacitagao
continua da equipe.

2. Microsoft 365 Business Standard: Até 300 usuarios, combinando os servicos de nuvem
com a instalagao local de aplicativos.

2.1. Aplicativos e Servigos de Produtividade

2.1.1. Aplicativos Office para Desktop: Instalagdo completa de Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, OneNote e, especificamente para PC, Access e
Publisher.

2.1.2. Instalacdo Multidispositivo: Cada usuario pode instalar os aplicativos em até
5 PCs/Macs, 5 tablets e 5 smartphones.
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2.1.3.

2.14.

2.1.5.

2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

2.2. E-mail,
2.2.1.

222

2.23.

2.24.

2.25.

Versdes Web e Movel: Acesso completo as versbes para navegador e
dispositivos moveis dos aplicativos Office.

Visio para a Web: Ferramenta para visualizagéo e criagdo de diagramas no
navegador.

Loop: Criagdo e compartilhamento de componentes, paginas e espacos de
trabalho (workspaces) completos.

Clipchamp Standard: Ferramenta de edicdo de video profissional incluida.
Editor: Acesso a recursos premium de assisténcia de escrita.

Interface Multilingue: Suporte para troca dindmica de idiomas de exibicéo e
ferramentas de revisao em mais de 90 idiomas.

Calendario e Agendamento

Exchange Plan 1: Caixa de correio empresarial com 50 GB de
armazenamento.

Outlook Desktop: Inclui o cliente de e-mail completo para instalacdo em
computadores.

Arquivamento: Possui arquivo de e-mail com expansdao automatica e
suporte a caixas de correio inativas.

Gerenciamento de Tempo: Inclui calendarios, Microsoft Bookings para
agendamentos e Microsoft Shifts para gestao de turnos.

Seguranca de E-mail: Protegdo contra spam e malware via Exchange
Online Protection.

2.3. Reunioes, Chamadas e Chat

2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.

2.34.

Microsoft Teams: Plataforma integrada para comunicagao e colaboragéo.
Colaboracdo em Tempo Real: Chat ilimitado e chamadas online.

Reunides e Eventos: Suporte a reunides online, Webinars, gravacao de
reunides e compartilhamento de tela.

Personalizacdo: Inclui planos de fundo personalizados € o uso de Avatars
para Teams.

2.4. Armazenamento e Intranet

24.1.

24.2.

243.

OneDrive for Business: 1 TB de armazenamento individual na nuvem por
usuario.

SharePoint Plan 1: Criagao de sites de equipe e portais de intranet para a
organizacao.

Armazenamento em Pool: 10 GB de armazenamento adicional de
SharePoint por licenga adicionados ao limite total do locatario.
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2.5. Colaboragao e Conteuido

2.51.

252

2.5.3.

Servicos Inteligentes: Inclui Microsoft Search, Microsoft Graph API e Delve
para descoberta de conteudo.

Ferramentas de Interacao: Microsoft Forms para pesquisas e Microsoft Lists
para rastreamento de dados.

Microsoft Places: Recursos para planejamento de presenca fisica e eventos
hibridos.

2.6. Gerenciamento de Projetos e Tarefas

2.6.1.

2.6.2.

Microsoft Planner: Ferramenta para criacdo de planos de trabalho e
atribuicao de tarefas a equipes.

Microsoft To-Do: Aplicativo para gestdo de listas de tarefas pessoais
integradas.

2.7. Seguranca e Gerenciamento de Identidade

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.74.

Microsoft Entra ID Free: Gerenciamento de identidades com logon unico
(SSO).

Protecao de Identidade: Suporte para Autenticacao Multifator (MFA) e troca
de senha por autoatendimento na nuvem.

Acesso Seguro: Inclui o Microsoft Entra Internet Access para servigos da
Microsoft.

Protecao contra Ameacas: Inclui o Microsoft Defender para Office 365 Plano
1 para protecao contra links e anexos maliciosos.

2.8. Conformidade e Governancga de Dados

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

Prevencédo de Perda de Dados (DLP): Protecéo para e-mails e arquivos
contra vazamento de informacgdes sensiveis.

Retencao e Descoberta: Inclui eDiscovery (Standard), Auditoria (Standard)
e suporte a retencao de litigio (Litigation Hold).

Gestdo de Mensagens: Permite aplicar politicas de retengdo para
mensagens do Microsoft Teams.

2.9. Automacao e Analise

29.1.

2.9.2.

2.9.3.

Power Platform: Inclui Power Apps e Power Automate para criagdo de
aplicativos e automagdes na nuvem.

Inovagao no Teams: Copilot Studio para Teams e Dataverse para Teams
para desenvolvimento de chatbots e bancos de dados internos.

Métricas de Performance: Acesso a Pontuacdo de Produtividade,
Pontuagéo de Seguranga e Gerenciamento de Conformidade.
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2.10. Microsoft Viva

2.10.1.

2.10.2.
2.10.3.

Viva Insights: Insights pessoais e experiéncias de bem-estar dentro do
aplicativo Teams.

Viva Connections: Dashboard organizacional e feed de noticias integrados.

Viva Learning: Acesso a bibliotecas de aprendizado (Microsoft Learn e 125
cursos selecionados do LinkedIn Learning).

3. Microsoft 365 Business Premium: Solu¢cdo completa da linha Business, projetada para
empresas com até 300 usuarios que exigem produtividade maxima combinada com
seguranca de nivel empresarial e gerenciamento de dispositivos.

3.1. Aplicativos e Servigos de Produtividade

3.1.1.

3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.2. E-mail,
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

Aplicativos Office para Desktop: Instalacdo completa de Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, OneNote e, especificamente para PC, Access e
Publisher.

Instalagao Multidispositivo: Cada usuario pode instalar os aplicativos em até
5 PCs/Macs, 5 tablets e 5 smartphones.

Versdes Web e Mével: Acesso total via navegador e aplicativos moveis para
produtividade.

Visio para a Web: Ferramenta para criagao e visualizagao de diagramas no
navegador.

Microsoft Loop: Inclui a criacdo e o compartilhamento de componentes,
paginas e espacgos de trabalho (workspaces) completos.

Clipchamp Standard: Ferramenta profissional de edi¢do de video inclusa.
Microsoft Editor: Acesso a recursos premium de assisténcia de escrita.
Copilot Chat: Ferramenta de chat baseada em |A incluida por padréo.
Calendario e Agendamento

Exchange Plan 1: Caixa de correio empresarial de 50 GB mais 50 GB de
arquivo.

Arquivo de Expansdo Automatica: Para garantir que o armazenamento de
e-mail cresga conforme a necessidade.

Gerenciamento de Tempo: Sincronizagdo de calendarios, Microsoft
Bookings para agendamentos com clientes e Microsoft Shifts para gestéo
de escalas.

Seguranga de E-mail: Protegéo online do Exchange (EOP) contra spam e
malware.

3.3. Reunides, Chamadas e Chat
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3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

Microsoft Teams: Plataforma completa para comunicacgao interna e externa.

Reunides e Colaboragado: Suporte para chat ilimitado, reuniées online,
Webinars, gravagao de reunides e compartilhamento de tela.

Personalizagao: Inclui planos de fundo personalizados e o uso de Avatars
para Teams.

3.4. Armazenamento e Intranet

3.4.1.

3.4.2.
3.4.3.

OneDrive for Business: 1 TB de armazenamento individual na nuvem por
usuario.

SharePoint Plan 1: Criacao de sites de equipe e portais de intranet.

Armazenamento em Pool: 10 GB de armazenamento adicional de
SharePoint por licenga somados ao limite da organizagao.

3.5. Colaboragao e Contetuido

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

Servicos de Dados e Pesquisa: Microsoft Search, Graph API, Microsoft Lists
e Microsoft Forms.

Descoberta e Planejamento: Ferramenta Delve para descoberta de
documentos e Microsoft Places para planejamento de presenga e eventos
hibridos.

Gerenciamento de Projetos e Tarefas

Microsoft Planner: Ferramenta para organizagéao de planos e atribuicéo de
tarefas a equipes.

Microsoft To-Do: Gerenciamento de listas de tarefas pessoais integradas ao
ecossistema.

3.6. Segurang¢a Avanc¢ada (Threat Protection)

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Microsoft Defender for Business: Protecao de endpoint (dispositivos) contra
malware, ransomware e outras ameagas cibernéticas.

Microsoft Defender para Office 365 Plano 1: Defesa avangada contra
ameacas ocultas em e-mails, links e anexos.

Recursos de Defesa de Sistema: Inclui Exploit Guard, Credential Guard e
BitLocker/BitLocker To Go.

Microsoft Defender XDR: Visibilidade e protegdo integrada em todo o
ambiente de seguranca.

Microsoft Security Exposure Management: Gerenciamento da superficie de
ataque e exposicao a riscos.

3.7. Gerenciamento de Identidade e Acesso

3.7.1.

Microsoft Entra ID Plano 1: Inclui Acesso Condicional, permitindo o controle
de acesso com base no contexto (localizagao, dispositivo, risco).
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3.7.2.

3.7.3.
3.7.4.

Seguranga de Login: Autenticagdo Multifator (MFA), logon unico (SSO) e
troca de senha por autoatendimento.

Conectividade: Microsoft Entra Internet Access para servi¢cos da Microsoft.

Windows Hello for Business: Autenticagdo biométrica ou PIN segura para
dispositivos.

3.8. Gerenciamento de Endpoints e Apps

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

Microsoft Intune Plano 1: Gerenciamento completo de dispositivos moveis
(MDM) e de aplicativos (MAM).

Windows Autopilot: Provisionamento e configuragédo simplificada de novos
computadores.

Configuracado de Apps: Ativacao de computador compartilhado para apps
Microsoft 365 e suporte a politicas de nuvem do Office.

3.9. Protecao de Informagées e Conformidade

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.94.

Azure Information Protection (AIP) Plano 1: Classificacdo e rotulagem de
sensibilidade (manual, padréo e obrigatdria) para documentos e e-mails.

Prevencao de Perda de Dados (DLP): Protecdo para e-mails e arquivos,
além de DLP especifico para chat do Teams.

eDiscovery e Auditoria: Inclui eDiscovery (Standard) com retengao e
exportacao, Auditoria (Standard) e suporte a Retencéo de Litigio (Litigation
Hold).

Criptografia: Mensagens basicas criptografadas via Office 365.

3.10. Automacao e Analise

3.10.1.

3.10.2.

3.10.3.

Power Platform: Power Apps e Power Automate para Microsoft 365 (fluxos
de nuvem).

Solucbes no Teams: Copilot Studio para Teams e Dataverse para Teams
para criacdo de bots e bancos de dados.

Métricas: Pontuagcdo de Produtividade, Pontuagdo de Seguranga e
Gerenciamento de Conformidade.

3.11. Windows e Virtualizagao

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

Windows 11 Edition Business: Licenciamento comercial do sistema
operacional.

Azure Virtual Desktop: Suporte para virtualizagdo de areas de trabalho na
nuvem.

Universal Print: Gerenciamento de impressao em nuvem com cota pooled
por inquilino.
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3.11.4.

Windows Autopatch: Atualizagdo automatica de dispositivos Windows e
apps Office.

3.12. Microsoft Viva

3.12.1.

3.12.2.
3.12.3.

Viva Insights: Insights e experiéncias de produtividade pessoal dentro do
Teams.

Viva Connections: Dashboard, feed e recursos organizacionais integrados.

Viva Learning: Acesso a bibliotecas do Microsoft Learn e 125 cursos
selecionados do LinkedIn Learning.

4. Microsoft 365 F3: Ferramentas essenciais de produtividade, comunicacdo e seguranga

com foco em

dispositivos mdveis e web.

4.1. Aplicativos e Servigos de Produtividade

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
41.7.

4.2. E-mail,

4.2.1.
4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.
4.2.5.

4.2.6.

Versoes Web e Mdvel do Office: Inclui Word, Excel, PowerPoint, OneNote
e Outlook apenas para navegadores e dispositivos méveis.

Restricao de Tela: O uso em dispositivos moveis € limitado a aparelhos com
telas integradas menores que 10,9 polegadas.

Microsoft Loop: Capacidade de criar e compartilhar componentes e paginas,
além de contribuir em espacos de trabalho.

Clipchamp Standard: Ferramenta de edicdo de video inclusa.
Microsoft Editor: Acesso a recursos premium de assisténcia de escrita.
Visio para a Web: Versao basica para diagramag¢ao no navegador.
Copilot Chat: Ferramenta de chat de IA incluida.

Calendario e Agendamento

Exchange Kiosk: Inclui uma caixa de correio empresarial de 2 GB.

Gerenciamento de Turnos: Inclui o Microsoft Shifts para gestéo de escalas
e horéarios.

Calendario e Recursos: Sincronizagdo de calendario, protegdo online
(EOP), e suporte a caixas de correio de recursos e inativas.

Reunides, Chamadas e Chat

Microsoft Teams: Plataforma para comunicacao com chat ilimitado e
reunides online.

Recursos de Reunido: Permite compartilhamento de tela, planos de fundo
personalizados, gravagao de reunides e notificagbes prioritarias.

4.3. Armazenamento e Intranet
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4.3.1. SharePoint Kiosk: Oferece 2 GB de armazenamento no OneDrive por
usuario.

4.3.2. Limitagbes de Site: Nao inclui site pessoal nem caixa de correio de site.
4.3.3. Colaboracao e Conteudo

4.3.4. Servicos de Dados: Microsoft Graph API, Microsoft Search, Microsoft Lists
e Microsoft Forms (para criar, compartilhar e gerenciar formularios).

4.3.5. Microsoft Places: Inclui recursos para eventos presenciais e presenga no
local de trabalho.

4.4. Gerenciamento de Projetos e Tarefas
4.4.1. Microsoft Planner: Ferramenta para organizagdo de planos de equipe e
tarefas.
4.4.2. Microsoft To-Do: Gerenciamento de listas de tarefas pessoais.
4.5. Seguranca Avangada (Threat Protection)
4.51. Defesas de Endpoint: Inclui Microsoft Defender Antimalware, Firewall,
Exploit Guard e Credential Guard.
4.5.2. Protecao de Dados: BitLocker e BitLocker To Go para criptografia de disco.
4.6. Gerenciamento de Identidade e Acesso
4.6.1. Microsoft Entra ID Plano 1: Inclui Acesso Condicional, MFA (Autenticagao
Multifator), Logon Unico (SSO) e troca de senha por autoatendimento.
4.6.2. Conectividade Segura: Microsoft Entra Internet Access para servigos
Microsoft.
4.6.3. Autenticacao Biométrica: Suporte ao Windows Hello for Business.
4.7. Gerenciamento de Endpoints e Apps
4.7.1. Microsoft Intune Plano 1: Gerenciamento completo de dispositivos méveis
(MDM) e de aplicativos (MAM). <
N
2
4.7.2. Windows Autopilot: Provisionamento simplificado de dispositivos. 3
w
[a)
4.8. Protecao de Informagdes e Conformidade S
zZ
<
4.8.1. Rotulagem de Sensibilidade: Suporte para rotulagem manual, padrdo e £
obrigatdria nos aplicativos. i
©
[aa]
4.8.2. Prevengao de Perda de Dados (DLP): Para e-mails e arquivos. R
o]
4.8.3. eDiscovery e Auditoria: Inclui eDiscovery (Standard) (com retengdo e 5,
exportacao) e Auditoria (Standard). §
4.8.4. Retencao: Suporte a rétulos de retengdo manuais e politicas de retengao ?‘.
para mensagens do Teams. §
3
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4.8.5.

Criptografia: Basic Message Encryption (protecao se aplica aos dados).

4.9. Automacgao e Analise

4.9.1.

49.2.

Power Platform: Power Apps para Microsoft 365 e Power Automate (apenas
fluxos de nuvem).

Métricas: Secure Score, Adoption Score e Gerenciamento de
Conformidade.

4.10. Windows e Virtualizagao

4.10.1.
4.10.2.
4.10.3.

Windows 11 Enterprise: Licenciamento da edi¢cdo Enterprise.
Virtualizacao: Acesso ao Azure Virtual Desktop e Windows 365 Enterprise.

Universal Print: Inclui 5 trabalhos de impressao por més, compartilhados no
nivel do locatario.

4.11. Microsoft Viva

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.
4.11.4.

Viva Insights: Insights pessoais limitados (como Reflect, Headspace e
Microsoft To-Do).

Viva Learning: Acesso a bibliotecas de aprendizado e cursos selecionados
do LinkedIn Learning no Teams.

Viva Connections: Dashboard e feed organizacional.

Viva Engage: Comunidades, conversas e historias.

5. Microsoft 365 E3: Solugdo empresarial robusta para organizagdes de grande porte, sem
limite de usuarios, com recursos avangados de produtividade, seguranga e conformidade.

5.1. Aplicativos e Servigos de Produtividade

5.1.1.

5.1.6.
5.1.7.

Aplicativos Office para Desktop: Instalacdo completa de Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, OneNote e, especificamente para PC, Access e
Publisher,.

Instalagdo Multidispositivo: Permite instalar os aplicativos em até 5
PCs/Macs, 5 tablets e 5 smartphones por usuario.

Versdes Web e Movel: Acesso total aos aplicativos via navegador e
dispositivos méveis.

Visio para a Web: Ferramenta para visualizagao e criacdo de diagramas no
navegador.

Microsoft Loop: Criagdo e compartilhamento de componentes, paginas e
espacos de trabalho (workspaces).

Clipchamp Standard: Ferramenta de edicao de video profissional.

Microsoft Editor: Acesso a recursos premium de assisténcia de escrita.
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5.1.8.

5.2. E-mail,

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.

5.24.

Copilot Chat: Ferramenta de chat baseada em inteligéncia artificial incluida.
Calendario e Agendamento

Exchange Plan 2: Caixa de correio empresarial de 100 GB.

Arquivo Morto: Arquivo de e-mail com expansao automatica de até 1,5 TB.

Gerenciamento de Tempo: Inclui calendario, Microsoft Shifts para turnos e
suporte a caixas de correio de recursos, publicas e inativas.

Seguranca de E-mail: Protec&o online do Exchange (EOP) contra spam e
malware.

5.3. Reunidoes, Chamadas e Chat

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Microsoft Teams: Plataforma completa para chat ilimitado, reuniées online
e colaboracéo.

Recursos de Reunido: Suporte para Town Hall, webinars, gravacao de
reunides, compartilhamento de tela e planos de fundo personalizados.

Notificacdes e Avatares: Notificagcdes prioritarias e uso de Avatars para
Teams.

5.4. Armazenamento e Intranet

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

SharePoint Plan 2: Criagao de sites de intranet e bibliotecas de documentos
avancadas.

OneDrive for Business: Armazenamento inicial de 5 TB por usuario,
podendo ser expandido mediante solicitagcao.

Armazenamento de Organizacao: Adiciona 10 GB de armazenamento de
SharePoint por licenca ao limite do locatario.

5.5. Colaboragao e Contetido

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Servigos Inteligentes: Microsoft Search, Graph API e Delve para descoberta
de conteudo.

Interagao Digital: Microsoft Forms para pesquisas e Microsoft Lists para
rastreio de dados.

Microsoft Places: Recursos para planejamento de presenga e eventos
hibridos.

5.6. Gerenciamento de Projetos e Tarefas

5.6.1.

5.6.2.

Microsoft Planner: Ferramenta para organizacado de planos e tarefas de
equipe.

Microsoft To-Do: Aplicativo para gerenciamento de listas de tarefas
pessoais.

5.7. Seguranga Avanc¢ada (Threat Protection)
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5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

Defesa de Dispositivos: Microsoft Defender Antimalware, Firewall, Exploit
Guard e Credential Guard.

Criptografia: BitLocker e BitLocker To Go para protecao de dados em
repouso.

Endpoint: Inclui o Microsoft Defender for Endpoint Plano 1.

Seguranca de Aplicativos: Microsoft Defender Application Guard para Edge
e Office.

5.8. Gerenciamento de Identidade e Acesso

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

Microsoft Entra ID Plano 1: Gerenciamento de identidades com Acesso
Condicional e logon unico (SSO),.

Seguranca de Login: Autenticacdo Multifator (MFA) e troca de senha por
autoatendimento (incluindo usuarios hibridos com write-back),.

Conectividade: Microsoft Entra Internet Access para servicos da Microsoft.

Windows Hello for Business: Autenticacdo biométrica ou PIN.

5.9. Gerenciamento de Endpoints e Apps

5.9.1.

5.9.2.

5.9.3.

Microsoft Intune Plano 1: Gerenciamento completo de dispositivos moveis
(MDM) e aplicativos (MAM).

Provisionamento: Windows Autopilot e suporte a politicas de grupo e de
nuvem para Office.

Computadores Compartilhados: Ativacao de computador compartilhado
para aplicativos Microsoft 365.

5.10. Protecao de Informagdes e Conformidade

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

Azure Information Protection (AIP) Plano 1: Classificagdo e rotulagem de
sensibilidade manual, padr&o e obrigatéria.

Prevencao de Perda de Dados (DLP): Protegéo para e-mails e arquivos.

Criptografia de Mensagens: Office 365 Basic Message Encryption.

5.11. Conformidade e Governanc¢a de Dados

5.11.1.

5.11.2.

eDiscovery e Auditoria: eDiscovery (Standard) com recursos de retengao e
exportagao, além de Auditoria (Standard).

Retencao: Suporte a Litigation Hold (Retencdo de Litigio), rétulos de
retencdo manuais e politicas de retencédo para e-mails e mensagens do
Teams.

5.12. Automacgao e Analise

5.12.1.

Power Platform: Power Apps e Power Automate (apenas fluxos de nuvem)
para Microsoft 365.
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5.12.2.

Métricas de Performance: Adoption Score, Secure Score e Compliance
Management.

5.13. Windows e Virtualizagao

5.13.1.

5.13.2.

5.13.3.

5.13.4.

Windows 11 Edition Enterprise: Licenciamento completo da edigao
Enterprise.

Virtualizacdo: Acesso ao Azure Virtual Desktop, Windows 365 Enterprise e
Virtual Desktop Access.

Impressao: Universal Print com cota de 100 trabalhos de impressao por més
por licenca.

Atualizacdo: Windows Autopatch para automacao de updates.

5.14. Microsoft Viva

5.14.1.
5.14.2.
5.14.3.
5.14.4.

Viva Insights: Insights pessoais e experiéncias de produtividade.
Viva Connections: Dashboard organizacional e feed de noticias.
Viva Engage: Comunidades, conversas e histérias corporativas.

Viva Learning: Acesso a bibliotecas de aprendizado e cursos selecionados
do LinkedIn Learning no Teams.

6. Microsoft 365 E5: Solugdes de seguranga, conformidade, andlise e voz mais

abrangentes,

sem limite de usuarios.

6.1. Aplicativos e Servigos de Produtividade

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.

6.1.6.
6.1.7.
6.2. E-mail,
6.2.1.
6.2.2.

6.2.3.

Aplicativos Office para Desktop: Instalagcdo completa de Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, OneNote e, para PC, Access e Publisher.

Instalacdo Multidispositivo: Instalacado em até 5 PCs/Macs, 5 tablets e 5
smartphones por usuario.

Versdes Web e Mével: Acesso total via navegador e aplicativos méveis.
Visio para a Web: Criacao e edigao de diagramas no navegador.

Microsoft Loop: Criagdo e compartilhamento de componentes, paginas e
espacos de trabalho (workspaces).

Clipchamp Standard: Ferramenta de edicdo de video de nivel profissional.
Microsoft Editor: Recursos premium de assisténcia de escrita.

Calendario e Agendamento

Exchange Plan 2: Caixa de correio de 100 GB.

Arquivamento llimitado: Arquivo morto com expansao automatica de até 1,5
TB.

Gestao de Turnos: Microsoft Shifts incluido para escalas de trabalho.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.2.4.

Recursos de E-mail: Calendario, Outlook desktop, protecao online (EOP) e
suporte para caixas de correio de recursos, publicas e inativas.

Reunides, Chamadas e Chat

6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Microsoft Teams: Plataforma completa para chat, reuniées e webinars.

Teams Phone Standard: Sistema de telefonia empresarial baseado em
nuvem (PABX).

Conferéncia de Audio: Inclui discagem ilimitada e minutos de discagem
externa (60 min/usuario/més para paises da Zona A).

Recursos Avangados: Town hall, avatares para Teams, gravagdo de
reunides e notificagdes prioritarias.

Armazenamento e Intranet

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

SharePoint Plan 2: Sites de intranet e bibliotecas de documentos
avangadas.

OneDrive for Business: Armazenamento inicial de 5 TB, expansivel
conforme a necessidade.

Armazenamento em Pool: 10 GB adicionais de SharePoint por licenca para
a organizacgao.

Colaboragao e Conteudo

6.5.1.
6.5.2.
6.5.3.

Servicos Inteligentes: Microsoft Graph API, Microsoft Search e Delve.
Interacao: Microsoft Forms e Microsoft Lists.

Microsoft Places: Recursos para eventos presenciais e planejamento de
presenca no local de trabalho.

Gerenciamento de Projetos e Tarefas

6.6.1. Microsoft Planner: Organizacao de planos e tarefas de equipe.

6.6.2. Microsoft To-Do: Gestao de listas de tarefas pessoais.

Analise e Bl

6.7.1. Power Bl Pro: Licenciamento completo para analise de dados e publicagao
de relatérios.

6.7.2. Meétricas Organizacionais: Adoption Score, Secure Score e Compliance

Management.

Seguranga Avangada (Threat Protection)

6.8.1.

Microsoft Defender for Endpoint Plano 2: Protecao avancada de dispositivos
(EDR).
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6.8.2.

6.8.3.
6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

Microsoft Defender for Office 365 Plano 2: Protecido avancada contra
ameacas em e-mails e arquivos.

Microsoft Defender for Identity: Protec&o de identidades locais e na nuvem.

Microsoft Defender XDR: Protegcédo integrada e visibilidade em todo o
ambiente de seguranga.

Microsoft Security Copilot: Unidades de computacao de segurancga (SCUs)
incluidas para clientes qualificados.

Outros Recursos: Safe Documents, Microsoft Defender for loT e Security
Exposure Management.

6.9. Gerenciamento de Identidade e Acesso

6.9.1.
6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

Microsoft Entra ID Plano 2: Protecao de identidade avancgada.

Seguranca de Risco: Acesso Condicional baseado em risco e Identity
Protection.

Governanca de Identidade: Privileged Identity Management (PIM), Access
Reviews e Entitlement Management.

Acesso Seguro: Microsoft Entra Internet Access para servigos Microsoft.

6.10. Gerenciamento de Endpoints e Apps

6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

Microsoft Intune Plano 1: Gerenciamento completo de dispositivos (MDM) e
aplicativos (MAM).

Provisionamento: Windows Autopilot e suporte a politicas de nuvem do
Office.

Computadores Compartilhados: Ativacdo de computadores compartilhados
para aplicativos M365.

6.11. Protecao de Informacgoes

6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

Azure Information Protection (AIP) Plano 2: Rotulagem de sensibilidade
automatica em aplicativos e contéineres.

Criptografia Avangada: Advanced Message Encryption, Customer Key e
Personal Data Encryption.

Microsoft Defender for Cloud Apps: Broker de seguranca de acesso a
nuvem (CASB) completo.

6.12. Ciclo de Vida e Governang¢a de Dados

6.12.1.

6.12.2.

Microsoft Purview: Inclui Prevengao de Perda de Dados (DLP) para e-mail,
arquivos, chat do Teams e endpoints.

Governanga Avangada: Records Management, retengcdo baseada em
Machine Learning e politicas automaticas baseadas em regras.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

Conformidade e Auditoria
6.13.1. eDiscovery (Premium): Recursos avancados de descoberta eletronica.
6.13.2. Auditoria (Premium): Logs de auditoria avancados e retencgéo prolongada.

6.13.3. Insider Risk Management: Inclui Communication Compliance, Information
Barriers, Customer Lockbox e Privileged Access Management.

Automacao e Chatbots

6.14.1. Power Platform: Power Apps e Power Automate (incluindo fluxos de nuvem
e de desktop) para Microsoft 365.

6.14.2. Chatbots: Copilot Studio para Teams e Dataverse para Teams.
Windows e Virtualizagao
6.15.1. Windows 11 Enterprise: Edicdo completa para fins corporativos.

6.15.2. Virtualizagcdo: Acesso ao Azure Virtual Desktop, Windows 365 Enterprise e
Virtual Desktop Access.

6.15.3. Impressao: Universal Print com cota de 100 trabalhos por licenga ao més.
6.15.4. Manutencao: Windows Autopatch para atualizacbes automaticas.
Microsoft Viva

6.16.1. Viva Insights: Insights pessoais e premium (como Delay Delivery e analise
de taxas de abertura).

6.16.2. Viva Learning: Integracao total no Teams com acesso a bibliotecas e cursos
do LinkedIn Learning.

6.16.3. Viva Engage: Comunidades corporativas com seguranga avangada.

6.16.4. Viva Connections: Dashboard e feed organizacional integrado.

7. Office Home & Business 2024: Licenciamento de compra unica (perpétuo) ESD
(Electronic Software Delivery) para um unico dispositivo (PC ou Mac), sem necessidade
de assinatura mensal.

7.1.

7.2.

7.3.

Solugédo de compra unica (Licenciamento Perpétuo) destinada a usuarios ou
pequenas empresas que necessitam de aplicativos classicos instalados localmente,
sem dependéncia de servigos de assinatura mensal ou nuvem.

Caracteristica de Portabilidade: O licenciamento ESD deve permitir a transferéncia
da licenga para outro equipamento em caso de substituicao de hardware (mediante
desinstalacdo do equipamento antigo e ativagdo no novo). Esta modalidade
diferencia-se do licenciamento OEM (Original Equipment Manufacturer) por nao
ficar permanentemente atrelada a placa-mae do dispositivo original, conferindo o
direito de portabilidade da licencga.

Aplicativos e Servigos de Produtividade:

O
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7.4.

7.3.1.  Aplicativos Office Classicos (Instalacdo Local): Contemplando a instalagéo
completa das versbes classicas 2024 dos aplicativos Word, Excel,
PowerPoint, Outlook e OneNote para desktop.

7.3.2. Limite de Instalagdo e Ativacdo (Dispositivo Unico): A licenca é valida para
instalagcdo em 1 (um) PC (Windows 10 ou 11) ou em 1 (um) Mac (macOS).
Diferente dos planos de assinatura, a licenca nao habilita o uso
concomitante em multiplos dispositivos, mas assegura o direito de
reinstalacdo em uma nova magquina, respeitando o limite de uma unica
ativacao ativa por vez.

7.3.3. Uso Comercial: Licenga com direitos de uso autorizados para fins
comerciais e corporativos, adequada para pequenas empresas € uso
profissional (distinta das restricdes aplicaveis a versao Home & Student).

Ciclo de Vida e Atualizacgées:

7.4.1. Atualizagbes de Seguranca: O software recebe atualizagbes criticas de
seguranga e corre¢des de bugs técnicos durante o ciclo de suporte oficial
da Microsoft, mantendo a integridade da instalagao local.

7.4.2. Atualizagcbes com Novos Recursos e Funcionalidades: O produto nao
recebe atualizagcdes de novas funcionalidades apdés o langamento. O
conjunto de ferramentas permanece estatico na versdao 2024 e nao
contempla op¢ao de upgrade evolutivo incluso; o acesso a recursos de uma
futura versao principal (Ex.: Versao 2026) requer a aquisi¢ao integral de
uma nova licenca.

8. Power Bl Pro

8.1.

8.2.

8.3.

Alcance de Compartilhamento: Permitir compartilhar dashboards e relatérios e
colaborar exclusivamente com outros usuarios que também possuam uma licenca
pro (em ambientes de capacidade compartilhada).

Capacidades de Publicacdo: Permite publicar conteudos em workspaces de
terceiros e assinar relatérios para receber atualizagbes, o que n&o é permitido na
versao gratuita.

Consumo de Conteudo: Permite ler e interagir com conteudo que outros usuarios
pro publicaram no servigo.

Power Bl Premium (PPU ou Capacidade)

9.1.

9.2.

Alcance de Compartilhamento: Permite a distribuicdo e compartilhamento de
conteudo com usuarios que possuem licengas gratuitas, desde que o conteudo
esteja hospedado em uma capacidade Premium.

Capacidades de Publicagao: Inclui a permissao para criar, salvar e gerenciar
conteudo em workspaces de capacidade dedicada (SKUs P) ou workspaces PPU.
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9.3. Consumo de Conteudo: Desbloqueia o acesso a recursos e conteudos exclusivos
de nivel Premium e a maioria das funcionalidades de capacidade avangada que séo
restritas a este licenciamento.

10. Google Workspace Frontline Starter:

10.1. Aplicativos de Produtividade e Colaboragao

10.1.1. Gmail: E-mail comercial personalizado, suporte a enderegos adicionais por

10

10

10

10

10

10

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A.7.

usuario (aliases) e funcionamento em multiplos dominios.

Editores de Arquivos Google: Acesso ao Google Docs, Planilhas,
Apresentacdes, Formularios e Sites, com capacidade de colaboracdo em
tempo real e acesso offline.

Google Agenda: Agendas de equipe, reserva de recursos (salas e
equipamentos) e sincronizagao total com o Microsoft Exchange.

Google Sites e Keep: Ferramentas para criagdo de sites internos e captura
de notas/anotacoes.

Google Tarefas e Workspace Studio: Gestao de listas de tarefas integrada
€ acesso a servicos adicionais do Google.

AppSheet Core: Plataforma inclusa para a criacdo de aplicativos sem
cédigo.

Google Vids: Acesso limitado apenas para visualizagao de videos criados
por outras edigdes.

10.2. E-mail e Comunicacao

10

10

10

10

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Capacidade de Mensagem: Suporte para campanhas com mala direta ndo
esta incluso nesta edigao (recurso exclusivo do Frontline Plus).

Google Chat: Mensagens diretas e em grupo, com espagos detectaveis e
opcao de ativar ou desativar o historico de conversas.

Google Cloud Search: Pesquisa interna avangada disponivel nos servigos
do Google.

Seguranca de E-mail: Protecdo avancada contra phishing e malware,
filtragem de spam, bloqueio de virus e auséncia total de anuncios no Gmail.

10.3. Reuniodes e Videoconferéncia

10

10
10

3.1,

3.2.
3.3.

Google Meet: Reunides seguras com capacidade para até 100
participantes.

Gravacgao e Salvamento: Sem o recurso de gravacgao de reunides.

Recursos Avancados de Engajamento: Cancelamento de ruido, salas
tematicas (breakout rooms), levantamento de mao, lousa digital e
acompanhamento de presenga (para reunides com 5 ou mais pessoas).
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.3.4. Colaboracdo em Reunido: Permite apresentacbes, compartiihamento de
tela e integracdo com o Microsoft Outlook.

Armazenamento e Drive

10.4.1. Armazenamento em Pool: 5 GB de armazenamento por usuario,
compartilhado entre Gmail, Drive e Fotos.

10.4.2. Drives Compartilhados: Usuarios podem participar de drives
compartilhados apenas como leitores (Viewer only).

10.4.3. Gestao de Arquivos: Permissdes de compartilhamento no Drive, registros
de auditoria e detecgéo de ransomware.

10.4.4. Marca da Organizacio: Modelos personalizados com edi¢des basicas com
controles de compartilhamento e governanga de diretorios.

Seguranca e Gerenciamento

10.5.1. Controle de Identidade: Logon unico (SSO) com IdP do Google ou de
terceiros e provisionamento automatico para até 3 aplicativos SAML.

10.5.2. Gerenciamento de Endpoints: Gerenciamento fundamental e avancado de
dispositivos, com aplicagdo de senhas, perfis de trabalho Android, limpeza
remota de conta e inventario de dispositivos.

10.5.3. Central de Alertas: Notificagbes de possiveis problemas de segurancga e
acesso a ferramentas de auditoria e investigagao de eventos de registro.

10.5.4. Regides de Dados: Possibilidade de definir uma unica politica de regiao de
dados (dados em repouso) para toda a organizagéo.

Migragéo e Suporte

10.6.1. Ferramentas de Migragdo: Suporte para transicdo de dados de e-mail e
arquivos de outras plataformas.

10.6.2. Suporte: Inclui o Suporte Padrao da Google.
10.6.3. Disponibilidade: Garantia de 99,9% de tempo de atividade.
Inteligéncia Artificial (Gemini)

10.7.1. App do Gemini: Acesso basico ao assistente Gemini com protecao de dados
corporativos e limites diarios de uso.

11. Google Workspace Frontline Standard: conjunto de ferramentas com recursos de
segurancga e conformidade intermediaria

11.1.

Aplicativos de Produtividade e Colaboracéo

11.1.1. Gmail: E-mail comercial personalizado, suporte a endere¢os adicionais
(aliases) e funcionamento em multiplos dominios.

O

Juideas
Sao loaagum de Bicas / MG - CEP 326920-000 gar ."~“'41| CEP 32900-000

189, B. Flor de Mina Rua Mauricio Guimaras 120, B. Madre Lillane

ministrativa Hospital ICISMEP 272 Joias IR ME Vb

(371) £571-302

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://icismep.1doc.com.br/verificacao/A1FC-642D-C4C3-743E e informe o c6digo A1FC-642D-C4C3-743E

Assinado por 1 pessoa: JOAO GABRIEL MIRANDA DE SOUZA

=



ICISMEP

Solucdo em servigos publicos

11.1.2. Editores de Arquivos Google: Acesso completo ao Google Docs, Planilhas,

11

11

11

11
11

1.3

1.4.

1.5

1.6.
A7,

Apresentacdes, Formularios e Sites com edicdo colaborativa e acesso
offline.

Google Agenda: Agendas de equipe, reserva de recursos (salas e
equipamentos) e sincronizagdo com Microsoft Exchange.

Google Sites e Keep: Ferramentas para criagdo de sites internos e captura
de notas e anotagdes.

Google Tarefas e Workspace Studio: Gestao de listas de afazeres e
ferramentas de colaboracao integradas.

AppSheet Core: Plataforma para criagao de aplicativos sem cddigo.

Google Vids: Apenas para visualizacdo de videos criados por outros
usuarios.

11.2. E-mail e Comunicacao

11

11

11

11

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

Capacidade de Mensagem: Campanhas personalizadas com mala direta
nao estao incluidas (recurso exclusivo do Frontline Plus).

Google Chat: Mensagens diretas e em grupo, com espacgos detectaveis,
controle de historico e interoperabilidade (via complemento).

Google Cloud Search: Pesquisa avancada que permita integrar e indexar
dados e repositérios de terceiros.

Seguranga de E-mail: Protecdo avangada contra phishing e malware,
filtragem de spam e auséncia de anuncios. Inclui Prevencéo de Perda de
Dados (DLP) para Drive e Chat.

11.3. 11.3. Reunides e Videoconferéncia

11.3.1. Google Meet: Reunides com capacidade para até 100 participantes e

11

11

3.2.

3.3.

duracao de até 24 horas.

Gravacgéo e Salvamento: Suporte para registros de gravacao (log events),
permitindo monitorar o uso desse recurso.

Recursos Avangados de Engajamento: Cancelamento de ruido, salas
tematicas (breakout rooms), levantamento de mao, lousa digital e
rastreamento de presenga (para 5 ou mais participantes).

11.4. 11.4. Armazenamento e Drive

11

11

4.1,

4.2.

Armazenamento em Pool: 5 GB de armazenamento por usuario,
compartilhado entre Gmail, Drive e Fotos em toda a organizagao.

Drives Compartilhados: Usuarios com participacao limitada como leitores
(Viewer only), podendo editar apenas arquivos compartilhados diretamente
com eles.
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11.4.3.

11.4.4.

Gestao de Arquivos: Deteccao de ransomware, registros de auditoria do
Drive e sugestdes de arquivos no Chrome.

Marca da Organizacao: Permitir o gerenciamento de diretérios e politicas
de compartilhamento organizacional.

11.5. Seguranca e Gerenciamento

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

11.5.4.

Controle de Identidade: Logon unico (SSO), provisionamento automatico
para até 100 aplicativos SAML e Cloud Identity Premium incluso (sem custo
adicional).

Gerenciamento de Endpoints: Gerenciamento fundamental, avancado e
Enterprise, com protecao de dados no iOS, certificados de dispositivos e
Acesso Sensivel ao Contexto.

Central de Alertas e Investigacdo: Ferramenta de investigacao de
seguranga (com capacidade de tomar acdes e automatizar respostas) e
relatérios de painel de seguranga (como incidentes de DLP).

Regides de Dados: Possibilidade de definir uma unica politica de regido de
dados para dados em repouso em toda a organizacgao.

11.6. Migragéo e Suporte

11.6.1.

11.6.2.
11.6.3.
11.6.4.
11.6.5.

Ferramentas de Migragao: Suporte para migrar dados de e-mail e arquivos
de outras plataformas.

Suporte: Inclui o0 Suporte Padrdo da Google.
Disponibilidade: Garantia de 99,9% de tempo de atividade.
Inteligéncia Artificial (Gemini)

App do Gemini: Acesso basico ao assistente com protecéo de dados de
nivel empresarial e limites diarios de uso.

12. Google Workspace Frontline Plus: Ferramentas de colaboragdo com recursos robustos
de seguranga, governanga e inteligéncia artificial.

12.1. Aplicativos de Produtividade e Colaboracéo

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

Gmail: E-mail comercial personalizado, suporte a enderecos adicionais
(aliases) e funcionamento em multiplos dominios.

Editores de Arquivos Google: Acesso completo ao Google Docs, Planilhas,
Apresentacoes, Formularios e Sites com capacidade de edigao colaborativa
e offline.

Google Agenda: Agendas de equipe, reserva de recursos (salas e
equipamentos) e sincronizagao total com o Microsoft Exchange.

Google Sites e Keep: Ferramentas para criagao de sites internos e captura
de notas/anotagoes.
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12

12
12

1.5.

1.6.
A.7.

Google Tarefas e Workspace Studio: Gestao de listas de afazeres integrada
e acesso a ferramentas de criagdo centralizada.

AppSheet Core: Plataforma inclusa para criagdo de aplicativos sem cédigo.

Google Vids: Nesta edicdo, o acesso apenas para visualizagdo de videos
criados em outras versoes.

12.2. E-mail e Comunicacao

12.2.1. Capacidade de Mensagem: Suporte para campanhas de e-mail

12

12

12

2.2,

2.3.

2.4.

personalizadas com mala direta.

Google Chat: Mensagens diretas e em grupo, espagos detectaveis, controle
de historico e moderacéo de conteldo.

Google Cloud Search: Pesquisa interna avancada com capacidade de
integrar e indexar dados de repositérios de terceiros.

Segurang¢a de E-mail: Prevengédo de Perda de Dados (DLP) para Gmail e
Chat, uso de OCR para ler imagens, criptografia S/IMIME e do lado do
cliente, além de protecdo avangada contra phishing e malware.

12.3. Reunides e Videoconferéncia

12.3.1. Google Meet: Reunides com capacidade para até 100 participantes e

12

12

12

3.2.

3.3.

3.4.

duracgao de até 24 horas.

Gravagao e Salvamento: Permitir o registro de eventos de gravagéo no
Drive e oferece recursos de IA como o "Fazer anotagdes para mim".

Recursos Avangados de Engajamento: Cancelamento de ruido, salas
tematicas (breakout rooms), levantamento de mao, rastreamento de
presenca e lousa digital.

Colaboragao em Reunido: Recursos de IA Gemini no Meet (som e visual de
estudio), legendas traduzidas, marca d'agua e audio adaptavel.

12.4. Armazenamento e Drive

12

12

12

12

4.1,

4.2.

4.3.

4.4.

Armazenamento em Pool: 5 GB de armazenamento por usuario,
compartilhado entre Gmail, Drive e Fotos.

Drives Compartilhados: Membros com participagao como leitores (Viewer
only), mas possibilidade comentar e editar arquivos compartilhados
diretamente com eles.

Gestao de Arquivos: Registros avancados de auditoria, criptografia do lado
do cliente, exportacdo de inventario do Drive e regras de confianga para
permissdes de compartilhamento.

Marca da Organizacdo: Gerenciamento de diretérios e politicas de
compartilhamento para dominios confiaveis.

12.5. Seguranca e Gerenciamento
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12.5.1. Controle de Identidade: Logon unico (SSO), provisionamento automatico

12

12

12

5.2.

5.3.

5.4.

para até 100 aplicativos SAML e inclusdo do Cloud Identity Premium.

Gerenciamento de Endpoints: Gerenciamento fundamental, avancado e
Enterprise (prote¢cdo de dados iOS, certificados de dispositivos e Acesso
Sensivel ao Contexto).

Central de Alertas e Investigacdo: Ferramenta de investigacdo de
seguranga com recursos premium, permitindo tomar a¢des (como encerrar
reunides ou excluir e-mails maliciosos) e automatizar respostas a ameacas.

Governancga e Dados: Google Vault para e-discovery e governanca, além
de relatérios avangados de regides de dados e protegédo de dados (DLP).

12.6. Migracao e Suporte

12

12
12

.6.1.

.6.2.
.6.3.

Ferramentas de Migracao: Suporte para migrar e-mails, agendas e contatos
de sistemas como Microsoft Exchange.

Suporte: Inclui o Suporte Padrao da Google.

Disponibilidade: Garantia de 99,9% de tempo de atividade.

12.7. Inteligéncia Artificial (Gemini)

12

7.1,

Recursos no Workspace: Acesso completo a funcionalidades de IA: "Me
ajude a escrever" (Gmail/Docs), painéis laterais de |A, resumos de
conversas no Chat e classificacdo de IA no Drive.

12.7.2. App do Gemini: Assistente Gemini com protecdo de dados corporativos,

suporte a upload de arquivos e analise avan¢ada de dados.

13. Google Workspace Business Starter: Pacote de produtividade profissional voltado para
empresas de 1 a 300 usuarios com ferramentas essenciais de colaboragao e comunicagao
com segurancga de nivel empresarial.

13.1. Aplicativos de Produtividade e Colaboragao

13.1.1. Gmail: E-mail comercial personalizado com enderecos adicionais por

13

13

13

13

13

1.2,

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

usuario e suporte a varios dominios.

Editores de Arquivos Google: Incluindo o Google Docs, Google Planilhas e
Google Slides para criagao e edigao colaborativa em tempo real.

Google Drive: Armazenamento centralizado com suporte para o Drive para
computador e permissdes de compartilhamento granulares.

Google Agenda: Agendas de equipe, sincronizacdo com Microsoft
Exchange e reserva de recursos basicos (como salas).

Google Sites e Keep: Ferramentas para criagao de sites internos e captura
de notas/anotacoes.

Google Tarefas e Formularios: Gestao de listas de afazeres e criagéo de
formularios para coleta de dados.
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13.2. Comunicacgao e Videoconferéncia

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

Google Meet: Videoconferéncias com capacidade para até 100
participantes e duragdo maxima de 24 horas por reuniao.

Google Chat: Mensagens diretas e em grupo, incluindo o uso de espagos
para organizagao de projetos e colaboragéo externa.

Recursos do Meet: Apresentagbes, compartiihamento de tela, uso de
levantamento de mao e reacoes,.

13.3. Armazenamento e Disponibilidade

13

13

3.1,

3.2.

Armazenamento em Pool: 30 GB de armazenamento por usuario,que é
compartilhado entre Gmail, Drive e Fotos em toda a organizagéo,.

Garantia de Disponibilidade: Compromisso de 99,9% de tempo de atividade
dos servicos.

13.4. Seguranga e Gerenciamento

13.4.1. Gerenciamento de ldentidade: Verificagdo em duas etapas (2SV), chaves

13

13

13

4.2.

4.3.

4.4.

de segurancga e monitoramento do nivel de seguranga da senha.

Gerenciamento de Endpoints: Gerenciamento basico de dispositivos
méveis (MDM), permitindo sair de contas remotamente e aplicar senhas
basicas em smartphones e tablets,,.

Central de Alertas: Notificagdes automaticas sobre possiveis problemas ou
ameagas de seguranga no dominio.

Protecdo de Dados: Conexdes SSL aplicadas e filtragem de spam e
malware integrada ao Gmail.

13.5. Migragao e Suporte

13

5.1.

Produtos de Migragdo: Ferramentas para migrar e-mails, agendas e
contatos do Microsoft Outlook, Exchange, Gmail ou outros webmails.

13.5.2. Suporte: Inclui o Suporte Padrao da Google.

13.6. Inteligéncia Artificial (I1A)

13

13

.6.1.

.6.2.

App do Gemini: Acesso ao assistente de IA com protecées de dados
corporativos (exige verificagdo de dominio).

Recursos de Escrita: Funcionalidade "Me ajude a escrever" disponivel no
Gmail.

14. Google Workspace Business Standard: pacote de produtividade aprimorado projetado
para empresas com 1 a 300 usudarios com recursos expandidos de armazenamento e
colaboragao.
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14.1. Aplicativos de Produtividade e Colaboragao

14.1.1. Gmail: E-mail comercial personalizado com enderecos adicionais (aliases)

14.1.2.

14.1.3.

14

14

1.4,

1.5.

e suporte a varios dominios.

Editores de Arquivos Google: Acesso completo ao Google Docs, Planilhas
e Slides com capacidade de edi¢ao colaborativa e offline.

Google Agenda: Agendas de equipe, agendamentos de horarios, reserva
de recursos (salas e equipamentos) e sincronizagdo com Microsoft
Exchange.

Google Sites e Keep: Ferramentas para criagdo de sites internos e captura
de notas e anotagdes.

Google Tarefas e Workspace Studio: Gestao de listas de afazeres e
ferramentas de criagao centralizada.

14.1.6. AppSheet Core: Plataforma para criagdo de aplicativos sem cédigo.

14.1.7. Google Vids: Acesso a recursos de |A generativa para criacao de video.

14.2. E-mail e Comunicacao

14

14

14

14

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

Capacidade de Mensagem: Suporte para campanhas personalizadas com
mala direta.

Google Chat: Mensagens diretas e em grupo, incluindo espagos detectaveis
e controle de historico.

Google Cloud Search: Pesquisa interna avangada e assisténcia apenas nos
servigos do Google.

Seguranca de E-mail: Filtragem personalizada, politicas de conteudo,
protecao contra phishing e malware, e desativacdo de anuncios.

14.3. Reunioes e Videoconferéncia

14.3.1. Google Meet: Reunides com capacidade para até 150 participantes e

14

14

14

3.2.

3.3.

3.4.

duracao de até 24 horas.

Gravagéo e Salvamento: Possibilidade de gravar reunibes e salva-las
diretamente no Google Drive.

Recursos Avangados de Engajamento: Cancelamento de ruido, salas
tematicas (breakout rooms), enquetes, perguntas e respostas, e
levantamento de mao.

Colaboragcdo em Reunido: Permite adicionar coorganizadores e controlar
apresentagdes do Google diretamente do Meet.

14.4. Armazenamento e Drive

14

4.1.

Armazenamento em Pool: 2 TB de armazenamento por usuario,
compartilhado entre Gmail, Drive e Fotos em toda a organizagao.
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14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

Drives Compartilhados: Criagdo de espagcos de armazenamento
compartilhados para equipes, com participacdo e movimentacdes externas.

Gestao de Arquivos: Suporte a eSignature (assinatura eletrénica), gestao
de aprovagbes de arquivos e uso de metadados (rétulos e campos
personalizados).

Marca da Organizag¢ao: Uso de modelos personalizados para documentos
e branding organizacional.

14.5. Seguranga e Gerenciamento

14.5.1.

14.5.2.

14.5.3.

14.5.4.

Controle de Identidade: Logon unico (SSO) com IdP do Google ou de
terceiros e provisionamento ilimitado de aplicativos SAML.

Gerenciamento de Endpoints: Gerenciamento fundamental de endpoints,
com aplicagdo basica de senha em dispositivos méveis, saida de conta
remota e inventario de dispositivos da empresa.

Central de Alertas: Notificacbes automaticas sobre possiveis problemas de
seguranga e acesso a ferramentas de auditoria e investigacao de registros.

Regides de Dados: Possibilidade de definir uma unica politica de regido
para dados em repouso para todos na organizagao.

14.6. Migragao e Suporte

14.6.1.

14.6.2.
14.6.3.

Ferramentas de Migragéo: Suporte para migrar e-mails, agendas, contatos
e arquivos de plataformas como Microsoft Exchange, Outlook e outros
webmails.

Suporte: Suporte Padrao da Google.
Disponibilidade: Garantia de 99,9% de tempo de atividade.

14.7. Inteligéncia Artificial (Gemini)

14.7.1.

14.7.2.

Recursos no Workspace: Funcionalidades de "Me ajude a escrever" (Gmail
e Docs), resumos de conversas (Chat), painéis laterais de |IA e geragao de
planos de fundo para o Meet.

App do Gemini: Acesso ao assistente com protegéo de dados corporativos,
permitindo até 100 comandos por dia usando o modelo 1.5 Pro.

15. Google Workspace Business Plus: Pacote de produtividade avangado da categoria
Business, projetado para empresas de até 300 usuarios com controles de seguranga
superiores e recursos de conformidade,.

15.1. Aplicativos de Produtividade e Colaboragao

15.1.1.

15.1.2.

Gmail e Agenda: E-mail comercial personalizado com suporte a enderegos
adicionais (aliases) e sincronizagao com Microsoft Exchange.

Editores de Arquivos: Versdes completas do Google Docs, Planilhas, Slides
e Formularios com colaboragdo em tempo real e acesso offline,,.
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15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

Criacdo de Conteudo: Google Sites (intranets), Google Keep (notas),
Google Tarefas e Google Workspace Studio,.

Google Vids: Recursos de IA generativa para criacdo de video.

AppSheet Core: Plataforma para constru¢ao de aplicativos sem codigo.

15.2. E-mail e Comunicacao

15.2.1.

15.2.2.

15

2.3.

Mala Direta: Suporte para campanhas de e-mail personalizadas.

Google Chat: Mensagens diretas e em grupo com espagos detectaveis,
controle de historico e capacidade de permitir ou restringir chats externos.

Google Cloud Search: Pesquisa interna avancgada e assisténcia inteligente
em todos os servigos do Google.

15.3. Reunioes e Videoconferéncia

15

15

15

15

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

Google Meet: Videoconferéncias com capacidade para até 500
participantes e duracdo maxima de 24 horas.

Gravacgao e Transcrigdo: Possibilidade de gravar, transcrever e salvar as
reunides diretamente no Google Drive.

Recursos Avancados: Cancelamento de ruido, salas tematicas, enquetes,
perguntas e respostas, levantamento de mao e monitoramento de
presenca,.

Seguranca em Reunido: Recursos de marca-d'agua e protecdo avangada.

15.4. Armazenamento e Drive

15

15

15
15

4.1,

4.2.

4.3.
4.4.

Armazenamento em Pool: 5 TB de armazenamento por usuario,
compartilhado entre e-mail, documentos e fotos em toda a organizagao,.

Drives Compartilhados: Espacos de equipe com permissdes avangadas e
controle de participagao externa.

eSignature: Funcionalidade de assinatura eletrénica nativa.

Gestao de Arquivos: Aprovagoes formais de arquivos e uso de metadados
(rétulos personalizados).

15.5. Seguranca e Governang¢a de Dados

15

15

15

5.1.

5.2.

5.3.

Google Vault: Ferramenta essencial para e-discovery e governanga da
informagéo, permitindo a retengdo e arquivamento de e-mails, chats e
arquivos,.

Conformidade de E-mail: Verificagdo avancada de anexos (sandbox de
seguranga) e protegao robusta contra phishing e malware.

Politicas de Dados: Exportagdes de dados basicas e insights sobre
protecédo de dados no Drive.
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15.5.4.

Criptografia: Conexdes SSL aplicadas e suporte a chaves de seguranga
para verificagdo em duas etapas (2SV).

15.6. Gerenciamento de Identidade e Endpoints

15.6.1.

15.6.2.

15.6.3.

15.6.4.

Gerenciamento Avancado de Endpoints: Controle total sobre dispositivos
moveis (MDM avangado) e computadores Windows.

Seguranca de Dispositivo: Aplicacao de senhas fortes, limpeza remota de
dados, perfis de trabalho Android e registro sem toque para dispositivos da
empresa,.

Controle de Acesso: Provisionamento automatico e ilimitado de aplicativos
SAML e suporte a LDAP seguro.

Central de Alertas: Notificacbes sobre possiveis problemas de seguranca e
ferramentas de auditoria e investigagéo.

15.7. Inteligéncia Artificial (Gemini)

15.7.1.

15.7.2.

App do Gemini: Acesso ao assistente de IA com seguranga e privacidade
de nivel empresarial, permitindo até 100 comandos por dia no modelo 1.5
Pro.

IA Integrada ao Workspace: Recursos como "Me ajude a escrever"
(Gmail/Docs), resumos de conversas (Chat), painéis laterais de IA e
preenchimento inteligente avangcado em planilhas.

15.8. Uso e Suporte

15.8.1.

15.8.2.
15.8.3.

Garantia de Disponibilidade: Compromisso de 99,9% de tempo de
atividade.

Suporte Padréo: Assisténcia técnica da Google inclusa.

Ferramentas de Migragdo: Suporte para migrar dados do Microsoft
Exchange, Outlook, HCL Notes e outros servigos.

16. Google Workspace Enterprise Starter: Solugao voltada para organiza¢des de qualquer
porte que necessitam de recursos de colaboragdo com seguranga empresarial, sem limite
maximo de usuarios.

16.1. Aplicativos de Produtividade e Colaboragao

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

Gmail e Agenda: E-mail corporativo com enderegos personalizados e
agendas de equipe integradas.

Editores de Arquivos Google: Acesso ao Google Docs, Google Planilhas e
Google Slides para edigao colaborativa em tempo real.

Criagao de Conteudo: Google Sites para intranets, Google Keep para notas,
Google Tarefas e Google Workspace Studio.

AppSheet Core: Plataforma para criagao de aplicativos sem codigo.
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16.1.5.
16.2. E-mail
16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

Google Vids: Ferramenta de criacdo de video com IA generativa.
e Comunicagao

Gmail Corporativo: Filtros de spam, antivirus e compatibilidade com clientes
desktop e moveis.

Google Chat: Mensagens diretas e em grupo, com espacos para projetos,
controle de histdrico e suporte a chats externos.

Gerenciamento de Diretérios: Organizagdo centralizada de usuérios e
contatos.

16.3. Reunioes e Videoconferéncia

16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

Google Meet: Videoconferéncias com capacidade para até 250
participantes.

Gravacao de Reunides: Recurso para gravar chamadas e salva-las
automaticamente no Drive.

Recursos do Meet: Apresentagdes, compartiihamento de tela, levantamento
de mao, reacgdes e tradugcdo em tempo real.

16.4. Armazenamento e Drive

16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

Armazenamento em Pool: 1 TB de armazenamento por usuario,
compartilhado entre todos os membros da organizagao no Drive, Gmail e
Fotos.

Drives Compartilhados: Espagos de equipe para centralizar o
armazenamento e facilitar a movimentacao de arquivos.

Drive para Computador: Sincronizagao automatica de arquivos locais com
a nuvem.

16.5. Seguranca e Gerenciamento

16.5.1.

16.5.2.

16.5.3.

16.5.4.

Gerenciamento Basico de Endpoints (MDM): Permitir aplicar senhas
basicas, sair de contas remotamente e realizar o inventario de dispositivos.

Central de Alertas: Notificagbes sobre possiveis problemas ou ameacgas de
seguranga detectadas no dominio.

Protecdo de Identidade: Verificagdo em duas etapas (2SV), chaves de
seguranga e monitoramento de senhas.

Controle de Acesso: Logon unico (SSO) com IdP do Google ou de terceiros.

16.6. Migracao e Suporte

16.6.1.

Suporte Enterprise: Atendimento especializado para administradores (com
SLA de até 4 horas uteis no modelo).
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16.6.2.

16.6.3.

Garantia de Disponibilidade: Compromisso de 99,9% de tempo de
atividade.

Ferramentas de Migracao: Suporte para migrar dados de e-mails, agendas
e contatos de plataformas como Microsoft Outlook e Exchange.

16.7. Inteligéncia Artificial (Gemini)

16.7.1.

16.7.2.

App do Gemini: Assistente de IA com protegbes de dados corporativos
inclusas.

Recursos de Escrita: Funcionalidade "Me ajude a escrever" disponivel no
Gmail.

17. Google Workspace Enterprise Standard: Solucdo robusta para organizacgdes de
qualquer tamanho com armazenamento flexivel e recursos avangcados de seguranga e

conformidade.

17.1. Aplicativos de Produtividade e Colaboragao

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.
17.1.5.

Gmail e Agenda: E-mail corporativo com enderecos personalizados e
agendas de equipe.

Editores de Arquivos Google: Acesso completo ao Google Docs, Planilhas,
Slides e Formularios para edigao colaborativa e off-line.

Criacao de Conteudo: Google Sites para intranets, Google Keep para notas,
Google Tarefas e Google Workspace Studio.

AppSheet Core: Plataforma para criagdo de aplicativos sem cddigo.

Google Vids: Ferramenta de criagao de video com IA generativa inclusa.

17.2. E-mail e Comunicagcao

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

Capacidade de Mensagem: Suporte para campanhas de e-mail
personalizadas com mala direta.

Google Chat: Mensagens diretas e em grupo com espagos detectaveis,
controle de histérico e suporte a chats externos.

Google Cloud Search: Pesquisa interna avangada e assisténcia apenas nos
servigos do Google.

Seguranca de E-mail: Filtragem de spam e virus, anuncios desativados,
rodapés de compliance obrigatérios e opg¢do para desativar acesso
IMAP/POP.

17.3. Reunioes e Videoconferéncia

17.3.1.

17.3.2.

Google Meet: Videoconferéncias com capacidade para até 500
participantes e duracdo maxima de 24 horas.

Gravacgao e Transcrigao: Possibilidade de gravar e transcrever reunioes,
salvando-as automaticamente no Google Drive.
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17.3.3.

17.3.4.

17.3.5.

Recursos Avangados de Engajamento: Cancelamento de ruido, salas
tematicas, enquetes, perguntas e respostas, e monitoramento de presenca.

Transmissado ao Vivo: Capacidade de realizar transmissdes ao vivo no
dominio para até 10.000 espectadores.

Colaboracdo em Reunido: Permite adicionar coorganizadores e controlar
apresentagdes do Google diretamente do Meet.

17.4. Armazenamento e Drive

17.4.1.

17

17

17

4.2,

4.3.

4.4.

Armazenamento em Pool: 5 TB de armazenamento por usuario,
compartilhado por toda a organizagao; clientes com 5 ou mais usuarios
podem solicitar armazenamento adicional conforme a necessidade.

Drives Compartilhados: Espagos de armazenamento para equipes com
permissdes avancadas de compartilhamento.

Gestao de Arquivos: Suporte a eSignature (assinatura eletrénica), gestao
de aprovagdes de arquivos, metadados (rétulos personalizados) e
exportacao de inventario do Drive.

Marca da Organizac¢ao: Uso de modelos personalizados para documentos
e branding organizacional.

17.5. Seguranga e Governanga de Dados

17

17

17

17

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Google Vault: Ferramenta para e-discovery e governanga da informacgéo,
permitindo a retengao e o arquivamento de e-mails, chats e arquivos.

Prevengéao contra Perda de Dados (DLP): Politicas para evitar o vazamento
de informagdes sensiveis no Gmail, Drive e Chat.

Acesso Baseado no Contexto: Controle de acesso aos servigos com base
na identidade do usuario e no contexto do dispositivo.

Criptografia e Protegdo: Verificagdo avangada de anexos (sandbox de
seguranga) e protegcao contra phishing e malware.

17.6. Gerenciamento de Identidade e Endpoints

17.6.1. Gerenciamento Avancado de Endpoints (MDM): Controle total sobre

17

17

17

.6.2.

.6.3.

.6.4.

dispositivos méveis (Android e iOS) e computadores Windows, incluindo
aplicacao de senhas fortes e limpeza remota de dados.

Ferramenta de Investigagdo de Seguranga: Acesso a relatérios de eventos
de registro com recursos premium para automatizar respostas a ameacas.

Controle de Acesso: Logon unico (SSO) com IdP do Google ou de terceiros
e provisionamento automatico ilimitado de aplicativos SAML.

Regides de Dados: Possibilidade de definir uma unica politica de regiao
para dados em repouso.

17.7. Inteligéncia Artificial (1A)
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17.7.1.

17.7.2.

App do Gemini: Acesso ao assistente de IA com protecdo de dados
corporativos.

Recursos Integrados: Funcionalidades de "Me ajude a escrever" (Gmail e
Docs), resumos de conversas (Chat), painéis laterais de |A e preenchimento
inteligente em planilhas.

17.8. Uso e Suporte

17.8.1.
17.8.2.

17.8.3.

Suporte Enterprise: Suporte Avangado da Google.

Garantia de Disponibilidade: Compromisso de 99,9% de tempo de
atividade.

Ferramentas de Migragao: Suporte para migrar dados de plataformas como
Microsoft Exchange, Outlook, HCL Notes e servidores IMAP.

18. Google Workspace Enterprise Plus: Solucao robusta da plataforma para organizagoes
que exigem o maximo em segurancga, conformidade e recursos de escala.

18.1. Aplicativos de Produtividade e Colaboragao

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

Gmail e Agenda: E-mail corporativo de ponta e agendas integradas com
sincronizacao total.

Editores de Arquivos: Google Docs, Planilhas, Slides e Formularios com
colaboragdo em tempo real.

Criagdo de Conteudo: Google Sites, Keep (anotagbes), Tarefas e Google
Workspace Studio.

Ferramentas Avangadas: AppSheet Core (aplicativos sem cddigo), Google
Vids (IA para videos) e Colab (ciéncia de dados).

Google Cloud Search: Pesquisa interna avangada e assisténcia em servigos
do Google e de terceiros (com capacidade de indexar dados externos).

18.2. E-mail e Comunicacao

18.2.1.
18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

Capacidade de Mensagem: Suporte para campanhas com mala direta.

Criptografia Superior: Criptografia S/IMIME e criptografia do lado do cliente
para e-mails sensiveis.

Google Chat: Mensagens diretas e em grupo, espacos detectaveis,
prevencgao de perda de dados (DLP) no Chat e moderagéo de conteudo.

Seguranga de E-mail: Verificagdo avangada de anexos (sandbox), protegao
contra phishing/malware e pesquisa de registros no BigQuery.

18.3. Reunioes e Videoconferéncia

18.3.1.

Google Meet: Capacidade expandida para até 1.000 participantes (sendo
500 interativos e 500 com acesso para assistir).
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18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

Transmissdo ao Vivo: Suporte para grandes eventos com até 100.000
espectadores no dominio e transmissao direta para o YouTube.

Recursos de Elite: Cancelamento de ruido, salas tematicas, enquetes,
monitoramento de presenca e criptografia do lado do cliente para audio e
video.

IA no Meet: Gravacgdes, transcrigdes e anotagoes automaticas das reunides.

18.4. Armazenamento e Drive

18.4.1.

18.4.2.

18.4.3.

18.4.4.

Armazenamento em Pool: 5 TB por usuario; para organizagdes com 5 ou
mais usuarios, & possivel solicitar armazenamento adicional conforme a
necessidade institucional.

Gestao Avancgada: Drives compartilhados com regras de confiabilidade,
exportacao de inventario e metadados personalizados.

Seguranca no Drive: Criptografia do lado do cliente em arquivos e
sugestoes inteligentes de arquivos no navegador Chrome.

Colaboracao Formal: Suporte nativo para assinatura eletronica (eSignature)
e gestéo de aprovacgoes.

18.5. Seguranc¢a e Governanga de Dados

18.5.1.

18.5.2.

18.5.3.

18.5.4.

Google Vault: Ferramenta completa para e-discovery, arquivamento e
retencido de e-mails, chats e arquivos.

Controles de Seguranga: Central de Seguranga completa, Prevengao
contra Perda de Dados (DLP) em todos os servigos e aprovagao de outra
parte para agdes sensiveis.

Investigacdo Avangada: Ferramenta de investigagdo para identificar e
remediar e-mails maliciosos ou vazamento de conteudo confidencial.

Transparéncia e Regibes: Transparéncia no acesso (logs de agbes do
suporte Google) e configuragdes avangadas de Regides de Dados com
relatérios de compliance.

18.6. Gerenciamento de Identidade e Endpoints

18.6.1.

18.6.2.

18.6.3.

18.6.4.

Gerenciamento Corporativo de Endpoints: Controle total sobre frotas de
dispositivos Android e iOS, além de computadores Windows.

Acesso Baseado no Contexto: Restricdo de acesso a apps com base na
identidade e no contexto do dispositivo (ex: rede ou localizagao).

Infraestrutura de Identidade: Logon uUnico (SSO) com IdP do Google ou de
terceiros, suporte a LDAP seguro e provisionamento ilimitado de apps
SAML.

Seguranga de Dispositivo: Certificados de dispositivos moéveis, limpeza
remota de dados e registro sem toque.
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18.7. Inteligéncia Artificial (Gemini)

18.7.1.

18.7.2.

App do Gemini: Assistente de |IA com prote¢cdo de dados corporativos e
acesso aos modelos mais avangados (1.5 Pro).

Integracdo no Workspace: "Me ajude a escrever" (Docs/Gmail), resumos
automaticos (Chat), geracédo de imagens e classificacdo de arquivos por IA
no Drive.

18.8. Uso e Suporte

18.8.1.
18.8.2.
18.8.3.

Suporte Enterprise: Suporte Avancado da Google.
Disponibilidade: Garantia de 99,9% de tempo de atividade.

Migracao Profissional: Ferramentas para migrar dados de servidores IMAP,
Exchange, Outlook e HCL Notes.

19. Zoho Mail Lite: Solucido de e-mail e colaboracgao basica.

19.1. Armazenamento e Suporte

19.1.1.
19.1.2.
19.1.3.
19.1.4.

Armazenamento de e-mail: 5 GB por usuario.
Suporte: 24 horas por dia, 7 dias por semana (e-mail, chat e chamada).
Tempo de atividade garantido: 99,9%.

Ferramenta de migragao: Inclusa para facilitar a transigéo de dados.

19.2. Zoho Mail (E-mail Profissional):

19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

19.2.4.

19.2.5.
19.2.6.

Acesso: Webmail e aplicativos para iOS e Android (incluindo app para
administradores).

Anexos: Limite padréo de 30 MB e suporte para anexos grandes de até 250
MB.

Organizagédo e Colaboragao: Grupos de e-mail, compartilihamento de e-
mail, compartilhamento de pastas com delegacgéao e recuperacao de e-mails.

Funcionalidades de envio: Encaminhamento de e-mail, mala direta, aliases
de e-mail e de dominio.

Seguranca: Criptografia PGP e TLS, Active Sync e login personalizado.

Streams: Ferramenta integrada para colaboragdo em equipe.

19.3. Calendario, Tarefas e Notas

19.3.1.

19.3.2.

Calendario: Integrado, com reserva de recursos, sincronizacao, calendarios
de grupo e programagao de Compromissos.

ToDo (Tarefas): Criacdo de tarefas e subtarefas, tarefas de grupo e
compartilhadas, tarefas recorrentes e integracao com e-mail (adicionar e-
mail como tarefa ou vincular e-mail a tarefas),.
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19.3.3.

Notas: Notas de grupo, notas adesivas, compartilhadas e suporte a anexos;
permite transformar e-mails em notas ou vincula-los.

19.4. Zoho Cliq (Mensagens e Reunides)

19.4.1.

19.4.2.

19.4.3.

19.4.4.

19.4.5.

19.4.6.

Comunicagado em tempo real: Canais e chats em grupo, chamadas de voz
e video, e compartilhamento de tela.

Mensagens de audio/video: Gravagdes de tela e audio com duracio de até
5 minutos.

Capacidade: Canais com até 100 participantes e 10.000 mensagens
pesquisaveis no historico.

Armazenamento: 100 GB de armazenamento de arquivos para a
organizagao.

Reunides: Videoconferéncias para até 100 participantes com duracao
maxima de 60 minutos.

Gestao: Provisionamento de usuarios, login via Google e logon unico (SSO)
baseado em SAML.

19.5. Zoho Directory (Gerenciamento e Seguranc¢a)

19.5.1.

19.5.2.

19.5.3.

19.5.4.

Logon Unico (SSO): llimitado para aplicativos Zoho e suporte para até 3
aplicativos de terceiros (limitado até 10 usuarios).

Segurancga e Acesso: Modos de autenticagdo multifator (MFA), autenticagao
de até 10 dispositivos e uso do aplicativo nativo OneAuth (limitado até 10
usuarios).

Politicas: Configuracdo de até 3 politicas de roteamento, acesso
condicional, gerenciamento de senhas e sessao web (limitado até 10
usuarios).

Relatdrios: Disponiveis por um periodo de 30 dias (limitado até 10 usuarios).

20. Zoho Mail Premium: versao avancada focada em e-mail e colaboracgao.

20.1. Armazenamento e Suporte

20.1.1.
20.1.2.
20.1.3.
20.1.4.

Armazenamento de e-mail: 50 GB por usuario.
Armazenamento de retencao: 50 GB por usuario.
Suporte: 24 horas por dia, 7 dias por semana, via e-mail, chat e chamada.

Garantias: Tempo de atividade de 99,9% e ferramenta de migracao inclusa.

20.2. Recursos de E-mail (Zoho Mail)

20.2.1.

Capacidade de Anexos: Limite de 40 MB para anexos comuns e até 1 GB
para anexos grandes.
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20.2.2.

20.2.3.

20.2.4.

20.2.5.
20.2.6.

Gestao e Colaboragao: Webmail, grupos de e-mail, compartilhamento de e-
mails e pastas com delegacéao, e recuperagao de e-mails.

Envio e Organizagao: Encaminhamento, mala direta, Active Sync, aliases
de e-mail e de dominio.

Seguranca e Conformidade: Login personalizado (inclusive sem marca
baseado em SAML), criptografia SIMIME, PGP e TLS.

Governancga de Dados: Retencao de e-mails e ferramentas de eDiscovery.

Mobilidade: Aplicativos para iOS e Android, além do aplicativo Zoho Mail
Admin para dispositivos moveis.

20.3. Colaboracao e Produtividade

20.3.1.
20.3.2.

20.3.3.

20.3.4.

Streams: Aplicativo para colaboragdo em equipe.

Calendario Integrado: Inclui reserva de recursos, sincronizagao, calendarios
de grupo e programacao de compromissos.

ToDo (Tarefas): Gestdo de tarefas e subtarefas, tarefas de grupo e
compartilhadas, tarefas recorrentes e integragao total com e-mail.

Notas: Notas de grupo, notas adesivas e compartilhadas, com suporte a
anexos e vinculagao direta ao e-mail.

20.4. Mensagens e Reunides (Zoho Cliq)

20.4.1.

20.4.2.

20.4.3.

20.4.4.
20.4.5.

Comunicagao: Mensagens em tempo real, canais/chat em grupo, chamadas
de voz e video e compartilhamento de tela.

Gravacgdes: Mensagens de audio/video e gravacoes de tela limitadas a 5
minutos.

Capacidade: Historico de 10.000 mensagens pesquisaveis, 100 GB de
armazenamento de arquivos para a organizagdo e canais com até 100
participantes.

Reunides: Para até 100 participantes com duracdo maxima de 60 minutos.

Funcionalidades Extras: Confirmagdes de leitura, canais de anuncio,
relatérios e suporte a trabalho remoto.

20.5. Gerenciamento e Identidade (Zoho Directory)

20.5.1.

20.5.2.

20.5.3.

Single Sign-On (SSO): llimitado para aplicativos Zoho e suporte para até 3
aplicativos de terceiros (limitado até 10 usuarios).

Segurancga: Modos de MFA (Autenticagéo Multifator), autenticacao de até
10 dispositivos e uso do aplicativo OneAuth (limitado até 10 usuarios).

Politicas de Gestado: Até 3 politicas de roteamento, acesso condicional,
politicas de senha e gerenciamento de sessdo web (limitado até 10
usuarios).

0 Sede administrativa
Rua das O Juideas 189, B

Sa0 Joaquim de Bicas / MG

Hospital ICISMEP 272 Joias

For de Mina Rua Mauricio Guimaras 120, B. Madre Lillane

CEP 32620-000 “u."~“'41. CEP 32900-000 el"l.""f"'

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://icismep.1doc.com.br/verificacao/A1FC-642D-C4C3-743E e informe o c6digo A1FC-642D-C4C3-743E

Assinado por 1 pessoa: JOAO GABRIEL MIRANDA DE SOUZA

=



ICISMEP

Solucdo em servigos publicos

20.5.4.

Auditoria: Acesso a relatérios por um periodo de 30 dias (limitado até 10
usuarios).

21. Zoho Workplace Padrao: Solugcao completa de workspace que amplia significativamente
as capacidades de armazenamento e colaboragdo em relagao aos planos basicos de e-

mail.

21.1. Armazenamento e Suporte

21.11.
21.1.2.
21.1.3.
21.1.4.

Armazenamento de e-mail: 30 GB por usuario.
Armazenamento de equipe (WorkDrive): 10 GB por usuario.
Suporte: Atendimento 24/7 por e-mail, chat e chamada.

Garantia: Tempo de atividade de 99,9% e ferramentas de migragao
inclusas.

21.2. Zoho Mail (E-mail Profissional)

21.21.

21.2.2.

21.2.3.

21.2.4.

Gestdao de Mensagens: Webmail, aplicativos modveis (iOS/Android) e
aplicativo Admin mével.

Anexos: Limite de 30 MB para anexos comuns e até 500 MB para anexos
grandes.

Colaboracdo: Grupos de e-mail, compartihamento de pastas com
delegacao, recuperagédo de mensagens e Streams para colaboragdo em
equipe.

Seguranca: Criptografia PGP e TLS, Active Sync, aliases de dominio e de
e-mail, e login personalizado.

21.3. Zoho WorkDrive (Gestao de Arquivos Online)

21.3.1.

21.3.2.

21.3.3.

21.3.4.

Armazenamento de Equipe: Espago compartiihado com limite de 10 GB
para upload de arquivos individuais.

Compartilhamento: Pastas de equipe, compartiihamento externo via
multiplos links por arquivo e links protegidos por senha.

Seguranga: Criptografia em repouso (AES de 256 bits) e criptografia
SSL/TLS.

Funcionalidades: Pesquisa de conteudo universal, pré-visualizagdo de mais
de 200 formatos, controles de acesso granular e sincronizagdo com
desktop.

21.4. Editores de Documentos (Writer, Sheet e Show)

21.41.

214.2.

Criacdo Online: Editores de documentos, planilhas e apresentacoes
acessiveis via web.

Mobilidade: Aplicativos nativos para iOS e Android para todas as trés
ferramentas.
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21.5. Comunicacgao e Reunides (Zoho Cliq e Meeting)

21.5.1. Zoho Clig (Chat): Mensagens em tempo real, canais com até 100

21

5.2.

participantes (500 externos) e mensagens pesquisaveis ilimitadas.

Gravacbes e Reunides: Gravacbes de audio/video de até 15 minutos;
reunides de audio/video para até 100 participantes com duragao de até 24
horas.

21.5.3. Zoho Meeting (Videoconferéncia): Videoconferéncias para até 10

21

5.4.

participantes com compartilhamento de tela e 5 GB de armazenamento em
nuvem por host para gravagoes.

Extras: Dominio e e-mail personalizados, reposicionamento de marca e
extracéo de texto de imagens.

21.6. Ferramentas de Produtividade (Calendario, ToDo e Notas)

21

21

21

.6.1.

.6.2.

.6.3.

Calendario: Reserva de recursos, sincronizacdo, calendarios de grupo e
programacgao de compromissos.

ToDo (Tarefas): Gestdo de tarefas e subtarefas, tarefas de
grupo/compartilhadas e integragcdo com e-mail.

Notas: Notas adesivas e de grupo, suporte a anexos e sincronizagéo mével
via aplicativo Streams.

21.7. Zoho Vault (Gerenciamento de Senhas)

21

21

21

7.

7.2

.7.3.

Seguranga de Senhas: Armazenamento ilimitado de senhas e arquivos
(anexos de até 2 MB).

Acesso e Compartilhamento: Compartilhamento seguro de senhas com
permissdes baseadas em fungdes e acesso off-line.

Integracdo: Login de um cligue em websites, gerador de senhas e
integracdo com TOTP.

21.8. Zoho Directory (Identidade e Seguranca)

21

21

21

8.1.

.8.2.

.8.3.

Single Sign-On (SSO): llimitado para aplicativos Zoho e suporte para até 3
aplicativos de terceiros (limitado até 10 usuarios).

Governanga: Politicas de senha, acesso condicional, autenticagdo
multifator (MFA) e autenticacdo de até 10 dispositivos (limitado até 10
usuarios).

Relatdrios: Disponibilidade de relatérios de auditoria por 30 dias (limitado
até 10 usuarios).

22. Zoho Workplace Profissional: Solugdo completa da suite, oferecendo capacidades
expandidas de armazenamento, seguranga avangada e ferramentas adicionais de rede
social corporativa.

22.1. Armazenamento e Suporte
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22.1.1.
22.1.2.
22.1.3.
22.1.4.

Armazenamento de e-mail: 100 GB por usuario.
Armazenamento de reten¢do: 100 GB por usuario.
Armazenamento no WorkDrive (equipe): 100 GB por usuario.

Suporte: Atendimento 24/7 (e-mail, chat e chamada) com 99,9% de tempo
de atividade garantido e ferramentas de migragéo inclusas.

22.2. Zoho Mail (E-mail Profissional Avangado)

22.21.

22.2.2.

22.2.3.

22.2.4.

Capacidade: Limite de anexo de 40 MB e suporte para anexos grandes de
até 1 GB.

Seguranca e Conformidade: Criptografia S/MIME, PGP e TLS; inclui
retencdo de e-mails e ferramentas de eDiscovery.

Gestao: Login personalizado sem marca (baseado em SAML), aliases de e-
mail e dominio, Active Sync e mala direta.

Colaboracao: Compartilhamento de e-mails e pastas com delegacéo,
grupos de e-mail e aplicativo Streams integrado.

22.3. Zoho WorkDrive (Gestao de Arquivos)

22.31.
22.3.2.

22.3.3.
22.3.4.

Upload: Limite para upload de arquivos individuais de até 10 GB.

Compartilhamento: Varios links externos por arquivo, links protegidos por
senha e compartiihamento em nivel de subpasta.

Seguranca: Criptografia em repouso (AES de 256 bits) e SSL/TLS.

Administracdo: Painel do administrador, controles de acesso granular,
funcdes/permissdes e sincronizagdo com desktop.

22.4. Zoho Cliq (Mensagens e Colaboragdao em Tempo Real)

22.41.

22.4.2.

22.43.

2244,

Capacidade de Mensagens: Histdrico de mensagens pesquisaveis ilimitado
e 100 GB de armazenamento de arquivos por usuario.

Canais e Reunides: Suporte para até 20.000 participantes por canal e
reunides de audio/video para até 1.000 participantes ativos (e 10.000
leitores) com duragao de até 24 horas.

Recursos Avancgados: Gravagoes de até 60 minutos, chat com convidados,
resumo de chat sob demanda, restricdes de IP entre clientes e politica de
seguranga exclusiva para equipes.

Customizacdo: Fungbes personalizadas, canais de varias equipes e
reposicionamento de marca.

22.5. Zoho Meeting e Zoho Connect

22.51.

Videoconferéncia (Meeting): Suporte para até 100 participantes com
compartilhamento de tela e 5 GB de armazenamento em nuvem por host
para gravacgoes.
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22.5.2. Intranet (Connect): Inclui uma rede social corporativa com grupos ilimitados,
féruns, gerenciamento de conhecimento e acesso para até 5 usuarios
externos por membro da equipe.

22.6. Zoho Vault (Gestao de Senhas)

22.6.1. Seguranca: Armazenamento ilimitado de senhas e arquivos (anexos de até
2 MB) com criptografia e acesso off-line.

22.6.2. Funcionalidades: Login de um clique, gerador de senhas, integracido com
TOTP e login sem senha (via OneAuth, TouchID, etc.).

22.6.3. Controle: Restricdes de I[P, relatérios de avaliagcdo de seguranca e
permissées baseadas em fungoes.

22.7. Zoho Directory e Produtividade

22.7.1. Identidade: SSO ilimitado para apps Zoho e para até 3 aplicativos de
terceiros; politicas de acesso condicional e autenticacdo multifator (MFA)
(limitado até 10 usuarios).

22.7.2. Editores: Acesso completo ao Zoho Writer (Textos), Sheet (Planilhas) e
Show (Apresentacdes) com aplicativos moveis(limitado até 10 usuarios).

22.7.3. Organizacdo: Ferramentas integradas de Calendario (com reserva de
recursos), Tarefas (ToDo) e Notas com sincronizagao total e acesso
mével(limitado até 10 usuarios).
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