CONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solucdo em servigos publicos

EDITAL DE LICITACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 151/2024
PREGAO ELETRONICO N° 114/2024

O CONSORCIO PUBLICO INSTITUICAO DE COOPERAGCAO INTERMUNICIPAL DO
MEDIO PARAOPEBA, Consoércio Publico multifinalitario, constituido na forma de
Associacdo Publica, com personalidade juridica de direito publico e natureza autérquica
interfederativa, inscrito no CNPJ sob o n° 05.802.877/0001-10 e com sede na Rua
Orquideas, n° 489, Bairro Flor de Minas, no Municipio de Sao Joaquim de Bicas, Estado de
Minas Gerais, comunica aos interessados que realizara Licitacdo, na modalidade Pregéo,
na forma eletrénica, critério de julgamento menor preco global, sob o regime de
execucdo de empreitada por preco unitario, modo de disputa aberto e fechado,
observado as condi¢bes do edital que rege este pregéo e aquelas enunciadas nas clausulas
gue se seguem, nas disposi¢cbes das Resolu¢des n° 075 e 117 de 2023 do Consorcio
ICISMEP, bem como da Lei Federal n. 14.133, de 2021 e demais alteracdes.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigcos técnicos
continuados na area de tecnologia da informacéo, envolvendo também pesquisa e inovacéo,
no formato de “fabrica de software”, compreendendo servicos de analise, documentacao,
desenvolvimento, manutencao e sustentagdo de sistemas da informag&o dimensionados por
meio da técnica de andlise de pontos de fungcéo, bem como servigos de pesquisa e inovacéo
tecnolégica, mensurados por meio de Unidades de Servigos Técnicos.

ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO:

Dia 12 de dezembro de 2024, as 10h (dez horas).

REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia (DF).

PLATAFORMA ELETRONICA: www.portaldecompraspublicas.com.br

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES: na internet, por meio dos
sites www.portaldecompraspublicas.com.br e www.icismep.mg.qov.br
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DO OBJETO

O presente pregdo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigcos técnicos continuados na area de tecnologia da informacao,
envolvendo também pesquisa e inovacdo, no formato de “fabrica de software”,
compreendendo servigcos de andlise, documentagdo, desenvolvimento, manutencgéo e
sustentacdo de sistemas da informacdo dimensionados por meio da técnica de analise
de pontos de funcdo, bem como servicos de pesquisa e inovagdo tecnoldgica,
mensurados por meio de Unidades de Servigos Técnicos, de acordo com as
disposicbes do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

O Pregao, na forma Eletrbnica, serd realizado em sessdo publica, por meio da
INTERNET, mediante condi¢bes de seguranga - criptografia e autenticacdo - em todas
as suas fases por intermédio do Portal de Compras Publicas.

A sessdo eletrbnica e todos os demais atos administrativos serdo conduzidos pelo
Consoércio Publico Instituicdo de Cooperacao Intermunicipal do Médio Paraopeba -
ICISMEP, por intermédio da Pregoeira Scarlat Horrara Rocha, designada por meio da
Portaria n® 01/2024, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para plataforma digital constante da péagina eletrbnica
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

O acompanhamento do Sistema Eletronico é responsabilidade do licitante para todas
as fases do presente processo licitatério.

O valor da contratagéo fora estimado por intermédio de pesquisa de precos realizada
nos termos da Resolugao n° 75/2023 do Consorcio ICISMEP e do art. 23, caput e § 1°,
da Lei Federal n. 14.133/2021.

2.4.1 Nos termos do art. 24 da Lei n° 14.133/21, o valor estimado ou o valor maximo
aceitavel sera sigiloso, com vistas a obtencdo de proposta mais vantajosa,
permitindo uma melhor negociacdo de pregcos. A pratica também visa o
combate a corrupcdo, uma vez que a nao divulgacdo do orcamento dificultaria
e inibiria o conluio entre os licitantes, e a obtencdo de vantagens de ordem
econdmica, ja que, diante da auséncia de certeza a respeito do valor estimado
do objeto licitado, os licitantes acabam obrigados a apresentar seus precos
reais, sem orbitar a balizar maxima admitida no edital.

2.4.2 O sigilo ndo prevalecera para os 6rgaos de controle interno e externo.

Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observar&o obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma serdo registradas
no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

DA AREA SOLICITANTE
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Diretoria da Secretaria Executiva — ICISMEP.
DAS CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO AO EDITAL

Este edital encontra-se disponivel nos  sites www.icismep.mg.gov.br e
www.portaldecompraspublicas.com.br.

As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame
obrigam-se a acompanhar as publicacbes referentes ao processo no site
www.portaldecompraspublicas.com.br, bem como no Orgdo Oficial do ICISMEP, por
meio do endereco eletrbnico https://icismep.mg.gov.br/orgao-oficial, com vista a
possiveis alteracdes e avisos.

Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar o edital de licitagcao por irregularidade
na aplicagédo desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis da data fixada para abertura do certame,
pelo site www.portaldecompraspublicas.com.br.

A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no site
www.portaldecompraspublicas.com.br, no prazo de até 3 (trés) dias Gteis, limitado ao
altimo dia util anterior a data da abertura do certame.

Eventuais maodificagBes no edital implicardo nova divulgacdo na mesma forma de sua
divulgacdo inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e
procedimentos originais, exceto quando a alteragcdo ndo comprometer a formulagéo
das propostas.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo (a) Pregoeiro (a), nos autos do processo de licitagao.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
licitado, previamente credenciadas, conforme item 06.

Quanto a destinacdo de participacdo ampla ou exclusiva, os licitantes deverédo se
atentar a especificacao descrita em cada ITEM/LOTE, sendo elas:

5.2.1 ITEM/LOTE "exclusivo ME/EPP": a participacdo neste item/lote é exclusiva a
microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e equiparadas (que
tenham auferido no ano calendario anterior, receita bruta correspondente aos
limites definidos no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, nela incluidos os atos cooperados e ndo cooperados), cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo e que estejam
previamente credenciadas.

4

Sudmdministrativa Hospital ICISMEP 272 Joias RS Eo R

Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane
Sdo Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026



CONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solucdo em servigos publicos

5.2.2 ITEM/LOTE "espelho": Iltem/lote aberto para ampla concorréncia, sendo
adjudicado apenas se o item/lote exclusivo restar deserto ou fracassado. Na
hipétese de a mesma licitante vencer o item/lote exclusivo para ME/EPP, e
apresentar proposta e lances para o item/lote espelho, a contratacdo ocorrera
pelo menor preco ofertado.

5.2.3 ITEM/LOTE sem especificacdo descrita ou “ampla concorréncia”: Lotes
abertos para ampla concorréncia.

5.2.3.1Em item/lote que possuem valores estimados totais iguais ou inferiores
ao montante de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) aplicar-se-a a
exclusividade de participagdo as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, nos termos dos artigos 47 e 48 da Lei Complementar
123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14. Entretanto, fora
adotado o procedimento de duplicagdo de itens denominado itens
espelhos, que serdo abertos a ampla concorréncia. Neste ato,
vislumbra-se maior efetividade nas contratagbes, tornando-as mais
céleres e eficientes, pois evita-se que a licitagdo deserta ou fracassada
seja repetida, ocasionando desperdicio de tempo, recursos financeiros e
comprometimento da funcdo administrativa. Desta forma, o item/lote
“espelho” apenas sera adjudicado na hipotese de desergcdo ou
fracasso do item exclusivo.

5.3 Quando do registro de sua proposta comercial e documentacao, o licitante declara que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta atende as
exigéncias do Edital.

5.4 Constatado pelo (a) Pregoeiro (a) o descumprimento as exigéncias de habilitacdo e
proposta comercial previstas no Edital, podera o licitante responder pelas sancfes
previstas neste Edital, bem como na Lei Federal n® 14.133/21.

5.5 Nao poderé participar da presente licitacdo a pessoa juridica:

5.5.1 Suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar com o Consorcio
ICISMEP;

5.5.2 Declarada inidénea para licitar ou contratar com quaisquer Orgdos da
Administrac@o Publica;

5.5.3 Em consorcio, visto ndo se tratar de licitacdo com grau de complexidade ou
grande dimensdo que impute a necessidade de associagcdo entre particulares
ou entes publicos;

5.5.4 Com faléncia decretada, dissolu¢éo ou liquidacéo;
5.5.5 Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitagéo;

5.5.6 Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais;
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5.5.7 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum;

5.5.8 Que se enquadrem nas vedacdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/21;
5.5.9 Que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seus anexos.

5.6 E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na
presente licitacao.

5.7 A observancia das vedagfes dos itens anteriores € de inteira responsabilidade do
licitante que, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

5.8 Como condigdo para participacdo no pregao, a licitante assinalara “SIM” ou “NAO” em
campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

5.8.1 Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no edital.

5.8.2 Que ndo se enquadra em nenhuma das hipéteses restritivas estabelecidas
neste Edital, bem como na Lei Federal n° 14.133/21.

5.8.3 Que, no caso de microempresa ou empresa de pequeno porte, cumpre 0S
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos
42 a 49.

5.8.3.1Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o
prosseguimento no certame.

5.8.3.1.1 Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao”
impedir4 o prosseguimento no certame.

5.8.3.1.2 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na
Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

5.8.3.2Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.
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6.1

5.8.4 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo
Federal (1988).

5.8.5 Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

5.8.6 Que atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas de prote¢cdo do meio ambiente.

5.8.7 De que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, nas leis trabalhistas nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificagdo.

DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em patrticipar do Pregédo deveréo
estar credenciados junto ao Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

6.1.1 O Pregéao Eletrbnico sera realizado em sesséo publica, por meio da internet,
mediante condi¢Bes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as
suas fases.

6.1.2 Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados na participacdo do Pregdo
Eletronico deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal -
intransferiveis, obtidas através do sitio do Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

6.1.3 E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como, seu
uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo ao Consércio ICISMEP e ao provedor do sistema, a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido do acesso

6.1.4 O credenciamento do licitante junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo da capacidade
técnica para a realizacdo das transacdes inerentes a este Pregéo, sob pena da
aplicacdo das sancdes previstas neste Edital.

6.1.5 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
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6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.1.6 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados
cadastrais na Plataforma de Licitacbes e manté-los atualizados junto aos
orgados responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

6.1.7 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacao.

6.1.8 Qualquer informacgéo acerca do credenciamento podera ser obtida por meio do
site www.portaldecompraspublicas.com.br, conforme instrugfes nele contidas.

O Consorcio Publico ICISMEP néo possui autonomia para intervir no credenciamento
dos fornecedores para obtencdo de acesso, haja vista ser esse procedimento de
exclusiva responsabilidade do Portal de Compras Publicas.

A declaracgédo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante
as sancgoes previstas em lei e neste Edital.

DA PROPOSTA

Deverd ser inserido, em campo préprio do sistema eletrdnico, o valor total da proposta,
até a data e horarios marcados para abertura da sessdo, quando entéo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

Os valores unitarios e os valores totais deverao ser expressos em moeda corrente do
pais, com até 02 (duas) casas decimais.

O licitante poderd apresentar proposta referente ao (s) ITEM (S)/ LOTE (S) que for
(em) de seu interesse, devendo esta (s) e os lances referir-se a integralidade de seu
objeto, ndo se admitindo propostas para fornecimento parcial do objeto do item/lote.

O licitante que cumprir os requisitos legais para qualificacdo como microempresa (ME)
ou empresa de pequeno porte (EPP), art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, e que
ndo estiver sujeito a quaisquer dos impedimentos do § 4° do referido artigo, caso
tenha interesse em usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da
Lei citada devera declarar, em campo préprio, no sistema eletrénico, sua condicdo de
ME ou EPP.

7.4.1 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.
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7.5 O licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos, civil, penal e
administrativamente.

7.6 O preco devera ser cotado considerando-se a entrega do objeto licitado em endereco
discriminado no Anexo |, incluidos os valores de quaisquer gastos ou despesas com
transporte, tributos, fretes, 6nus previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros
encargos ou acessorios.

7.7 O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7.7.1 Caso esse prazo nado esteja expressamente indicado na proposta comercial, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

7.8 O objeto devera estar totalmente e estritamente dentro das especificacdes contidas
para os itens do Edital.

7.9 O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no Pregdo Eletrbnico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e
lances.

7.10 O licitante deverd indicar a marca do item/lote na proposta, quando aplicavel.

7.11 Seréa desclassificada a proposta que:
7.11.1 For incompativel com objeto licitado.
7.11.2 Nao se refira a integralidade do item/lote.
7.11.3 Nao atenda as exigéncias estabelecidas no Edital ou em diligéncia;

7.11.4 Apresente precos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢camento
estimado para a contratacdo ou quando n&o tiverem sua exequibilidade
demonstrada por intermédio de diligéncia, quando exigido pela Administracao,
nos termos do art. 59, Il e IV da Lei n°® 14.133/21.

7.12 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital.

7.13 Quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo apurados na Proposta Comercial serdo
corrigidos pela equipe de licitagcéo.

7.13.1 Seréo corrigidos os valores dos precos unitarios ou do preco total do item/lote,
conforme a divergéncia apurada, de forma a prevalecer, sempre, o valor total
menor ou igual ao valor do lance ofertado na sesséo do Preg&o ou o valor
negociado com o (a) Pregoeiro (a), apds diligéncia e mediante expressa
anuéncia do licitante.

7.13.2 Serao desconsiderados os valores unitarios e totais a partir da terceira casa
decimal, se apresentados.
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7.14 Julgamento da proposta: A proposta devera conter os valores unitarios e total de
Unidades de Servigos Técnicos e Pontos de Funcao (PF), devendo o valor total da
proposta ser expresso em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, nele
incluidos todos os impostos, taxas, salarios, encargos sociais e trabalhistas,
contribuicbes previdenciarias e demais obrigacfes e despesas de qualquer natureza
necessaria a perfeita execucao dos servicos especificados no objeto desta licitacao.

7.15 Unidade(s) de medida(s) adotada(s):

7.15.1 Para o item 1, integracdo de arquitetura, compliance e gestao de requisitos nao
funcionais em desenvolvimento de software, concernente a servicos de
pesquisa e desenvolvimento, a unidade utilizada serd a Unidade de Servigo
Técnico (UST).

7.15.2 Para o item 2, desenvolvimento de software contemplando os requisitos,
desenvolvimento considerando as rotinas das aplicagfes de backend, frontend
e mobile, testes e documentacéo, a unidade utilizada sera o Ponto de Fungéo -
PF.

7.15.3 Para o item 3, manutencdo permanente do ambiente de desenvolvimento, a
unidade utilizada sera o Ponto de Funcgéo - PF.

7.16 A apresentacdo da proposta implicard na plena aceitacdo, por parte do proponente,
das condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e apensos pertinentes, com
especificacbes claras e completas do objeto, observando-se todas as exigéncias nele
constantes.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a
proposta reformulada com a descrigdo do objeto ofertado, com o preco ou percentual
de desconto, conforme critério de julgamento adotado, apds o término da fase de
negociacao, observando o prazo de DUAS HORAS. (Anexo Il — modelo da proposta
de precos).

8.2 Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou 0 percentual de desconto
ofertado.

8.3 Os documentos exigidos para habilitacdo serdo encaminhados exclusivamente
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS, contado da
solicitac&o do pregoeiro.

8.4. Os prazos deste item poderdo ser prorrogados, a pedido do licitante, desde que aceita
pelo (a) Pregoeiro (a).

8.5 Caso o Pregoeiro entenda que ocorreu mera protelacdo do prazo sem justificativas
plausiveis, a proposta podera ser desclassificada ou o licitante inabilitado.

10
Sudmdministrativa Hospital ICISMEP 272 Joias RS Eo R
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane

Sdo Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026



CONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solucdo em servigos publicos

8.6. Ocorrendo atraso no envio dos documentos sem as justificativas aceitas pelo
Pregoeiro, ou na hipotese de apresentagcdo daqueles em desacordo com as
especificacdes previstas, o licitante estara sujeito as san¢des dispostas no edital e/ou
na legislagdo pertinente, sendo convocado outro licitante, desde que respeitada a
ordem de classificacdo e os critérios de desempate.

8.7. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

8.8 A verificacdo e exigéncia dos documentos de habilitacdo somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

~

8.8.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal, somente serdo exigidos, em
qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas
do licitante mais bem classificado.

8.8.2 Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitagcdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente subitem
ocorrerd em relacao a todos os licitantes.

8.9 ApoOs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, de acordo com o
art. 64 da Lei 14.133/21, para:

8.9.1 Complementagdo de informagfes para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame.

8.10 Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagcdo e
classificacéo.

8.11 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a
documentacado de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123/06.

8.12 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apdés a realizagdo dos
procedimentos de negociagéo e julgamento da proposta.

8.13 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do (a) Pregoeiro (a) e para
acesso publico apos o encerramento do envio de lances.
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8.14 O (A) Pregoeiro (a), quando julgar necessério, podera determinar a apresentacédo dos
documentos originais em até 02 (dois) dias uteis, excluido o dia da solicitagdo, com
vistas a confirmacao da autenticidade.

8.15 Os originais, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Comissao
Permanente de Licitagdo do Consorcio Publico ICISMEP, localizada na Rua das
Orqguideas, n° 489, Bairro Flor de Minas, Sao Joaquim de Bicas/MG.

8.16 O prazo mencionado no item 8.14 poder& ser prorrogado, a pedido do licitante, com
justificativa aceita pelo (a) Pregoeiro (a), desde que apresentado requerimento no
prazo inicialmente concedido.

8.17 Os documentos encaminhados via correio que ndo forem carreados aos autos em
virtude de ja terem sido encaminhados via sistema eletrénico, estardo disponiveis para
retirada do licitante na sala da Comissao Permanente de Licitacdo pelo periodo de 07
(sete) dias uteis. Ultrapassado o periodo mencionado, os documentos serao
descartados pela CPL.

8.18 O (A) Pregoeiro (a) podera convocar o licitante, por meio do sistema eletrénico,
estabelecendo prazo razoavel para tanto, para apresentar informacdes e/ou
documentos complementares que contenham as caracteristicas do produto ofertado,
tais como modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacgdes
pertinentes, a exemplo de catdlogos e folhetos, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

8.18.1 O prazo estabelecido pelo (a) Pregoeiro (a) poderd ser prorrogado por
solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro (a).

8.19 O (A) Pregoeiro (a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Consércio Publico ICISMEP ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisao.

8.20 Incumbird ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexéo.

9. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1 Os licitantes deverdo encaminhar em campo proprio do sistema, conforme a
disposicdo do subitem 8.3, a documentagdo a seguir relacionada. Os licitantes
poderdo apresentar a documentacdo de forma unificada por intermédio do Certificado
de Registro Cadastral do Fornecedor — CRC, emitido pela Secretaria de Planejamento
de Gestdo do Estado de Minas Gerais (CAGEF/SEPLAG), e CRC emitido
pelo Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Os documentos contidos nos certificados mencionados para fins de habilitacdo
compreendem a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificagéo
econdmica, ndo abrangendo os documentos de habilitacdo de qualificacdo técnica,
e/ou quaisquer outros documentos solicitados que ndo estejam mencionados no CRC.

Os documentos com vigéncia expirada no CRC deverdo ser apresentados com
vigéncia valida.

Caso o representante legal seja pessoa diversa do representante cadastrado no CRC,
ou caso tenho sido promovida alteracdo do quadro societario sem alteracdo do CRC,
devera ser entregue instrumento de procuragéo, juntamente com os documentos de
identificagdo do procurador, ou contrato social/estatuto atualizado e devidamente
registrado.

HABILITACAO JURIDICA

9.5.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as
exigéncias do Codigo Civil), a alteragdo contratual referente a mudanca de
razdo social, na hipotese de haver a referida mudanca, bem como a ultima
alteracdo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado dos documentos de eleigdo
de seus administradores.

9.5.2 Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuragdo ou
documento equivalente, com firma reconhecida do Outorgante, coOpia do
respectivo RG - Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica do
Ministério da Fazenda, a fim de comprovar os poderes do outorgante.

9.5.3 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento
expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.6.1 Prova de regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ.

9.6.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social,
mediante apresentacdo de Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Secretaria da Receita
Federal ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria
competente do Estado.
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9.6.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentagdo de certiddo mobiliaria emitida pela Secretaria
competente do Municipio.

9.6.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal.

9.6.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de certiddo negativa.

9.7 QUALIFICACAO ECONOMICA

9.7.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial,
concordata expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.7.2 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragBes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais.

9.7.3 Serdo considerados aceitos, na forma da lei, o balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais;

b) Demonstracao das mutagfes do patriménio liquido;
c) Demonstragéo dos fluxos de caixa;

d) Assinatura do Contador e do titular ou representante legal da Entidade no
Balango Patrimonial e na Demonstracdo do Resultado do Exercicio;

e) Indicacdo do nimero das paginas e numero do livro onde estdo inscritos o
Balango Patrimonial (BP) e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) no Livro Diario, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e
Termo de Encerramento;

f) Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (Carimbo, etiqueta,
chancela da Junta Comercial ou cédigo de registro),

g) Recibo de entrega da escrituracéo contabil digital - SPED CONTABIL.

9.7.4 A comprovagdo da boa situagdo financeira da licitante serd atestada por
DOCUMENTO/ DECLARACAO assinado por profissional legalmente habilitado
demonstrando que a empresa apresenta “indice de Liquidez Geral (LG)’,
“indice de Solvéncia Geral (SG)’, e “indice de Liquidez Corrente (LC)” segundo
os valores e formulas de célculo abaixo indicados:

A Liquidez Geral mede a capacidade da empresa de quitar suas obrigacdes de
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curto e longo prazo. O indice deve ser igual ou maior que 1. A férmula para o célculo da

Liquidez Geral é:

Ativo Circulante + Ativo ndo circulante

Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

A Solvéncia Geral avalia a capacidade da empresa de cumprir todas as suas
obrigacdes. O indice também deve ser igual ou maior que 1. A férmula para o célculo da

Solvéncia Geral é:

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo ndo circulante

A Liquidez Corrente mede a capacidade da empresa de pagar suas dividas de
curto prazo com seus ativos circulantes. O indice devera ser igual ou maior que 1. A

férmula para o calculo da Liquidez Corrente é:

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.7.5 Os indices serdao calculados por exercicio, de forma a apresentar dois
conjuntos de indicadores relativos a cada periodo a que se referem as
demonstragBes contabeis, porém, serd utilizado para fins de habilitacdo, a
aprovacao dos indices apresentados referente ao Ultimo exercicio social.

9.7.6 Caso a empresa Licitante ndo apresente resultado igual ou maior que 1 (um)
nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10%
do valor total estimado da contratacéo.

9.8 QUALIFICACAO TECNICA
9.8.1 Comprovacéo de capacidade técnica operacional:

9.8.1.1Certidbes ou atestados que demonstrem capacidade operacional na
execucdo de servicos similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior.

9.8.1.1.1 Pelo menos 1 (uma) certiddo ou atestado de capacidade

15
Sudmdministrativa Hospital ICISMEP 272 Joias RS Eo R
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane

S&o Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026



CONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solucdo em servigos publicos

técnica, comprovando que a empresa ja executou, de forma
satisfatéria, servico de desenvolvimento de software em
projeto de desenvolvimento customizado em formato fabrica
de software, utilizando metodologia de desenvolvimento de
sistemas baseada em orientacdo a objetos e ferramenta
case, alusivas a especificacao, modelagem,
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de sistemas
de informacdo para ambiente Web, utilizando banco de
dados relacional.

9.8.1.1.2 Pelo menos 1 (uma) certiddo ou atestado comprovando que
a empresa ja executou, de forma satisfatéria, modelagem
contratual de projetos na fase preparatéria de contratacdes.

9.8.1.1.3 Pelo menos 1 (uma) certiddo ou atestado comprovando
entrega de projeto de sistema que tenha sido formalmente
concluido e entregue ao cliente, desenvolvido como
aplicativos para Android e iOS.

9.8.1.1.4 Pelo menos 1 (uma) certiddo ou atestado comprovando
entrega de projeto de sistema que tenha sido formalmente
concluido e entregue ao cliente e tenha sido desenvolvido a
solugdo em front-end angular e Back-end Java com
Framework Spring Boot.

9.8.1.1.5 Pelo menos 1 (uma) certiddo ou atestado comprovando
entrega de projeto de sistema utlizando metodologia
SCRUM ou baseada nela, que tenha sido formalmente
concluido e entregue ao cliente.

[) Justifica-se a obrigatoriedade de um ou mais
atestados/certidbes contendo todos os itens acima, tendo
em vista a necessidade de verificar se a licitante executou
servicos nas principais tecnologias usadas pelo
CONTRATANTE e aplicando os processos de
desenvolvimento desejados.

9.8.1.1.6 Paraoitem 9.8.1.1.3, referente aos servigos de Sustentacéo
de Sistemas de Informacéo, sera considerada habilitada a
licitante que comprovar a execu¢ado do quantitativo minimo
de 24 meses, consideradas as seguintes premissas.

9.8.1.6.1 Cada sistema sustentado devera:

a) Contemplar atividades de manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutiva;

b) Tenha previsdo de atendimento baseado em ANS
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(Acordo de Nivel de Servico);

c) Todos os sistemas devem ser para plataforma web,
baseados nas tecnologias_conforme exigidas neste termo de

referéncia.

9.8.1.6.2 Sera admitido o somatoério de atestados e/ou de
sistemas sustentados, desde que se refiram ao
mesmo periodo de execucdo contratual.

1)

Justifica-se a exigéncia tendo em vista a
necessidade de verificar se a licitante
executou anualmente, de forma satisfatoria,
0s servicos de manutencdo e sustentacdo de
sistemas baseado em ANS (Acordo de Nivel

de Servico).

9.8.1.2 Todos o(s) Atestado(s) devem conter adicionalmente as seguintes

informacoes:

I) Razao social da empresa declarante, a identificagdo do nome e a

assinatura do responsavel,

II) Declarante, bem como o numero do telefone e/ou e-mail para

contato;

[11) Denominacado do(s) servico(s) realizados na vigéncia do respectivo

contrato;

IV) Local e periodo de realizacdo dos servigos;
V) Ambiente tecnolégico;

V1) Gerenciador de banco de dados utilizado;
VII) Linguagem de programacao;

VIII) Ferramenta case utilizada.

9.8.1.3 Alternativamente, as informag¢des de contato do declarante (item “II”
acima, parte final) poderdo constar no corpo do atestado ou em outro

documento fornecido pela licitante.

9.8.1.4Um mesmo atestado/certiddo de capacidade técnica pode suprir mais

de um dos requisitos listados anteriormente.

9.8.1.5 Na hipotese de apresentacdo de mais de 1 (um) atestado/certidao, sera

permitido o somatério das quantidades neles referidas.

Sede administrativa

Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas
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9.8.1.6 Os atestados/certidbes de capacidade técnica exigidos para
comprovacdo da experiéncia e competéncia técnica da empresa
licitante, conforme estabelecido nos itens anteriores deste termo,
deverdo ser apresentados em nome da prépria empresa licitante, dos
profissionais diretamente envolvidos nos projetos ou das empresas
subcontratadas, respeitado a propor¢cdo do limite maximo da
subcontratagao.

9.8.1.7 Para fins de habilitacdo técnica, serd considerado ainda o somatério da
guantidade indicada nos atestados de capacidade técnica, caso a
licitante apresente mais de um documento.

9.8.1.8 Os atestados apresentados poderao ser objeto de diligéncia a critério do
pregoeiro, para verificagdo da autenticidade do contetido e da execugéo
satisfatéria de objeto compativel com as caracteristicas do objeto
licitado, tanto do ponto de vista do processo de software e das normas
técnicas que regulamentam esses servicos, quanto em termos de
guantidades e prazos demandados.

9.8.1.9 Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de
capacidade técnica e a realidade constatada nas diligéncias, além da
desclassificagdo no certame, a licitante estara sujeita as penalidades
cabiveis.

9.9 Em caso de Microempresas (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), caso queira
fazer uso do tratamento diferenciado a ME/EPP, além da documentacdo acima
referenciada, a mesma devera fazer prova de atendimento aos requisitos para o seu
enquadramento, na forma estipulada pelo art. 3° da Lei Complementar 123/06:

9.10 A comprovacao sera por meio de:

9.10.1 Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, declaracdo de
enquadramento arquivada ou a certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial,
ou equivalente, da sede da pequena empresa.

9.10.2 Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, declaragdo de
enquadramento arquivada ou a Certidao de Breve Relato do Cartério de Registro Civil
de Pessoas Juridicas, ou equivalente, da sede da pequena empresa.

9.11 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte também deverdo apresentar os
documentos referentes a regularidade fiscal. Todavia, apresentada a documentacéo,
eventual restricdo podera ser sanada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser
prorrogado por igual periodo a critério da Administracdo, apos a lavratura da Ata,
como condigdo para a assinatura do Contrato, na forma da Lei Complementar n°
123/06 e 147/14.

9.11.1. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto acima, implicara
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art.
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155 e seguintes da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sendo facultado ao
Consércio convocar os licitantes remanescentes no pregdo, na ordem de
classificacéo, paraaassinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

9.12 Os documentos devem estar dentro do prazo de vigéncia. Registra-se que a
verificacdo nos sitios oficiais de 6rgédos e entidades emissoras de certiddes constituem
meio legal de prova para fins de habilitacéo.

9.12.1. A verificagdo pelo Pregoeiro nos sitios eletrbnicos oficiais de oOrgaos e
entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova para fins de
habilitacdo, e estes documentos poderdo ser agregados aqueles
originariamente inseridos pelos licitantes.

9.13 Os documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados validos por
180 (cento e oitenta) dias apds a sua expedicdo, sendo que a verificacdo pelo érgao
ou entidade promotora do certame nos sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

9.14 O licitante obriga-se a comunicar a superveniéncia de fato impeditiva da habilitacéo,
gquando existente, observadas as penalidades cabiveis.

9.15 Quando do julgamento das propostas e da habilitacdo, o (a) Pregoeiro (a) e Equipe de
Apoio poderao sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos
documentos e de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, com
validade e eficacia, e acessivel a todos os interessados.

9.15.1.E facultado ao (a) Pregoeiro (a) e a Equipe de Apoio, no interesse da
Administragdo relevar omissdes puramente formais observadas na
documentacdo e na proposta, desde que ndo contrariem a legislacéo vigente e
ndo comprometam a lisura da licitagao.

9.16 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deveréo
estar em nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e endereco
respectivo, observando-se que:

9.16.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da
matriz.

9.16.1 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial.

9.16.2 Se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, a documentacéo
deverd ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente.

9.16.3 Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.17 Os documentos eletrdnicos produzidos com a utilizacdo de processo de Autenticacéo
Digital e de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida
Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos
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verdadeiros em relacdo aos signatérios, dispensando-se o envio de documentos
originais e cépias em papel.

9.18 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relacdo a integridade do documento digital.

9.19 Os documentos mencionados neste item néo poderdo ser substituidos por qualquer
tipo de protocolo, ou apresentados por meio de discos magnéticos, salvo nos casos ja
previstos.

9.20 A apresentacdo dos documentos em desacordo com 0 previsto neste item ou a sua
auséncia, inabilitara o licitante.

10. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1 A abertura da sesséo publica deste Pregéo, conduzida pelo (a) Pregoeiro (a), ocorrera
na data e na hora indicadas neste Edital, no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

10.2 Cabe ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a sesséo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

11. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

11.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacfes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

11.1.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

11.1.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

11.1.3. A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitagao.

11.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances

12. DA FORMULACAO DE LANCES E MODO DE DISPUTA

12.1 Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados deverdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informados do horario e valor consignados no registro de cada lance.
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12.2 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

12.3 Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.
Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

12.4 Os lances apresentados e levados em consideracéo para efeito de julgamento seréo
de exclusiva e total responsabilidade do licitante, n&o lhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteracao.

12.5 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema o0s
respectivos lances.

12.6 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

12.7 Durante a fase de lances, o (a) Pregoeiro (a) podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.

12.8 Se ocorrer a desconexdo do (a) Pregoeiro (a) no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

12.9 Quando a desconexdo do (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao publica serd suspensa e terd reinicio somente apés decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacédo do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos participantes.

12.9.1 A desconexao acima nao sera considerada quando houver necessidade de
interrupcdo  motivada da sessdo, a exemplo de necessidade
de intervalo no final do expediente da manha ou do final da tarde. Na hipétese
de interrupcdo durante a sessdo de disputa de pregos, o pregoeiro devera
previamente informar a interrup¢cdo, bem como, a data e horario de
continuacdo da disputa, no campo de mensagens do sistema.

12.10 A etapa de envio de lances da sessao publica tera duracéo de quinze minutos.

12.10.1 Encerrado o prazo previsto anteriormente, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, a recepc¢do de lances serd automaticamente
encerrada.

12.10.2 Encerrado o prazo de que trata o item 12.10.1, o sistema abrird a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das
ofertas com valores até dez por cento superior aquela possam ofertar um
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lance final e fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

12.10.3 Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes de que trata o item
12.11.2, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, que serd sigiloso até o encerramento do prazo.

12.10.4 Encerrados os prazos estabelecidos nos 12.10.2 e 12.10.3, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

12.10.5 Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos 12.10.2 e
12.11.3, haveré o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até
0 maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo, observado, apés esta etapa, o disposto no 12.10.4.

12.10.6 Na hipotese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que
atenda as exigéncias para habilitagcdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela
equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada,
nos termos do disposto no 12.10.5.

12.11 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0s subitens anteriores
deveréo ser desconsiderados pelo pregoeiro.

13. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

13.1 Apds a fase de lances, se a proposta melhor classificada néo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa
ou empresa de pequeno porte que seja igual ou superior em até 5% (cinco por cento)
a proposta mais bem classificada, estara configurado o empate previsto no art. 44, §
2° da Lei Complementar n°® 123/2006, e proceder-se-a da seguinte forma:

13.1.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera no prazo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem
automatica pelo sistema, apresentar uma Uultima oferta, obrigatoriamente
inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as
exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado para a contratacao,
serd adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

13.1.2 N&o sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais
bem classificada, na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma
automatica, convocara as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na situacdo descrita nesta condicdo, na ordem classificatoria, para
o0 exercicio do mesmo direito.

13.1.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta
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condicdo, o sistema fara um sorteio eletrébnico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate.

13.1.4 A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

13.1.5 Na hipétese de ndo contratacdo nos termos previstos nesta secdo, O
procedimento licitatério prossegue com as demais licitantes.

14. DA NEGOCIACAO

14.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o (a) Pregoeiro (a) devera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida a melhor proposta, vedada a
negociacao em condic¢des diferentes das previstas neste Edital.

14.2 Todo o procedimento relativo a licitagdo ocorrera por meio do sistema eletrénico,
podendo ser utilizados outros meios de comunicacdo direta com a empresa vencedora
para fins de negociagdo, como e-mail e/ou telefone, reduzindo a termo, ao final, a
eventual negociacéo realizada.

14.3 O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, ap6s a
fase de negociacdo, em campo proprio do sistema, a proposta comercial adequada ao
valor negociado, no prazo de 02 (duas) horas ou dentro do prazo previamente
informado pelo Pregoeiro (a) devidamente preenchida na forma do Anexo Il.

14.3.1 Se for o caso, os documentos complementares deverdo ser enviados no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas contada da solicitacdo do (a) Pregoeiro (a).

14.3.2 Os prazos mencionados neste item poderdo ser prorrogados a critério do
Pregoeiro (a).

14.3.3 Apds a negociacao do preco, o (a) Pregoeiro (@) iniciard a fase de aceitacéo e
julgamento da proposta, examinando a melhor classificada quanto a
compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade
da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

15. DO CADASTRO RESERVA E REMANEJAMENTO

15.1 O Cadastro de Reserva de Fornecedores serd formado por todos os licitantes
classificados segundo a ordem da dultima proposta apresentada durante a fase
competitiva.

15.2 E facultado ao licitante que compde o cadastro reserva a aceitagdo para assumir o

contrato.
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16. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

16.1 O critério de julgamento sera por menor preco global e seu objeto ser4 executado
sob regime de execucéo de empreitada por preco unitario, desde que observadas
as especificacdes e demais condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

16.2 Salienta-se que ao proceder o lancamento no sistema de disputa o valor a ser langcado
€ o valor correspondente ao total dos itens.

16.3 Apés a analise da proposta e da documentacdo enviada pelo arrematante, o (a)
Pregoeiro (a) podera declarar o vencedor da disputa no sistema.

16.4 No caso de desclassificagdo da proposta de menor preco ou inabilitacdo do licitante, o
(a) Pregoeiro (a) examinara a proposta ou lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e habilitacdo do licitante, na ordem de classificacdo e, assim,
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as exigéncias deste
Edital.

16.4.1 Nessa etapa o (a) Pregoeiro (a) também podera negociar 0 preco com 0
licitante, para que sejam obtidas melhores condi¢c6es para o Consércio Publico
ICISMEP.

16.4.2 Existindo ME ou EPP remanescente, no intervalo do empate ficto, ocorrendo a
hip6tese do caput, voltar-se-a a etapa correspondente ao item 13 deste Edital.

16.5 A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

16.6 O sistema gerara ata circunstanciada da sessédo, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, ficando a mesma disponivel para
consulta no site (www.portaldecompraspublicas.com.br).

16.7 Quando necessario, o (a) Pregoeiro (a) e a Equipe de Apoio poderdo complementar as
informacfes da Ata gerada pelo sistema, que sera juntada aos autos referentes ao
certame e estara disponivel para consulta no site
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

16.8 Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da ndo observancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

17. DOS RECURSOS E CONTRARRAZOES
17.1 Dos atos da Administracdo praticados neste certame cabem:

17.1.1 Recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimacao ou de
lavratura da ata, em face de:
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17.1.1.1 Ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacéo de interessado ou
de inscricdo em registro cadastral, sua alteragdo ou cancelamento;

17.1.1.2 Julgamento das propostas;
17.1.1.3 Ato de habilitagéo ou inabilitagéo de licitante;
17.1.1.4 Anulacéo ou revogacéao da licitagcéo;

17.1.1.5 Extin¢do do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito
da Administracao.

17.1.2 Pedido de reconsideragéo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de
intimac&o, relativamente a ato do qual n&o caiba recurso hierarquico.

17.2 Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nos subitens “17.1.1.2" e
“17.1.1.3”, serao observadas as seguintes disposicoes:

17.2.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo, e o0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo ou, na
hip6tese de adocado da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133/21, da ata de julgamento.

17.2.1.1 A manifestacdo de recurso deverda ocorrer em campo préprio do
sistema, em até 30 minutos apés o ato do (a) Pregoeiro (a) que
declarou a habilitagcdo ou inabilitagdo do licitante.

17.2.2 A apreciacao dar-se-a em fase Unica.

17.3 O recurso de que trata os subitens “17.1.1.2” e “17.1.1.3” sera dirigido a autoridade
que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato
ou a decisao no prazo de 03 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso com a sua
motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

17.4 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

17.5 O prazo para contrarrazfes sera o0 mesmo do recurso e tera inicio apos encerrado o
prazo das razdes do recurso.

17.6 Seré& assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

17.7 O recurso ou pedido de reconsideragdo devera ser interposto da seguinte forma:

17.7.1 Por intermédio de meio eletrbnico na plataforma eletrbnica:
(www.portaldecompraspublicas.com.br); ou
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17.7.2 Por intermédio de peca original protocolada em meio fisico, junto a Sede do
Consoércio ICISMEP (Rua das Orquideas, n° 489, Bairro Flor de Minas, S&o
Joaquim de Bicas, CEP: 32.920-000), observando-se o horario de expediente,
até as 17h00 da data limite estipulada pelo pregoeiro (a).

17.8 O Recurso e o pedido de reconsideracgéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

17.9 N&o sendo interpostos recursos, ou sendo interposto em desacordo com o Edital, ou
decididos os recursos interpostos o0 Pregoeiro (a) encaminhara o processo licitatorio
para autoridade competente para os procedimentos de adjudicacdo do objeto do
certame a (s) empresa (s) declarada (s) vencedora (s) e homologacéo.

17.10 A decisé@o acerca de recurso interposto sera divulgada por meio de publicagdo no
sistema eletrénico (www.portaldecompraspublicas.com.br).

18. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
18.1 A sessdao publica poderd ser reaberta:

18.1.1 Nas hipo6teses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada
a propria sessado publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e
0s que dele dependam.

18.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor n&o assinar o contrato/Ata, n&o retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipéteses, serdo
adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

18.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

18.2.1 A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), ou e-mail, ou de
acordo com a fase do procedimento licitatorio.

19 DA PROVA DE CONCEITO

18.3 Apos a etapa de lances a licitante classificada em primeiro lugar sera realizara Prova de
Conceito (POC), conforme critérios descritos no Anexo lll. Cabe salientar que a POC
ndo tem o objetivo de avaliar a produtividade da licitante, mas sim a sua capacidade
técnica para a execucgdo do contrato. Diante desse contexto, a POC foi projetada para
contemplar um conjunto pequeno de atividades a serem executadas pelo licitante que
envolvem diversas atividades relacionadas ao desenvolvimento continuo da
plataforma a ser customizada e desenvolvida nesta contratagdo. O prazo foi
dimensionado para que qualquer licitante que possua experiéncia na execucdo do
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objeto desta contratacé@o consiga executar a POC de forma satisfatoria e sem restricao
da competitividade do processo licitatério. Neste anexo, foi desenvolvido questdes e
critérios baseados na simulacéo da construcao do software.

18.4 A Comisséo de Avaliacdo sera designada pelo Consoércio ICISMEP.

18.5 Cabe a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execugcdo de todas as atividades
relativas a prova de conceito, e ainda:

18.5.1 Emitir o “Relatoério Técnico da Prova de Conceito”;

18.5.2 Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solucdo, para fins de
continuidade do procedimento licitatorio.

18.6 Cabera ao Consorcio ICISMEP disponibilizar o ambiente fisico adequado (sala, mesa,
cadeiras, pontos de energia, etc) a realizagdo da prova de conceito, bem como os
recursos audiovisuais (projecédo) e tecnoldgicos (estacdes de trabalho, etc), caso
fagcam-se necessarios.

18.7 No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da convocagéo do (a) Pregoeiro (a), a licitante
classificada em primeiro lugar deverd se apresentar na sede do Consércio para
demonstracéo da prova de conceito.

18.8 O horario de encerramento dependera do andamento dos trabalhos e ficara a critério
da Comisséo de Avaliacdo, que julgard a existéncia de elementos suficientes para o
aceite, ou para a recusa da solucao.

18.9 Na avaliagdo poderdo estar presentes outros servidores, concorrentes, licitantes ou
ainda cidaddos. Entretanto, estes presentes ndo terdo direito a se pronunciar ou
realizar questionamentos sem que isso seja solicitado pelo Coordenador da Equipe.

18.10A metodologia de avaliacdo a ser utilizada durante a POC sera descrita pelo
Coordenador da Equipe ao inicio da sessdo e devera ser a mesma para todas as
avaliacbes que possam ocorrer.

18.11N&o serdo permitidas alteragbes de decisbes previamente ocorridas anteriormente.
Em caso de novas situacbes ou ocorréncias ndo descritas inicialmente, sera de
responsabilidade da equipe a tomada de decisdo a respeito do assunto. Esta decisédo
sera soberana.

18.12Qualquer decisdo tomada durante a sessao devera, obrigatoriamente, ser comunicada
ao licitante e aos participantes da sesséo.

18.13Toda a sesséo de avaliacdo devera ser registrada por meio de Ata e gravada em audio
e video.

18.14A avaliacdo utilizara a tabela contida no Anexo Ill, devendo preferencialmente serem
utilizadas sequencialmente, na ordem do primeiro para o Ultimo item. A alteracdo da
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ordem de avaliacdo ndo serd desqualificatoria, mas devera ser justificada e aprovada
obrigatoriamente para equipe.

18.15A operacdo da solucdo devera ser feita por técnico da licitante sob coordenacdo da
Equipe de Avaliacdo. A equipe solicitara que seja mostrada a funcionalidade e o
técnico devera mostrar o funcionamento da mesma.

18.16Em casos de duvida podera a Equipe solicitar a repeticdo da funcionalidade quantas
vezes forem necessérias para a formulacdo da avaliacao técnica do requisito.

18.17Em caso de erros na aplicacdo, ndo serd admitida a possibilidade de novos testes
daquela funcionalidade, sendo entdo a mesma considerada reprovada.

18.18A equipe técnica somente apresentard o seu relatério ao final dos testes, via
comunicacao formal.

18.19Devera ser elaborada uma lista de presenca dos participantes da sessao de testes,
onde deverdo ser informados, pelo menos, Nome, RG, e-mail, telefone e
organizacao/orgado/empresa. Esta lista fara parte do Relatério Técnico da Prova de
Conceito.

18.200 Roteiro de Testes e Verificagbes guarda relagdo direta com as especificagbes
técnicas contidas neste Termo de Referéncia estabelecidas para a solugéo.

18.21Cada item devera ser demonstrado em prazo nao superior a 10 (dez) minutos a contar
do inicio da sua apresentagéo.

18.22Todos os itens exigidos deverdo ser integralmente (100% - cem por cento)
demonstrados pelo proponente a equipe de Avaliacao.

19 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

19.1 Na&o sendo interpostos recursos, ou sendo interposto em desacordo com o Edital, ou
decididos os recursos interpostos, o Pregoeiro (a) encaminhara o processo licitatorio
para autoridade competente para os procedimentos de adjudicacdo do objeto do
certame a(s) empresa(s) declarada(s) vencedora(s) e homologacao.

20 DO REAJUSTE DOS PRECOS

20.1 Os valores poderdo ser reajustados com base no indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) ou outro que vier a substitui-lo, com data-base vinculada a data do
orcamento estimado e com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice
especifico ou setorial, em conformidade com a realidade de mercado dos respectivos
insumos.

21 DA FISCALIZACAO

21.1 A fiscalizacdo do objeto contratado serd realizada pelos fiscais designados pelo

Consaorcio.
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21.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade do detentor do preco registrado pelo correto cumprimento
das obrigacdes decorrentes da contratacao.

22  DA(S) DOTACAO(OES)

22.1 As despesas decorrentes das aquisi¢cdes do objeto do presente certame correrdo por
conta das dotacbes orcamentarias n° 4.4.90.40.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001,
3.3.90.40.00.1.03.01.04.122.0002.2.0005 e 3.3.90.40.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001.

23 DO PAGAMENTO

23.1 O pagamento correspondente as entregas de cada Ordem de Servigo (OS) emitida
sera efetuado, mensalmente, no valor correspondente aos itens finalizados de cada
OS, apoés o recebimento provisério e aprovacdo dos servigos e posterior recebimento
definitivo pelo Gestor do Contrato.

23.2 Ao final de cada més, a medicdo sera realizada de acordo com o somatorio dos PF
consumidos na execucgdo das tarefas resultantes das requisicbes de servigo abertas
no més.

23.3 O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto serd efetuado pelo contratante
apos a comprovacao da entrega do objeto nas condicdes exigidas, mediante atestacéo
do responséavel e apresentagdo dos documentos fiscais atualizados, no prazo de até
30 (trinta) dias.

23.4 A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela contratada em inteira conformidade com as
exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

23.5 ldentificada pelo contratante qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera
devolvé-la a contratada para que sejam feitas as corre¢cdes necessarias, sendo que o
prazo estipulado acima sera contado somente a partir da reapresentacdo do
documento desde que devidamente sanado o vicio.

23.6 Os pagamentos devidos pelo contratante serdo efetuados por meio de depdsito ou
transferéncia eletrbnica em conta bancaria a ser informada pela contratada,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a
ser convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento por meio de boleto
bancario.

23.7 Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a contratada dara ao
contratante plena, geral e irretratavel, quitacdo dos valores nela discriminados, para
nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

23.8 O Contratante efetuard& o pagamento em até 30 (trinta) dias, apés a data de
recebimento dos servicos, objeto desta licitacdo, acompanhado da respectiva Nota
Fiscal Eletronica e arquivo XML.
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23.9 Os pagamentos devidos pelo Contratante serdo efetuados por meio de depdsito ou
transferéncia eletrdbnica em conta bancéria a ser informada pela Contratada,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a
ser convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento por meio de boleto
bancério.

23.10Poderéo ser realizados pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja diverso
daqguele da habilitacdo e proposta vinculada no caso de solicitacédo de alteracdo entre
0 CNPJ da matriz e filiais ou de filiais entre si, mediante comprovacdo do
preenchimento dos requisitos de habilitacdo pelo novo CNPJ.

23.11Na realizacdo do pagamento serdo retidos os tributos devidos conforme as normas em
vigor e passiveis de retencdo pelo Consorcio, devendo a Contratada indicar estes
valores no documento fiscal.

23.12Nenhum pagamento seré efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidag&o
gualquer obrigacao financeira ou técnica que lhe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de pre¢os ou
correcdo monetaria.

24  DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracdes:

24.1.1 Dar causa a inexecucdao parcial do contrato/Ata;

24.1.2 Dar causa a inexecugcdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

24.1.3 Dar causa a inexecucdo total do contrato/Ata;
24.1.4 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

24.1.5 N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

24.1.6 NA&o celebrar o contrato/ata ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagcéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

24.1.7 Ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

24.1.8 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execuc¢ao do contrato/Ata;

24.1.9 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug&o do contrato/Ata;
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24.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
24.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

24.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

24.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sangoes:

24.2.1 Adverténcia;

24.2.2 Multa;

24.2.3 Impedimento de licitar ou contratar;

24.2.4 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

24.3 Na aplicagcédo das sancdes sera considerado o disposto no 8§ 1°, do art. 156 da Lei n°
14.133/21.

24.4 A sancdo prevista no subitem 24.2.1 sera aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa prevista no subitem 25.1.1, quando nédo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave.

24.5 A sancdo prevista no subitem 24.2.2, aplicavel ao responsavel por qualquer das
infragdes administrativas previstas no item 24.1, sera de até 20% do valor do
contrato/Ata, ndo podendo ser inferior a 0,5%, observado o disposto no item 24.3.

24.6 A sancdo prevista no subitem 24.2.3 serd aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos subitens 24.1.2, 24.1.3, 24.1.4, 24.1.5, 24.1.6 e 24.1.7,
guando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responséavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

24.7 A sancédo prevista no subitem 24.2.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragfes
administrativas previstas nos subitens 24.1.8, 24.1.9, 24.1.10, 24.1.11 e 24.1.12, bem
como pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos 24.1.2, 24.1.3, 24.1.4,
24.1.5, 24.1.6 e 24.1.7 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancao referida no § 4° deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

24.8 A sancdo estabelecida no subitem 24.2.4 sera precedida de analise juridica e
observaréa o disposto no art. 156, § 6°, da Lei n° 14.133/21.

24.9 As sangbes previstas nos subitens 24.2.1, 24.2.3 e 24.2.4 poderdo ser
cumulativamente aplicadas com a prevista no subitem 24.2.2.
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24.10 A aplicacdo das sancbes previstas nos subitens 24.2.3 e 24.2.4 requerera a
instauracdo de processo de responsabilizacdo para avaliacdo dos atos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

24.11A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada
de outras sancdes previstas na Lei Federal n° 14.133/21.

24.12A reabilitacdo do licitante sera admitida na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133/21.

25 DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1 O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de
gualguer documento apresentado ou a inverdade das informagBes nele contidas
implicara na imediata desclassificacdo ou inabilitacdo do licitante, ou a rescisdo
contratual, sem prejuizo das san¢fes administrativas, civis e penais cabiveis.

25.2 Uma vez incluido no processo licitatério nenhum documento seré devolvido, salvo se
original a ser substituido por cépia, desde que autenticadas pelo (a) Pregoeiro (a) ou
Equipe de Apoio.

25.3 Na analise da documentacdo e no julgamento das propostas comerciais, 0 (a)
Pregoeiro (a) poderd, a seu critério, solicitar 0 assessoramento técnico de 6rgdos ou
de profissionais especializados.

25.4 Toda a documentacdo apresentada neste Edital e seus anexos sdo complementares
entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se
omita em outro sera considerado especificado e valido.

25.5 Em caso de divergéncia entre as disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.6 O (A) Pregoeiro (a), no interesse da Administragdo, podera promover diligéncias junto
aos licitantes, destinadas a esclarecer a instrugdo do processo, conforme disposto no
art. 64 da Lei Federal n® 14.133/21.

25.6.1 O nado cumprimento da diligéncia poderd ensejar a desclassificacdo da
proposta ou a inabilitagdo do licitante.

25.7 As decisbes da Presidéncia, do Secretario Executivo, do Diretor Institucional do
Consorcio Publico ICISMEP e do (a) Pregoeiro (a) serdo publicadas no Orgéo Oficial
no site https://icismep.mg.gov.br/orgao-oficial, quando for o caso.
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25.8 A participacao do licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos termos
e condi¢cbes inseridas neste Edital, bem como das demais normas legais que
disciplinam a matéria.

25.9 A presente licitacdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o
Consoércio Puablico ICISMEP revogé-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento dos licitantes.

25.100s licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento
dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

25.11Fica eleito o foro da Comarca de Igarapé, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitacdo, valendo esta clausula
como renlncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha
a ser.

25.12Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:
25.12.1 Anexo | - Termo de Referéncia,;
25.12.2 Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial,
25.12.3 Anexo Il — Prova de conceito;

25.12.4 Anexo IV - Minuta do Contrato.

Sé&o Joaquim de Bicas/MG, 22 de novembro de 2024.

Documente assinado digitalmente

ub JANUARIA MARILIA CAMPOS DE MEDEIROS
g Data: 27/11/2024 15:51:57-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Januaria Medeiros
Licitagdo - ICISMEP
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

AQUISICAO DE BENS/SERVICOS COMUNS

1 DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos continuados
na area de tecnologia da informacg&o, envolvendo também pesquisa e inovagéo, no formato
de “fabrica de software”, compreendendo servicos de analise, documentacao,
desenvolvimento, manutencéo e sustentagéo de sistemas da informagao dimensionados por
meio da técnica de andlise de pontos de fung¢éo, bem como servigos de pesquisa e inovacéo
tecnolégica, mensurados por meio de Unidades de Servigos Técnicos.

As especificagBes, condigbes, métricas e o0s niveis minimos de desempenho e
qualidade estabelecidos neste instrumento sdo parametros constitutivos dos produtos e
servicos a serem oferecidos ao consorcio, devendo as entregas serem acompanhadas dos
seguintes apensos:

1.1.1 APENSO | - Especificagbes Técnicas Detalhadas (ETD): Indica a
Especificagdo dos Requisitos dos Processos bem como a forma_de execucao e aceite;

1.1.2 APENSO II - Desenvolvimento do layout do processo através de ferramenta
de prototipacdo, estabelecidos como parametro para este instrumento conforme
requisitos aprovados.

1.1.3 APENSO Il - Desenvolvimento de software contemplando os requisitos,
considerando as rotinas das aplicacdes de backend, frontend e mobile. Roteiro de
Métricas para Desenvolvimento de Software: roteiro a ser seguido durante a execugao
contratual, através do que ficam definidas regras e convencdes relativas ao processo
de contagem e afericdo em Analise de Ponto de Fungéo — APF;

1.1.4 APENSO IV - Aplicacdo de Testes relacionado as funcionalidades,
usabilidade e desempenho dos processos;

1.15 APENSO V - Documentacdo do Ambiente de Desenvolvimento;
1.1.6 APENSO VI - Implantacgéo e Treinamento;

1.1.7 APENSO VII - Manutengdo Permanente do Ambiente de Desenvolvimento.
Considerando as manutencdes, corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como as
customizacgdes de Nnovos processos.

Incluem-se, ainda, no objeto contratual todas as atividades necessérias a sua
execucdo plena, incorporadas as despesas e 0s custos associados, tais como aquelas
relativas a aquisicdo de insumos, mobiliarios, equipamentos, softwares, deslocamentos e
mao de obra especializada para a execuc¢ao dos servicos.
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2 DA APRESENTACAO DO CONSORCIO E DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Consoércio Publico Instituicdo de Cooperacédo Intermunicipal do Médio Paraopeba —
ICISMEP - constitui-se como associa¢do publica, tendo natureza juridica de autarquia
intefederativa, sob a forma estabelecida pela Lei Federal n® 11.107/05 e pelo Decreto n°
6.017/05. Trata-se de instituicio multifacetada da Administracdo Publica indireta dos
municipios, a qual tem atuacdo multifinalitdria nos municipios consorciados, gerando uma
rede de apoio municipal, bem como compactuam com o oferecimento de servicos e
solucdes em diversas necessidades do Poder Publico, tais como saude, educacao, projetos,
infraestrutura e compras compartilhadas [...]. Atualmente, o Consércio esta presente em 85
(oitenta e cinco) municipios mineiros, abarcando uma populacdo superior a 3,7 milhées de
habitantes.

Os municipios consorciados sdo 0s que se seguem:

Abaeté Ibirité Pedro Leopoldo
Alto Jequitiba Igarapé Pequi
Araujos Igaratinga Perdigao
Arcos Iguatama Piedade das Gerais
Barédo de Cocais Itambé do Mato Dentro Piracema
Bela Vista de Minas Itabira Pitangui
Bom Despacho Itabirito Raposos
Bonfim Itaguara Rio Acima
Brumadinho Itatiaiucu Rio Manso
Campo Belo ltadina Sabindpolis
Carmopolis de Minas Jodo Monlevade Santa Béarbara
Catas Altas Juatuba Santa Luzia
Congonhas Lagoa da Prata Santo Anténio do Monte
Carangola Lagoa Santa Sao Domingos do Prata
Claudio Leandro Ferreira Sao Gongalo do Para
Conceicao do Para Luisburgo S&o Gongalo do Rio Abaixo
Confins Manhuagu S&o Joaquim de Bicas
Contagem Manhumirim Séo José da Varginha
Cérrego Fundo Mariana S&o0 Sebastido do Oeste
Crucilandia Mério Campos Sarzedo
Desterro de Entre Rios Martinho Campos Simonésia
Divino Mateus Leme Taquaracu de Minas
Dom Joaquim Nova Era Uba
Esmeraldas Nova Lima Vespasiano
Estrela do Indaia Nova Serrana
Ferros Onca do Pintagui
Florestal Ouro Branco
Formiga Quro Preto
Fortuna de Minas Para de Minas
Guanhées Passa Tempo
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Para a otimizagdo das solugbes apresentadas, o consércio € dividido e
compartimentalizado em diretorias individualizadas e munidas de profissionais capacitados e
especializados em setores delimitados, de forma a gerar eficiéncia, rapidez e qualidade no
trabalho proporcionado. Para além do Presidente do consorcio, Secretario Executivo e
Diretor Institucional, os quais sdo encabecadores de demandas estratégicas e gestores
gerais da instituicdo, o consércio é formado pelas seguintes diretorias:

1) Diretoria da Secretaria Executiva: 6érgdo interno responsavel pelo
planejamento, coordenadoria e execugdo das atividades do consorcio, bem
como zelar pelos interesses e bens do consorcio;

1)} Diretoria de Gestdo em Saude: setor detentor da responsabilidade no que
pertine ao gerenciamento compartilhado de unidades e servicos de saude,
com o intuito de aperfeicoar e melhorar o acesso da populacdo dos
municipios consorciados a saude publica, bem como gerenciamento e gestéo
do Hospital ICISMEP 272 Joias e das unidades mdveis de saude. A Diretoria
de Gestao em Saude é responsavel por gerenciar trés setores:

a) Gestdo Operacional das Unidades ICISMEP: gerenciamento das unidades
moveis e gestdo do Hospital ICISMEP.

b) Gestdo de Servicos Médicos nas unidades dos municipios — Servicos
médicos: gerenciamento e gestao de unidades municipais.

c) Gestado de Servicos Especializados e de Unidades e servicos de Saude —
Contratos de Programa.

1)} Diretoria de Administracdo e Gestéo: Diretoria responsavel por servigos
publicos multisetoriais, Recursos Humanos e Intendéncia.

V) Diretoria de Controle e Financas: Composta pelo setor de Contabilidade e
Departamento Pessoal, Departamento Financeiro e Arquivo, setor de Controle
de Contratos e Custos, Auditoria interna, Controle interno e Comisséo de
Auditoria de Contratos de programa.

V) Diretoria de Controle e Financas: Composta pelo setor de Contabilidade e
Departamento Pessoal, Departamento Financeiro e Arquivo, setor de Controle
de Contratos e Custos, Auditoria interna, Controle interno e Comisséo de
Auditoria de Contratos de programa.

VI) Diretoria de Compras, Contracdes e Logistica: diretoria ligada as compras
conjuntas e licitagbes compartilhadas, com o intuito de gerar mais capacidade
de negociacdo mercadolégica com a intersecdo das demandas municipais.

VIl)  Diretoria Juridica: diretoria responsavel pelas demandas juridicas do
consorcio, abarcando tanto contencioso administrativo, quanto tramitacao de
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procedimentos internos licitatérios e administrativos, para além auxilio juridico
aos municipios e questdes internas ao consorcio.

Em vista de toda a organizacdo interna apresentada, somada ao constante
crescimento e expansdo do consércio ICISMEP, faz-se necessario a automatizagdo dos
procedimentos e etapas internos, com o intuito de dar celeridade as acbfes e servicos
prestados. Deve-se rememorar que a instituicdo se conforma como multifinalitaria, estando
aberta a promover e se readequar as demandas provindas dos municipios, de forma a agir
efetivamente em atencdo as necessidades pontuais da populacdo regionalizada. Tal
estamento é, inclusive, a principal causa para a expansdo continua e ascendente do
consorcio, o qual sempre busca adaptar-se as deficiéncias de seus municipios coligados,
preenchendo vazios existentes na regido de sua jurisdicdo e conformando-se como um
importante instrumento de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento econémico
regional.

E dentro desta perspectiva que se situa o projeto de Fabrica de Softwares, visando
edificar uma gestéo precisa e centralizada, automatizar processos e facilitar a comunicagéo
entre instituicAo e municipios consorciados. Tal iniciativa visa criar/disponibilizar solu¢des
TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo — para o Consorcio, além de possibilitar os
usos de sistemas integrados de gestdo e gerenciamento.

Sabe-se que a otimizacdo mundial por meio da tecnologia é latente, de forma que
cabe a Administracdo Publica amoldar-se as tendéncias mundiais e atualizar-se, adotando
uma postura proativa voltada a otimizacdo e eficiéncia na prestagéo dos servi¢os publicos.
Muito além disso, a automatizacao e digitalizacdo dos espacos provera potencializacédo de
recursos publicos, além de proporcionar reducéo de custos operacionais.

Exemplo disso sdo os beneficios trazidos pela inovacdo tecnolégica no ambito da
gestdo de unidades de salude e hospitais. A implementacdo de sistemas informatizados e
integracdo de solucbes digitais nestas instituicdes facilita a gestdo de dados de pacientes,
otimiza os fluxos de trabalho, melhora a comunicacédo entre profissionais e departamentos, e
aumenta a precisdo no diagnostico e tratamento. Ferramentas como prontudrios eletrénicos,
telemedicina e sistemas de gestao hospitalar ndo apenas agilizam o acesso a informacéo e
melhoram a eficiéncia operacional, mas também contribuem para a reducdo de erros
médicos e para uma resposta mais rapida em situacdes criticas.

Além disso, a capacidade de analisar grandes volumes de dados em tempo real
pode ajudar nas politicas preventivas, na gestéo de recursos e na formulagéo de politicas de
saude publicas baseadas em evidéncias. Essa inovagdo, portanto, ndo sé aprimora a
gualidade do atendimento ao paciente, mas também eleva o padrdo de gerenciamento das
unidades de saude, promovendo um ambiente mais seguro e eficaz para pacientes e
profissionais de saude.

A vista do exposto, é primordial que o Consércio ICISMEP proceda a contratagéo de
empresa especializada em andlise de requisitos, planejamento, desenvolvimento e
sustentacdo de software, sendo que tais tecnologias devem harmonizar-se aos seus fins

s

precipuos e necesséarios. A modelagem destes produtos é crucial para visualizar o
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funcionamento do software no contexto de seu uso final. Isso inclui a definicdo de como os
recursos do software interagem com os processos de trabalho, planejamento de politicas e
prestacdo de servicos, ajudando a esclarecer requisitos e funcionar como uma ferramenta
de comunicacgdo entre as partes interessadas técnicas e nao técnicas.

Por conseguinte, para além da criacdo das solucdes de softwares, imperioso que se
estabeleca, concomitantemente, uma fase de sustentacdo destes produtos. Esta etapa €

dedicada & manutencdo continua, atualizacbes e suporte ao software para garantir sua
operacionalidade e seguranca ao longo do tempo. A sustentacdo inclui:

® Manutencao Corretiva: para corrigir bugs ou defeitos.

® Manutencdo Adaptativa: para modificar o software em resposta a mudangas no
ambiente externo, como atualizagfes de sistemas operacionais ou hardware.

® Manutencdo Evolutiva: para adicionar novas funcionalidades ou melhorar as
existentes conforme as necessidades dos usuarios mudam e novas oportunidades
surgem.

s

Cada uma dessas etapas € interdependente e essencial para 0 sucesso do
desenvolvimento de software, garantindo que o produto final ndo apenas atenda as
exigéncias do presente do consorcio e de seus consorciados, mas também esteja preparado
para adaptacOes e atualiza¢des futuras. Assim, diante da continua evolugéo das tecnologias
de informacdao, torna-se imprescindivel avangar no processo de modernizagdo da prestagéo
dos servicos publicos.

E fundamental reconhecer a importancia de desenvolver e utilizar ferramentas
administrativas e tecnoldgicas que tornem as rotinas mais faceis, além de resolver ou
amenizar problemas constantes na gestdo municipal e interna. Esse avan¢o ndo apenas
melhorard a eficiéncia dos servicos prestados, mas também contribuira para uma maior
transparéncia e responsividade da Administracdo Publica, resultando em beneficios
tangiveis para a populac¢éo dentro da jurisdicdo do consorcio.

Com tal contratacéo, tem-se por objetivo:

a) Implantar um sistema integrado de tecnologia da informacdo que atenda as
necessidades do ICISMEP, demonstrando efetividade e otimizacdo no
desenvolvimento dos servigcos ja praticados pela entidade, com levantamento de
informacg0des para tomadas de decisfes embasadas em dados confiaveis.

b) Alocar os recursos disponibilizados de forma efetiva, através de investimentos
definidos conforme as necessidades especificas de cada area. O controle desses
investimentos sera efetuado por meio de solicitagcbes com justificativas aprovadas
pela area demandante e devidamente autorizadas pela Contratante, iniciadas por
Ordem de Servico (OS) e finalizadas mediante atesto em cronograma de
demanda, devidamente validado pelo Gestor do Contrato, evitando assim gastos
sem prévia definicdo de aplicacao.
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c) Obter maior controle nos investimentos e melhoria no atendimento, com melhor
aproveitamento dos recursos financeiros e reducdo drastica dos prazos finais de
resolucdo de problemas e construcédo de produtos, através de cronogramas de
execucao previamente aprovados. Isso resultara na desoneragcdo dos gastos por
meio de aplicacbes de recursos de forma efetiva e ganhos de eficiéncia na
realizacao de projetos, mediante acompanhamento e cumprimento dos prazos de
execucgao.

d) Promover a alocacdo otimizada de recursos, visando atender as necessidades
especificas e pontuais, com objetivos definidos, prazos e custos previamente
estabelecidos, promovendo assim um melhor controle do fluxo financeiro.

Por fim, cabe pontuar que a complexidade das tecnologias atualmente disponiveis
demanda o dominio interdisciplinar de especialidades para execucdo de uma mesma
atividade, exigindo perfis profissionais variados e capazes de se adaptar rapidamente as
mudangas. Essa necessidade demanda alto dinamismo nas qualificagbes técnicas,
frequentemente por periodos curtos e especificos, tornando-se oneroso e de dificil
atendimento utilizando apenas pessoal efetivo. Assim, espera-se que o ICISMEP obtenha
beneficios  significativos associados ao ganho de inteligéncia compartilhada,
desenvolvimento tecnolégico e, destacadamente, de economia de escala, que, aplicada na
execucdo de determinados servigos, resultard em aumento de produtividade e reducgdo
direta de custos para os municipios consorciados

3 TIPO DE LICITACAO

3.1 Modalidade: Pregdo: A contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacgéo é
licitada na modalidade Pregdo, via de regra, por serem enquadrados bens e servicos
“comuns”. Isso se deve ao fato de que estes possuem padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos pelo edital, bem como qualificacdes técnicas, quantificacdes e
especificagbes dos servicos a serem prestados, conforme pode-se averiguar pelo presente
Termo de Referéncia, nos termos do art. 29 de Lei n® 14.133/2021. Tal premissa é
defendida, inclusive, pela Nota Técnica n° 02/2008 — SEFTI/TCU, a saber:

Entendimento IV. Em geral, nem a complexidade dos bens ou servicos de
tecnologia da informacdo nem o fato de eles serem criticos para a
consecucdo das atividades dos entes da Administracdo descaracterizam a
padronizacdo com que tais objetos sdo usualmente comercializados no
mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevancia desses bens e
servicos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela
modalidade Pregao.

Sobre o0 assunto, o Min. Walten Alencar Rodriguez, no acérdao n° 2.138/2005 — TCU,
manifestou o que se segue:

Contrariamente aos primados da hermenéutica, segundo os quais a busca
do conteudo e do sentido da norma deve ter em vista a finalidade da lei e
a ordem social que a preside (art. 5° do Decreto-Lei 4.657/42), essa
interpretacao restrita conduz a esdrixula situacdo em que a Administracao
Publica ndo podera valer-se do Pregdo para aquisicdo de bens e servicos
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comuns de informatica e automacdo que ndo cumpram o Processo
Produtivo Basico, o que podera acarretar graves riscos de prejuizo aos
cofres publicos. Sucede que grande parte dos produtos da espécie ainda
ndo dispbde de fabricacdo interna, embora essa producdo nacional seja
desejavel do ponto de vista de desenvolvimento estratégico brasileiro, que
serd realizado paulatinamente por intermédio de politicas publicas de
incentivo ao progresso tecnoldgico brasileiro.

Enquanto nao implementado integralmente um parque nacional produtivo de
bens comuns de informatica e automacédo, seria contra-senso impor a
Administracdo Publica procedimento mais gravoso para aquisicdo de
produtos nao fabricados no Brasil, sob pena de ofensa aos principios da
eficiéncia e da economicidade. Essa possibilidade atenta contra o
indeclinavel interesse publico, pois a utilizagdo dessa modalidade licitatéria
tem-se revelado econbmica e eficiente na selecdo de propostas mais
vantajosas.

Nessa mesma linha, o Decreto n° 7.174/2010 que "regulamenta a contratacdo de
bens e servicos de informatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido" determina, no mesmo sentido, que
0 pregdo é a modalidade mais adequada nas licitacdes de bens e servigos de TIC. Veja-se:

Art. 9° Para a contratacdo de bens e servicos de informatica e automacao,
deverdo ser adotados os tipos de licitacdo “menor prego” ou “técnica e
preco”, conforme disciplinado neste Decreto, ressalvadas as hipéteses de
dispensa ou inexigibilidade previstas na legislacéo.

§ 1° A licitagdo do tipo menor precgo sera exclusiva para a aquisicdo de bens
e servi¢os de informatica e automacdo considerados comuns, na forma do
paragrafo Unico do art. 1° da Lei n® 10.520, de 2002, e devera ser realizada
na modalidade de pregédo, preferencialmente na forma eletronica,
conforme determina o art. 4° do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

Nota-se, igualmente, que a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1/2019, que "dispde sobre
0 processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC
pelos oOrgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder Executivo Federal." em seu art. 25, reforca a
necessidade de contratacdo por meio de pregéo:

Art. 25. Omissis.

Paragrafo Gnico. E obrigatéria a utilizacdo da modalidade Pregdo para
as contratagcbes de que trata esta Instrucdo Normativa sempre que a
solucdo de TIC for enquadrada como bem ou servico comum, conforme
o disposto no § 1°, art. 9° do Decreto n°® 7.174, de 2010 (grifo nosso).

Como ja se manifestou o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o desenvolvimento e a
manutencdo de softwares enquadram-se na categoria de objetos comuns, sempre que
possam ter seus padrdoes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no edital por
meio de especificagdes usuais no mercado, devendo, nessa situagéo, ser licitados mediante
pregao (Acorddo 1667/2017-Plenario).

Percebe-se, portanto, diante de normas concernentes a contratacdo de servicos de
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T.l, e do entendimento pacificado na jurisprudéncia e doutrina nacionais de que, uma vez
gue os bens e servicos ligados a Tecnologia de Informagéo séo, essencialmente, comuns, a
presente licitacdo se dard na modalidade de pregdo. Além disso, tais itens a serem licitados
ndo provém de natureza predominantemente intelectual, tratando-se de fornecimento de
software e servigos objetivamente obtidos no mercado.

3.2 Critério de julgamento das propostas: O critério de julgamento das propostas sera o
de menor preco global, conforme estabelecido no artigo 33, inciso | da Lei n°
14.133/21, sendo considerado vencedor o licitante que apresentar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica, atendendo integralmente as especificacbes
do Termo de Referéncia.

3.3 Regime e forma de execucdo: O regime de execucdo sera empreitada por preco
unitario.

3.4 Julgamento da proposta: A proposta devera conter os valores unitarios e total de
Unidades de Servicos Técnicos e Pontos de Funcdo (PF) para desenvolvimento e
manutencédo de sistemas, do Ponto de Fungéo de Sustentacdo (PFS) e o valor total da
proposta, expresso em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, nele
incluidos todos os impostos, taxas, salarios, encargos sociais e trabalhistas,
contribuicbes previdenciarias e demais obrigagfes e despesas de qualquer natureza
necessaria a perfeita execucéo dos servicos especificados no objeto desta licitacéo.

3.5 Unidade(s) de medida(s) adotada(s).

3.5.1 Paraoitem 1, Integracdo de Arquitetura, Compliance e Gestdo de Requisitos
N&ao Funcionais em Desenvolvimento de Software, concernente a servicos de
pesquisa e desenvolvimento, a unidade utilizada serd a Unidade de Servigo Técnico
(UST).

3.5.2 Para o item 2. Desenvolvimento de software contemplando os requisitos,
desenvolvimento considerando as rotinas das aplicagbes de backend, frontend e
mobile, testes e documentacado, a unidade utilizada sera o Ponto de Funcédo - PF que
representa o tamanho funcional de uma demanda de software baseada na avaliagdo
padronizada dos requisitos de sistema.

3.5.3 Para o item 3. Manutencdo Permanente do Ambiente de Desenvolvimento, a
unidade utilizada serd o Ponto de Funcdo Sustentado — PFS que, similar ao PF,
representa o tamanho funcional de um sistema em sustentacao.

3.6 A apresentacdo da proposta implicar4 na plena aceitacdo, por parte do proponente,
das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e apensos pertinentes, com
especificacbes claras e completas do objeto, observando-se todas as exigéncias nele
constantes.

4 DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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A descricdo da necessidade da contratacdo fundamentada em estudo técnico
preliminar que caracterize o interesse publico envolvido na contratacdo encontra-se
acostada aos autos, antecedente ao presente termo.

5 DA JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 40, § 3°, Il, da Lei Federal n° 14.133/2021, o parcelamento do
objeto ndo se mostra viavel técnica e economicamente. A decisdo de nao parcelar a solucao
entre diferentes fornecedores baseia-se em uma andlise técnica detalhada, que evidenciou
uma forte relacdo de dependéncia entre os diversos componentes do sistema proposto. Os
objetos de contratacdo — desde a especificacdo de requisitos, passando pelo
desenvolvimento backend, frontend e mobile, até a sustentacdo e manutencdo continua dos
sistemas — estao intrinsecamente relacionados e interdependentes.

A integracao desses objetos é crucial para garantir a coesao e a interoperabilidade das
solu¢des desenvolvidas, evitando a fragmentacdo do ambiente tecnoldgico e reduzindo
riscos associados a incompatibilidade entre diferentes médulos ou sistemas desenvolvidos
por multiplos fornecedores. A escolha por uma Unica empresa especializada permite a
uniformidade tecnolégica e metodoldgica, facilitando o gerenciamento de projetos, a
consisténcia na aplicacdo de boas praticas de desenvolvimento e a eficacia na solugcédo de
problemas.

Além disso, a interdependéncia entre 0os componentes do sistema requer uma
abordagem holistica para o desenvolvimento e a manutencdo, o que é mais facilmente
alcangcado quando um unico fornecedor possui uma visdo completa do ecossistema de TIC
do contratante. Isso promove melhor alinhamento as diretrizes estratégicas do contratante e

maior agilidade na implementacédo de mudancas e na resposta a novos desafios.

Portanto, a equipe de planejamento optou por esta solugdo Unica de contratacao,
registrando sua decisdo com base na analise técnica de como os diferentes objetos estao
conectados e dependem uns dos outros para funcionar harmoniosamente. Esta escolha visa
maximizar a eficiéncia operacional e a eficacia na entrega de servicos tecnolégicos que
suportem de maneira integrada as operacdes e 0s objetivos estratégicos do contratante.

6 DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo inicial de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado no interesse da Administragdo e nos termos da Lei n°® 14.133/21.

7 DA QUALIFICACAO TECNICA
7.1 Comprovacéo de capacidade técnica operacional:

7.1.1 Certidbes ou atestados que demonstrem capacidade operacional na execucédo de
servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

7.1.1.1 Pelo menos 1 (uma) certiddo ou atestado de capacidade técnica,
comprovando que a empresa ja executou, de forma satisfatoria, servico de
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desenvolvimento de software em projeto de desenvolvimento customizado em formato
fabrica de software, utilizando metodologia de desenvolvimento de sistemas baseada
em orientacdo a objetos e ferramenta case, alusivas a especificacdo, modelagem,
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de sistemas de informacdo para

ambiente Web, utilizando banco de dados relacional.

7.1.1.2 Pelo menos 1 (uma) certiddo ou atestado comprovando que a empresa ja
executou, de forma satisfatéria, modelagem contratual de projetos na fase preparatoria
de contratagdes.

7.1.1.3 Pelo menos 1 (uma) certiddo ou atestado comprovando entrega de projeto de
sistema que tenha sido formalmente concluido e entregue ao cliente, desenvolvido
como aplicativos para Android e iOS.

7.1.1.4 Pelo menos 1 (uma) certiddo ou atestado comprovando entrega de projeto de
sistema que tenha sido formalmente concluido e entregue ao cliente e tenha sido
desenvolvido a solugdo em front-end angular e Back-end Java com Framework Spring
Boot.

7.1.1.5 Pelo menos 1 (uma) certiddo ou atestado comprovando entrega de projeto de
sistema utilizando metodologia SCRUM ou baseada nela, que tenha sido formalmente
concluido e entregue ao cliente.

II)  Justifica-se a obrigatoriedade de um ou mais atestados/certiddes
contendo todos os itens acima, tendo em vista a necessidade de verificar se
a licitante executou servicos nas principais tecnologias usadas pelo
CONTRATANTE e aplicando os processos de desenvolvimento desejados.

7.1.1.6Para o item 7.1.1.3, referente aos servicos de Sustentacdo de Sistemas de
Informacdo, sera considerada habilitada a licitante que comprovar a execucao do
guantitativo minimo de 24 meses, consideradas as seguintes premissas.

7.1.1.7 Cada sistema sustentado devera:

d) Contemplar atividades de manutencdo corretiva, adaptativa e
evolutiva;

e) Tenha previsdo de atendimento baseado em ANS (Acordo de Nivel de
Servico);

f) Todos os sistemas devem ser para plataforma web, baseados nas
tecnologias_conforme exigidas neste termo de referéncia.

7.1.1.8 Sera admitido o somatdrio de atestados e/ou de sistemas sustentados, desde
gue se refiram ao mesmo periodo de execucao contratual.

II) Justifica-se a exigéncia tendo em vista a necessidade de verificar se a
licitante executou anualmente, de forma satisfatoria, os servicos de

43
Sudmdministrativa Hospital ICISMEP 272 Joias RS Eo R
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane

Sdo Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026



CONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solucdo em servigos publicos

manutencdo e sustentacdo de sistemas baseado em ANS (Acordo de
Nivel de Servico).

7.1.1.9Todos o(s) Atestado(s) devem conter adicionalmente as seguintes
informacoes:

IX) Razédo social da empresa declarante, a identificacdo do nome e a
assinatura do responsavel;

X)  Declarante, bem como o nimero do telefone e/ou e-mail para contato;

Xl)  Denominacdo do(s) servi¢o(s) realizados na vigéncia do respectivo
contrato;

Xll) Local e periodo de realizagédo dos servicos;
XIll)  Ambiente tecnoldgico;

XIV) Gerenciador de banco de dados utilizado;
XV) Linguagem de programacao;

XVI) Ferramenta case utilizada.

7.1.2 Alternativamente, as informagdes de contato do declarante (item “lI” acima, parte final)
poderdo constar no corpo do atestado ou em outro documento fornecido pela licitante.

7.1.3 Um mesmo atestado/certiddo de capacidade técnica pode suprir mais de um dos
requisitos listados anteriormente.

7.1.4 Na hipotese de apresentacdo de mais de 1 (um) atestado/certiddo, sera permitido o
somatorio das quantidades neles referidas.

7.1.5 Os atestados/certiddes de capacidade técnica exigidos para comprovacdo da
experiéncia e competéncia técnica da empresa licitante, conforme estabelecido nos
itens anteriores deste termo, deverdo ser apresentados em nome da propria empresa
licitante, dos profissionais diretamente envolvidos nos projetos ou das empresas
subcontratadas, respeitado a proporcéo do limite maximo da subcontratagéo.

7.1.6 Para fins de habilitagdo técnica, serd considerado ainda o somatoério da quantidade
indicada nos atestados de capacidade técnica, caso a licitante apresente mais de um
documento.

7.1.7 Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério do pregoeiro,
para verificacdo da autenticidade do conteddo e da execucdo satisfatéria de objeto
compativel com as caracteristicas do objeto licitado, tanto do ponto de vista do
processo de software e das normas técnicas que regulamentam esses Sservicos,
quanto em termos de quantidades e prazos demandados.
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7.1.8 Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de capacidade
técnica e a realidade constatada nas diligéncias, além da desclassificacdo no certame,
a licitante estara sujeita as penalidades cabiveis.

8 DA ESTIMATIVA DA CONTRATACAO
8.1 Unidade(s) de medida adotada(s):

8.1.1 Para o item 1. Especificacbes dos Requisitos dos Processos, a unidade
utilizada sera o Ponto de Funcédo - PF que representa o tamanho funcional de uma
demanda de software baseada na avalia¢cdo padronizada dos requisitos de sistema.

8.1.2 Para o item 2. Desenvolvimento de software contemplando os requisitos,
desenvolvimento considerando as rotinas das aplicacbes de backend, frontend e
mobile, testes e documentacéo, a unidade utilizada sera o Ponto de Funcgéo - PF que
representa o tamanho funcional de uma demanda de software baseada na avaliagdo
padronizada dos requisitos de sistema.

8.1.3 Para o item 3. Manutencdo Permanente do Ambiente de Desenvolvimento, a
unidade utilizada serd o Ponto de Fung¢do Sustentado — PFS que, similar ao PF,
representa o tamanho funcional de um sistema em sustentacao.

8.1.4 Os itens serdo reunidos em lote Unico, conforme justificativa de né&o
parcelamento, contida no presente termo.

8.1.4.1 0 quantitativo estimado, tendo em vista que o servico € sob demanda,
estabelecido para a licitacdo € 13.701 Unidades de Servigo Técnico — UST e
7.488 Pontos de Funcdo — PF, para o periodo de 12 (doze) meses de
contrato, conforme detalhado a seguir:

Quantidade
ITE Unidade Grupo anual
b estimada
(UST/ PF)
gglr?/?%e de Integracdo de Arquitetura,
1 cVIG Compliance e Gestdo de | 13.701 UST
Técnico - ~ o
Requisitos Nao Funcionais
(UST) .
em Desenvolvimento de
Software
Ponto de Desenvolvimento de
Funcéo Sistemas (Prototipacao;
2 Desenvolvimento backend;
-PF- ;
Desenvolvimento frontend;
Desenvolvimento mobile; 5.021 PTS
Testes;
Documentacao)
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Ponto de
3 ~ Sustentacgao de
Funcao sistemas da 2.467 PTS
Sustentado informacao
-PFS-
8.1.4.2 O quantitativo de Ponto de Funcédo - PF total previsto para

execucdo durante a vigéncia do contrato representa meramente uma
estimativa de utilizagdo dos servigos. Portanto, o0 CONSORCIO nio se
obriga a utilizar o quantitativo total indicado. Somente serdo devidos e pagos
os Pontos de Fungéo efetivamente prestados.

8.1.4.3 Ao final de cada més, a medicdo sera realizada de acordo com
0 somatorio dos UST e PF consumidos na execucgdo das tarefas resultantes
das requisi¢Bes de servico abertas no més.

9 DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA

9.1 As despesas decorrentes das aquisicdes do objeto do presente certame correrdo por
conta das dotagbes orcamentarias n° 4.4.90.40.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001,
3.3.90.40.00.1.03.01.04.122.0002.2.0005 e 3.3.90.40.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001.

10 DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

10.1 Os servicos poderdo ser prestados nas dependéncias do CONTRATANTE em funcgéo
das necessidades especificas de cada ordem de servigo.

10.1.1 Enderec¢o da sede administrativa do Consorcio ICISMEP: Rua Orquideas, n°
489, Bairro Flor de Minas, Sdo Joaquim de Bicas/MG.

10.2 O ICISMEP podera estabelecer, em comum acordo entre as partes, a execuc¢ao da
prestacédo dos servicos remotamente na modalidade de teletrabalho, de forma parcial
ou integral.

10.3 Para cada um dos projetos em andamento o0 CONTRATANTE devera ser informado
sobre os profissionais envolvidos e a forma de trabalho acordada — presencial ou
remota.

10.4 Em caso de trabalho realizado nas dependéncias do CONTRATANTE, o Consorcio
ICISMEP disponibilizara espaco fisico, mobiliario e computadores a serem utilizados
pela equipe da CONTRATADA que prestar os servicos nas dependéncias da
Instituicdo. Ser& de responsabilidade da CONTRATADA os equipamentos e softwares
utilizados pela equipe técnica que executar os servigos de forma remota.

10.5 Os servicos, quando prestados presencialmente, deverdo ser realizados nas
dependéncias do ICISMEP, durante o horario estabelecido em dias de expediente, das
08h as 17h00.
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10.6 O inicio da execucao do objeto contratual ensejara o processo de transicdo contratual
inicial, de acordo com o seguinte cronograma:

PRAZOS ETAPA ACOES A SEREM TOMADAS RESPONSAVEIS
Em até 5 (cinco) Convocar Reuniéo Inicial CONTRATANTE
dias L]_teis~apc')s Reunido Inicial, na qual devera
a publicacdo do : N
Contrato. ocorrer: Apresentacdo formal do
Realizacéo Gestor do Contrato  (pelo | cONTRATANTE
de reuniéo CONTRATANTE).
inicial Apresentacio formal do| CONTRATADA
Coordenador Técnico e Gerente
de Projetos (pela CONTRATADA)
Entrega do Plano de Insergao
(pelo
CONTRATANTE).
Transferéncia de conhecimento e
fornecimento de informacdes| CONTRATANTE
necessarias a execucao
Em até 5 (cinco) .cc.)n.tratual (etapa de repasse
dias teis, | Transicdo inicial )
contados a partir | Contratual dos servicos).
da data de| Inicial Para fins de atendimento as
convocacdo do normas de seguranca do
Contratante. CONTRATANTE, entrega da
relacéo n?mlnal dos profissionais CONTRATADA
que atuardo no contrato.
Entrega dos curriculos,
certificados e demais documentos
para comprovagdo dos perfis
profissionais requeridos na
contratagéo.
Encaminhamento das Ordens de
Seréa acordado Execucéo Servicos. CONTRATANTE
entre as partes | dos servicos -
o constra i | propramente | MOTIAgST 3¢ aroints de banco | CONTRATADA
ordem de | dita )
servicos Inicio da execucdo dos CONTRATADA
servicos demandados.
Sera  acordado Periodo de estabilizacdo e ajustes
entre as partes | Estabilizagdo | durante 0 qual 0S| CONTRATADA
e constara na _ indicadores/metas poderdo ser
g(re?\?igqos de | € ajustes flexibilizados por parte  do CONTRATANTE
CONTRATANTE, a seu exclusivo
critério e desde que ndo seja
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verificado  prejuizo  direto e
imediato a Administracéo

11 DAS NORMAS DE EXECUCAO
11.1 Da arquiteturatecnoldgica a ser desenvolvida.

11.1.1 A plataforma devera ser desenvolvida em Banco de Dados Relacional,
utilizando as tecnologias:

11.1.2 PLATAFORMA JAVA
11.1.21 TECNOLOGIAS:
) SPRING BOT;
) SPRING SECURITY;

° SPRING MVC REST;

° SPRING DATA JPA;

° Flyway;

° ANGULAR 5 e superior;

° BOOTSTRAP;

° Beans Validation;
° CD/CI
° JPA versao 2.x;

° Typescript;
° HIBERNATE;
11.1.3 No ambiente de desenvolvimento, deve ser utilizado:

e Front-end - Linguagem Javascript com framework Angular 2+;
e Back-end - Linguagem Java com framework Spring Boot;

e Mobile — Flutter.

11.1.4 Justifica-se a exigéncia de tecnologia:
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11.14.1 O Spring Boot reduz drasticamente o tempo de
desenvolvimento e aumentando a produtividade da equipe, configurando
todos 0os componentes para uma plataforma de nivel de producédo rapido,
seus servidores (HTTP) embutidos como o Tomcat, assim podendo testar
paginas web com mais velocidade e precisao.

11.1.4.2 O Framework Angular e o TypeScript traz uma infinidade de
tecnologias e abordagens para a construcdo de aplicacbes modernas e
eficientes. Essas tecnologias, o Angular e o TypeScript se destacam como
uma combinacao poderosa, permitindo aos desenvolvedores criar aplicacbes
web robustas, escalaveis e faceis de manter, elevando o desenvolvimento de
aplicacdes web, sendo de forma satisfatoria para na fabrica de software
desejada pelo ICISMEP.

11.1.4.3 Arquitetura Organizada:

l. O Angular traz uma arquitetura bem definida, com base no padrao de
projetos MVVM (Model-View-ViewModel). A estrutura organizada do Angular
facilita a separacdo das responsabilidades, tornando o desenvolvimento mais
previsivel e a manutencdo mais simples. Com a divisdo clara de
componentes, diretivas e servigos, é possivel criar uma aplicagdo com codigo
limpo e de facil entendimento.

11.1.4.4 Produtividade e Legibilidade:

l. O TypeScript é uma adi¢céo valiosa ao desenvolvimento com angular,
pois introduz a tipagem estatica, interfaces e outros recursos avangados.
Essas caracteristicas melhoram a produtividade do desenvolvedor, permitindo
a deteccdo de erros em tempo de compilacdo e fornecendo sugestdes
inteligentes no ambiente de desenvolvimento. Além disso, a tipagem estatica
torna o cédigo mais legivel e autoexplicativo, facilitando a colaboragdo em
equipes e reduzindo o tempo gasto em depuracgéao.

11.1.4.5 Tipagem estatica:

l. A tipagem estatica do TypeScript € uma vantagem significativa em
relacdo ao JavaScript puro. Ao adicionar tipos as variaveis, parametros de
funcdo e outros elementos do codigo, o TypeScript permite que o0s
desenvolvedores detectem erros comuns antes mesmo de executar a
aplicacdo. Isso resulta em um cdOdigo mais seguro e confiavel, evitando
problemas inesperados durante o funcionamento da aplicacéo.

11.1.4.6 Componentizacao e Reutilizacdo de Cédigo:

l. O Angular incentiva a criacdo de componentes reutilizaveis, que
podem ser combinados para construir interfaces complexas. Essa abordagem
de componentizacdo torna o cédigo modular e facilita a manutencdo, pois
cada componente é responsavel por uma funcionalidade especifica. A
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reutilizacdo de componentes economiza tempo de desenvolvimento e
promove a consisténcia em toda a aplicacao

11.1.4.7 Gerenciamento de Estado:

l. O Angular fornece ferramentas poderosas para 0 gerenciamento de
estado em aplicacdes complexas. Com recursos como 0 RxJS e o NgRx, é
possivel lidar de forma eficiente com o fluxo de dados e o estado da
aplicacdo. O gerenciamento de estado bem estruturado simplifica a logica da
aplicacdo e melhora o desempenho, resultando em uma experiéncia do
usuario mais fluida.

11.1.4.8 Ecossistema e Comunidade Ativa:

l. O Angular possui um ecossistema robusto, com uma vasta colecao de
bibliotecas e ferramentas desenvolvidas pela comunidade e mantidas pelo
Angular Team. Além disso, a comunidade em torno do Angular é ativa e
engajada, fornecendo suporte, tutoriais e exemplos para os desenvolvedores
em todas as etapas do aprendizado.

11.1.4.9 Suporte para Aplicagdes de Grande Escala:

l. O Angular é especialmente adequado para aplicacbes de grande
escala, com estratégias eficientes de carregamento assincrono, otimizagao de
desempenho e tratamento de erros. Seja para desenvolver uma aplicacdo
empresarial ou um sistema complexo, o Angular oferece as ferramentas
necessarias para atender as demandas de projetos de larga escala.

11.1.4.10 Aplicacdo Mobile em Flutter:

l. Produz eficiéncia, performance, design atrativo e versatilidade. O
Flutter otimiza a performance, resultando em aplicativos velozes e
responsivos, eliminando a necessidade de uma bridge entre o cédigo e a
plataforma nativa, garantindo uma experiéncia fluida para os usuarios.

Il. Capacidade de desenvolver um Unico codigo-base para mdltiplas
plataformas, como Android e iOS, isso reduz significativamente o tempo e 0s
recursos necessarios para criar e manter um aplicativo em diferentes
sistemas operacionais gerando economia e custos para o ICISMEP.

M. Widgets personalizaveis do Flutter permitem criar interfaces de usuério
ricas e atraentes, proporcionando uma experiéncia Unica para 0S USUArios.
Essa flexibilidade no design garante a criacdo de apps visualmente
agradaveis e que se destacam no dia a dia.

V. Produtividade em Tempo Real, ele permite visualizar as mudancas
feitas no codigo instantaneamente, agilizando o0 processo de
desenvolvimento, testes e ajustes.
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V. Compatibilidade com Dispositivos Antigos: Alcance Mais Usuarios
Flutter oferece retrocompatibilidade, o que significa que o aplicativo
desenvolvido funcionara bem em versbes mais antigas dos sistemas
operacionais.

VI. Manutencdo Simplificada: Atualizacdes para Todas as Plataformas de
uma S6 Vez, uma das principais vantagens do Flutter é que as atualizacfes
do aplicativo podem ser implementadas simultaneamente em todas as
plataformas. Isso simplifica a manutencdo, economizando tempo e
minimizando possiveis inconsisténcias entre as versoes.

11.1.5 Os servigos contratados compreendem as atividades de desenvolvimento de
projeto; levantamento e especificagdo de requisitos; andlise e projeto de
sistemas; elaboracdo e atualizacdo de documentacdo; codificacéo,
especificagdo e execucgdo de testes de sistema de informacéo; elaboracédo e
atualizacdo de manuais de usuéario; manutencdo corretiva; manutencao
evolutiva; manutencdo adaptativa; atendimento e suporte; migracdo de dados;
apuracgdes especiais e desenvolvimento de rotinas operacionais; pesquisa e
inovacao tecnoldgica; no contexto de sistemas novos ou sistemas ja existente
no parque tecnolégico do contratante.

11.1.6 No que se refere ao escopo dos servicos, sdo obrigacdes da
CONTRATADA, dentre outras:

11.16.1 Exercer atividades de Geréncia de Projetos nas areas de:
Gerenciamento de Projetos PMI, Analise e Projeto Orientado a Objetos,
Processo Unificado, Modelagem de Negdcio, Geréncia de Requisitos, Andlise
de Pontos por Funcdo, Teste/Qualidade de Software e Geréncia de
Configuracéo;

11.1.6.2 Analisar a viabilidade e o impacto da instalagdo de novas
solucbes de TI (Frameworks, linguagens de programacdo, Ambiente
Integrado de Desenvolvimento e outras tecnologias similares de apoio ao
desenvolvimento de sistemas), elaborando relatério técnico para subsidiar a
decisdo do CONTRATANTE;

11.1.6.3 Elaborar os cronogramas dos projetos, analisando o impacto
nos servigos e solicitar aprovacao as areas solicitantes de Sistemas;

11.1.6.4 Elaborar, manter e atualizar a documentacdo técnica dos
sistemas de informacdo do contratante, além da documentacdo do usuario
gue engloba apostilas ou manuais do sistema que descrevem como utilizar o
software, o que ele é capaz de fornecer e como receber as informagdes que
se deseja conforme modelo proposto pelo contratante;

11.1.6.5 Manter, atualizar e disponibilizar as documentacdes técnicas e
manuais de usudrio dos sistemas de informacao do contratante atualizadas;
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11.1.6.6 Auxiliar os gestores dos sistemas na homologacdo das
melhorias executadas;

11.1.6.7 Prestar o suporte necessario a equipe de Administracdo de
Dados do contratante com relagédo as bases de dados corporativas, visando a
eliminacao de redundéancia de dados;

11.1.6.8 Propor a elaboracéo do projeto de banco de dados transacional
através da andlise de requisitos necessarios para constru¢do dos Modelos de
Dados conceitual, l6gico e fisico;

11.1.6.9 Propor & equipe de Administracdo de Dados as alteragdes no
Modelo de Dados dos sistemas baseando-se na Politica de Administracéo de
Dados do CONTRATANTE;

11.1.6.10 Criar scripts de alteracdo de dados (updates, deletes e inserts)
e repassar para o CONTRATANTE para validacao e execucao;

11.1.6.11 Criar Querys para suporte a manutengdo dos sistemas;

11.1.6.12 Prestar o suporte necessario a equipe de Banco de Dados na
administracdo de objetos de banco de dados (criacdo, excluséo, alteracdo e
manutencédo de tabelas, views, stored procedures, triggers, functions, etc.);

11.1.6.13 Prestar suporte a execucdo de projetos de desenvolvimento,
modelagem, implantacdo e manutencdo dos bancos de dados;

11.1.6.14 Promover o diagnéstico de situacdes de gargalos e problemas
de desempenho nos Sistemas;

11.1.6.15 Prestar o suporte necessario a equipe de Banco de Dados na
execucdo da gestdo da seguranca das bases de dados obedecendo ao
padréo de seguranca estabelecido;

11.1.6.16 Auxiliar em projetos de atualizagdo do ambiente de banco de
dados do contratante;

11.1.6.17 Propor ajustes nos recursos e sistemas de banco de dados,
buscando aumentar sua capacidade, sua disponibilidade e seu desempenho
para atender aos projetos de melhorias nos sistemas;

11.1.6.18 Prestar o suporte necessario a equipe de Banco de Dados na
elaboracéo e emisséo de relatérios com analise de desempenho no acesso a
sistemas Gerenciadores de Banco de Dados por sistemas de informag&o do
contratante, propondo as medidas corretivas necessarias;

11.1.6.19 Prestar 0 suporte necessario a equipe de infraestrutura na
sugestao, prospeccdo, homologacéo e implantacdo da Politica de Seguranca
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da Informacdo e da Politica de Seguranca de Desenvolvimento de
Aplicacoes;

11.1.6.20 Realizar o atendimento dos chamados técnicos para melhorias
em Sistemas;

11.1.6.21 Detectar, de modo proativo, possiveis problemas em Sistemas;

11.1.6.22 Participar, quando solicitado, de reunido com o0s gerentes e
participantes dos projetos de infraestrutura, desenvolvimento, manutengéo e
administracdo de dados, a fim de prover solucdes para projetos/atividades em
andamento;

11.1.6.23 Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura e a
de banco de dados do CONTRATANTE para a geracdo de relatorios e
gréaficos de desempenho, logs de funcionamentos e tempo de resposta das

aplicacoes;

11.1.6.24 Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura
para a publicacdo dos artefatos que compdem o sistema nos ambientes
préprios;

11.1.6.25 Prestar todo o suporte necesséario a equipe de infraestrutura
para a administragdo e a configuracdo dos servidores de aplicagdo seguindo
as préticas de segurancga, conforme a determinagdo do CONTRATANTE;

11.1.6.26 Executar refatoracdo de cédigo-fonte de software na
Arquitetura de Sistemas do CONTRATANTE;

11.1.6.27 Garantir que a Politica de Seguranca de Desenvolvimento de
Aplicacbes seja obedecida;

11.1.6.28 Realizar, mediante autorizacdo, a técnica de Engenharia
Reversa nos sistemas legados do CONTRATANTE, visando abstrair as
caracteristicas proprias do sistema em um nivel mais alto de abstracdo com a
finalidade de realizar a manutencéo do sistema;

11.1.6.29 Detectar falhas e propor corre¢cdes em sistemas implantados na
arquitetura de sistemas e Frameworks de desenvolvimento de sistemas do
CONTRATANTE;

11.1.6.30 Propor ou auxiliar na construcéo de padrdes e procedimentos
operacionais e melhores praticas de manutengcdo de Framework de
desenvolvimento de sistemas do CONTRATANTE;

11.1.6.31 Realizar o controle do codigo-fonte de programas e das
bibliotecas de programa-fonte no ambiente de desenvolvimento;
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11.1.6.32 Executar as atividades de manutencdo evolutiva, adaptativa e
de interface na arquitetura de desenvolvimento de sistemas do
CONTRATANTE;

11.1.6.33 Realizar a criacdo e administracdo de componentes de
software, incluindo programas de suporte, bibliotecas de codigo, linguagens
de script e outros softwares para auxiliar no desenvolvimento e unir diferentes
componentes de um projeto de software;

11.1.6.34 Realizar a medicdo das funcionalidades implementadas nos
sistemas utilizando a Andlise de Pontos de Funcdo para medir o tamanho
funcional.

11.1.6.35 Realizar extracdo de dados na base de dados dos sistemas do

CONTRATANTE e exporta-los para arquivos, ODT, ODS, XLS, XLSX ou
PDFs e outros;

11.1.6.36 Criar, manter e atualizar WebServices (SOAP e REST) e seus
respectivos métodos;

11.1.6.37 Criar, manter e atualizar arquivos no formato XML e seus
respectivos XSDs (XML Schema Definition);

11.1.6.38 Criar e executar Planos de Testes e Casos de Testes, visando
verificar e validar programas e sistemas, incluindo a preparagédo de dados,
com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de
informagdo do CONTRATANTE;

11.1.6.39 Criar e executar testes de caixa branca, caixa preta, unitario,
integracdo, sistema, usabilidade, regressdo, seguranca, integridade,
configuracdo, aceitacdo e desempenho (carga, stress e estabilidade) nos
programas e sistemas, incluindo a preparacédo de dados, com o objetivo de
garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de informagdo do
CONTRATANTE;

11.1.6.40 Receber, avaliar e manter os sistemas desenvolvidos de
terceiros, bem como suas respectivas documentacoes;

11.1.6.41 Auxiliar as demais equipes nos processos de
acompanhamento, publicagdo e implantacdo dos sistemas desenvolvidos,
internamente ou pela Fébrica de Software, nos ambientes de homologacéo,
teste e producdo;

11.1.6.42 Auxiliar a analise informacional de auditoria de sistemas de
informacéo;
11.1.6.43 Realizar Pareceres Técnicos relacionados a quaisquer itens de

Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes;
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11.1.6.44 Propor ao CONTRATANTE a melhoria da arquitetura dos
sistemas visando garantir a arquitetura mais robusta possivel;

11.1.6.45 Manter atualizado o Sistema de Gerenciamento de Demandas -
SGD do CONTRATANTE com as informacdes sobre o andamento dos
chamados;

11.1.6.46 Ter o objetivo de manter os sistemas em producdo pelo maior

tempo possivel sem falhas, e ao té-las, adotar a¢cdes de contorno que
minimizem o impacto em seu negdcio, aumentando a confianca nos sistemas
e reduzindo a necessidade de novos investimentos;

11.1.6.47 Atender a duvidas da equipe técnica do CONTRATANTE e
requisicdo de informacdes sobre os sistemas, alimentando bases de
conhecimento a partir da documentagdo existente e, caso inexistente, pela
criagdo da documentagéo que a suporte;

11.1.6.48 Realizar o desenvolvimento e sustentacdo de novos projetos de
sistemas, aplicativos méveis (Web apps e apps) e servicos do Windows;

11.1.6.49 Criar toda massa de dados necessaria para realizacdo do
desenvolvimento e testes das demandas requisitadas;

11.1.6.50 Realizar merge do cdédigo fonte sempre que necessario,
visando manter o branch de desenvolvimento atualizado em relagdo a outro
branch ou trunk;

11.1.7 Servico de analise de demandas:

11.1.7.1 O servico de andlise de demandas consiste na realizacdo do
estudo de viabilidade e levantamento de requisitos para o desenvolvimento de
sistemas, softwares e aplicativos e, a critério do CONTRATANTE, para
manutencdes evolutivas e adaptativas. Visa compreender o0s conceitos
basicos relacionados a area de negécio, as necessidades que justificam o
desenvolvimento de um software, 0s principais requisitos e macros objetivos a
serem cumpridos;

11.1.7.2 Através do servico de analise, as caracteristicas-chaves do
negocio ficam descritas no Documento de Visdo. Além disso, é feito o
mapeamento dos riscos para o projeto, a definicdo em alto nivel as versbes

significativas do sistema que devem ser alcancadas e € realizada a
mensuracdo do tamanho funcional estimado em ponto de funcéo da solucéo;

11.1.7.3 As atividades de andlise e acompanhamento da demanda
também fazem parte do escopo desta etapa.

11.1.8 Servigo de documentagéo:
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11.18.1 O servico de documentacdo consiste na realizacdo do
detalhamento e especificagdo dos requisitos funcionais e nao funcionais
levantados para o sistema, prototipacdo das interfaces de usuérios, definicdo
da arquitetura do sistema e realizagdo da analise e projeto do sistema e da
modelagem de dados. Além disso, contemplara também a realizacdo ou
atualizacéo da contagem detalhada do sistema em pontos de funcao;

11.1.8.2 As atividades de analise e acompanhamento do servigo
também fazem parte do escopo desta etapa, de modo que a CONTRATADA
devera elaborar e manter atualizado o cronograma de atividades e remeter ao
CONTRATANTE periodicamente e/ou sempre que lhe for solicitado.

11.1.9 Servico de desenvolvimento e evolucdo de sistemas:

11.19.1 O servico de desenvolvimento e evolucdo de sistemas
consistird no processo incremental e iterativo destinado a construgéo de um
software novo ou um release de software existente, a partir de especificacdoes
funcionais e ndo- funcionais definidas pelo CONTRATANTE, compreendendo
as atividades:

l. Realizar a elaboragéo e atualizacdo das especificagbes de requisitos,
do projeto de sistema e da modelagem de dados, construcéo (codificacéo) e
merge de cédigo fonte sempre que necessario, especificacdo e execugéo de
testes, elaboracdo de manuais do usuério e implantagdo, majoritariamente
desenvolvidos de acordo com o0 MGDS ou MGDAS do CONTRATANTE;

Il. Implantar os sistemas de informagdo nos ambientes de teste e
homologacédo do CONTRATANTE;

[l Realizar as manutengdes corretivas identificadas durante o periodo de
garantia contratual;

V. Realizar contagem de Ponto de Fungéo estimativa e detalhada da
demanda solicitada;

V. Apoiar na definicdo de arquitetura de solucéo e padrdes de projetos para
sistemas;

VI. Apoiar na definicAo de tecnologias a serem utilizadas para determinado
desenvolvimento;

VII. Realizar estudos de prospeccdo no mercado na busca das melhores
praticas, tendéncias e solu¢cdes em uso, apresentando proposta para sua
implementacdo ao CONTRATANTE;

VIIl. Realizar analise de impacto na migracdo de versdo das ferramentas e
tecnologias em uso.
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11.1.9.2 As atividades de andlise e acompanhamento do servico também
fazem parte do escopo desta etapa, de modo que a CONTRATADA devera
elaborar e manter atualizado o cronograma de atividades e remeter ao
CONTRATANTE periodicamente e/ou sempre que |he for solicitado.

11.1.10 Servigo de manutencgdo de sistemas:

11.1.10.1 O servico de manutencdo de sistemas consistira nha
manutengdo continuada ou sob demanda de um software com o objetivo de
identificar, prevenir e corrigir falhas, implementar melhorias ou adaptactes e
documentar, estendendo-se até o momento em que for substituido ou
descontinuado, e abrangendo:

l. Manutencdo corretiva: consistem na correcdo de incidentes,
problemas, erros e defeitos, incluindo sua documentagdo técnica, para
eliminar falhas ocorridas que provoquem a interrupcdo inesperada de seu
funcionamento ou a eliminagdo de comportamentos do software que divirjam
de suas especificacdes e requisitos preestabelecidos;

Il. Manutencédo evolutiva: Consiste em mudancas de regras de negocio
durante o ciclo de vida do negdcio e por consequéncia do software, bem
como personalizagdes que influenciam nas funcionalidades ou operagfes do
sistema como: inclusdo, alteracdo ou exclusdo de ac¢des, campos ou telas,
tabelas, relatérios, leiautes, criticas de entrada de dados e melhorias na
navegacao;

Il. Atualizacdo de documentacdo do sistema também faz parte da
manutencao evolutiva,

V. Manutencdo adaptativa tecnoldgica: Consiste na alteracdo do sistema
para adapta-lo as mudancas do ambiente computacional (compreendendo
hardware e software) onde foi desenvolvido ou onde é executado, inclusive
atualizacdo de documentacgdo técnica e melhorias de desempenho que nao
impliqguem em insercao, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades e/ou regras
de negécio.

11.1.10.2 Sao considerados o0s seguintes componentes tecnolégicos
passiveis de adaptagdo: Sistema Gerenciador de Bancos de Dados, Servidor
de Aplicacbes, bibliotecas e/ou frameworks utilizados e as evolugbes da
propria linguagem computacional utilizada;

11.1.10.3 Englobam, ainda, outras adequacdes no sistema sem alteragéo
do escopo da funcionalidade ou regra de negdcio, mediante intervencao
direta no cédigo-fonte.

11.1.11 Servi¢co de manutencgdo cosmeética localizada:
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11.1.11.1 O servico de manutencdo cosmética localizada consiste em
alteracdo de interface de usuario que néo implique alteracdo das regras de
negocio da documentacdo de requisito e que seja realizada de forma
localizada, isto €, pela intervengdo em um Unico arquivo ou em um pequeno
conjunto de arquivos.

11.1.11.2 Tal manutencdo pode ser exemplificada da forma que se
segue:

l. Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes, alteracdo na
posicao de campos e texto na tela;

Il. Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatorio
ou labels de uma tela de consulta;

[l Mudancas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;
11.1.12 Servico de atendimento e suporte:

11.1.12.1 O servico de atendimento e suporte consiste na prestacao de
esclarecimentos ao contratante quanto a forma como foram implementados
0sS requisitos do sistema, aos procedimentos requeridos, ao seu correto
funcionamento ou aos dados mantidos por ele;

11.1.12.2 Apoio a identificacdo e isolamento de falhas e problemas na
execuc¢do do software.

11.1.13 Servigo de atividades especiais:

11.1.13.1 O servico de atividades especiais consiste na preparacdo de
roteiros de execucdo em linguagem SQL, ou outra adequada ao caso,
destinados as extracdes de dados nado cobertas pelos relatérios do sistema, a
corregdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e néo
realizaveis por meio das interfaces de usuario disponiveis (ou cujo volume
inviabilize a sua execug¢do de forma manual), ou a insercdo de dados néo
automatizada no sistema.

11.1.13.2 Abrange também: Elaboracéo de pesquisas as bases de dados
do contratante para atender a consultas ou insergcdo/correcdo de dados
diretamente nas bases de dados de producédo dos sistemas. Exemplos de
atividades:

l. Intervencdo em bases de dados para correcdo de dados ou
informacoes;

Il. Elaboracéo de relatérios, geracéo de arquivos e consultas ad-hoc;

M. Criacdo e execucdo de rotinas de limpeza e adequacéao de dados;
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V. Recompilar cédigo fonte;

V. Criagdo e atualizacdo de manuais e roteiros de orientagdo aos
USUarios;

VI. Todas as atividades necessarias para disponibilizar e manter a

solugéo desenvolvida nos ambientes do contratante.
11.1.14 Servico de rotinas operacionais:

11.1.141 O servico de rotinas operacionais consiste na execucdo de
guaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelo sistema
em funcdo de suas regras de negoécio ou forma de construgéo;

11.1.15 Servico de migracéo de dados:

11.1.15.1 O servico de migracdo de dados consiste na elaboracdo de
rotinas visando a transferéncia de dados de uma base para outra, podendo
ser de um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) para outro ou no
mesmo SGBD. Essa transferéncia podera representar mudangas de estrutura
ou nao;

11.1.15.2 Exemplos de atividades:
l. Criacéo de script;
. Validacao e limpeza de massa de dados;
[l Adequacéao e dicionarizagdo do modelo dados e dicionéario de dados;

V. Testes em sistemas: Atividades de apoio para realizar testes em
sistemas visando apoiar a equipe do contratante nas mudancas realizadas
no Parque de Tl em dias Uteis e ndo Uteis dentro ou fora do horario
comercial;

V. Merge do cédigo fonte: atualizagdo de um branch de desenvolvimento
com cédigo fonte de outro branch ou trunk. Esta atividade visa manter o
branch em desenvolvimento atualizado em relag&o a outro branch ou trunk
nos casos de desenvolvimento em paralelo ou de liberagdo de novas
versdes em producéo.

a) Nos casos de desenvolvimento em paralelo com outras equipes, seja da
prépria contratada, do contratante ou outra prestadora, a contratada
deverd realizar pelo menos um merge sempre que uma nova versado do
sistema for disponibilizada no ramo principal do repositério (trunk) ou
guando for realizara aentrega do produto.

VI. A critéerio do CONTRATANTE, podera contemplar atividades de
levantamento de requisitos, andlise e projeto de sistema e modelagem de
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dados, majoritariamente desenvolvidos de acordo com o MGDS ou MGDAS
do CONTRATANTE.

11.1.16 Servico de Manutencédo continuada ou sob encomenda:

11.1.16.1 Faz parte do escopo do servico de manutencdo continuada ou
sob demanda:

l. Implantar os sistemas de informacdo nos ambientes de teste e
homologagé&o do contratante;

Il. Realizar as manutencgdes corretivas identificadas durante o periodo de
garantia contratual;

Il Realizar contagem de Ponto de Funcdo estimada e detalhada da
demanda solicitada ou do sistema em sustentacao;

11.1.16.2 As atividades de analise e acompanhamento do servigo
também fazem parte do escopo do servico de manutengédo, de modo que a
contratada devera elaborar e manter atualizado o cronograma de atividades e
remeter ao contratante periodicamente e/ou sempre que lhe for solicitado;

11.1.16.3 Os servigos de manutencéo serdo prestados tanto na forma de
sustentacdo mensal de sistema(s) quanto mediante solicitacbes de servigos
especificos, encaminhadas sob demanda, para atendimentos relacionados a
entregas de produto(s) e/ou servi¢o(s) unico(s).

11.1.17 Servigo de Pesquisa e Inovagao Tecnolégica:

11.1.17.1 O servico de Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica possui carater
eventual para desenvolvimento ou experimentacdo de inovagfes em
tecnologia e/ou negécio, compreendendo atividades tais como:

l. Servigo de apoio a definicdo de arquitetura de solugéo para sistemas e
orientacdo aos desenvolvedores quanto aos padrées de projetos adotados;

Il. Apoio na definicdo de tecnologias a serem utilizadas para determinado
desenvolvimento;

Il. Realizar estudos de prospecc¢do no mercado na busca das melhores
praticas, tendéncias e solugbes em uso, apresentando proposta para sua
implementagcdo ao CONTRATANTE;

V. Servicos de andlise de impacto na migracdo de versdo das
ferramentas e tecnologias em uso;

V. Realizar estudo de viabilidade de solugcdo técnica ou pesquisa de
novas tecnologias e arquitetura;
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VI. Dentre outros listados no Catalogo de Servicos, sem prejuizo a
insercao futura de novas atividades.

11.1.17.2 As atividades de andlise e acompanhamento do servico
também fazem parte do escopo desta etapa, de modo que a CONTRATADA
deverd elaborar e manter atualizado o cronograma de atividades e remeter ao
CONTRATANTE periodicamente e/ou sempre que lhe for solicitado.

11.1.17.3 Como resultado deste servico, a CONTRATADA devera
apresentar relatorio técnico com a descricdo completa do trabalho realizado, as
conclusdes encontradas, o periodo de realizacdo da atividade, o detalhamento
da arquitetura proposta com o nome das ferramentas e componentes
mapeados com as respectivas versdes e restricdes.

11.2 Fica a critério do CONSORCIO, diante da necessidade para tal, o remanejamento de
guantidades de Pontos de Funcgéo entre os diferentes grupos.

11.2.1 Treinamento:

11.2.1.1 A CONTRATADA devera prover treinamento adequado aos
diversos perfis de usuérios dos sistemas ou portais, bem como, treinamento
para a manutencdo e gestdo do sistema. Devera ser realizado de forma
presencial envolvendo aspectos tedricos e praticos para 0s usuarios.

11.2.1.2 Serd de responsabilidade da CONTRATANTE a
disponibilizacdo de infraestrutura fisica e de equipamentos para treinamento,
incluindo sala, projetor e computadores em rede para 0s usuarios.

12 DAS OBRIGACOES
12.1 OBRIGACOES DA CONTRATADA:

12.1.1 Executar os servicos com a observancia das especificagfes estabelecidas no
contrato e neste termo de referéncia;

12.1.2 Designar formalmente um substituto para o Preposto ou Gerente de Projetos
em suas auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuicdes e
responsabilidades do titular.

12.1.3 Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execucdo de
qgualquer obrigacao contratual, para adocao das providéncias cabiveis;

12.1.4 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cbes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na
contratagao;

12.1.5 Designar para execugdo dos servigos somente profissionais habilitados;

12.1.6 Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas,
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imediatamente, as partes do objeto da contratacdo em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢cBes quando da execucao dos servigos;

12.1.7 O representante da CONTRATADA fica responsavel pela execucdo dos itens
deste Termo de Referéncia, cabendo acompanhar o cumprimento rigoroso dos
prazos, organizacdo de reunides, entrega de documentos, elaboracdo de relatérios
de acompanhamento e quaisquer atividades pertinentes a execucado do servico;

12.1.8 Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislacao trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
los na época propria, uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com o Consércio;

12.1.9 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas a prestacao dos servigos;

12.1.10 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas e comerciais
resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia da CONTRATADA néo
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem podera
onerar 0 objeto do contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o
CONTRATANTE;

12.1.11 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da presente
contratacdo sem prévia anuéncia da contratante.

12.1.12 Prover sistemas modulares, orientado a microsservigos e conteinerizados
sempre que a tecnologia envolvida permitir.

12.1.13 Utilizar, para o desenvolvimento e manutencdo dos produtos, as boas
praticas definidas no PMBOK, ITIL, CMMI, MPS-BR, COBIT, RUP, XP, SCRUM,
dentre outros pertinentes.

12.2 OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

12.2.1 Exercer a fiscalizacédo dos servi¢os por técnicos designados;
12.2.2 Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados no contrato;

12.2.3 Fornecer todas as informacdes necessarias ao desenvolvimento e
manutencdo do objeto.

13 DAS ORDENS DE SERVICOS

13.1 A execucao das tarefas/atividades sera sempre precedida da emissdo de Ordem de
Servico (OS), contendo no minimo: identificacdo do servico, descricdo do servigo,
horario de prestacdo dos servigos, periodo para a execugdo do servigo, quantitativo de
tarefas, complexidade e grupo de atividades para cada tarefa, quantitativo diério
autorizado (minimo e maximo) e total estimado de Ponto de Funcédo - PF e Unidades
de Servico Técnico e por tarefa, prazo para a execucdo do servico, local da execugéo
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do servico, especificacbes técnicas do servico esperados, outras informacdes julgadas
necessarias.

13.2 A Ordem de Servigco serd emitida, assinada e autorizada pelos Fiscais do Contrato e
pelo Gestor do Contrato.

13.3 A contratada somente podera executar qualquer tipo de servico contratado apés
solicitacdo/autorizacéo formal do contratante.

13.4 Os servicos deverdo estar sempre de acordo com as especificagcdes constantes nas
Ordens de Servicos.

13.5 Quando da alteracdo de uma Ordem de Servigco Padrdo em execucao, requisitando
uma nova tarefa, a CONTRATADA terd até 30 (trinta) dias, a partir da data de
alteracdo da ordem de servigo, para iniciar a execugdo da tarefa.

13.6 Para fins de aceitacdo de uma Ordem de Servico (OS) ao final de sua execucao, sera
considerado o final de cada Sprint, e, se tratando de servicos ndo funcionais (item 1,
afeto a pesquisa e desenvolvimento) a realizagdo efetiva do servico em acordo com 0s
niveis de servi¢o acordados.

14 DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1 O pagamento correspondente as entregas de cada Ordem de Servico (OS) emitida
sera efetuado, mensalmente, no valor correspondente aos itens finalizados de cada
OS, apoés o recebimento provisério e aprovacdo dos servigos e posterior recebimento
definitivo pelo Gestor do Contrato.

14.2 Ao final de cada més, a medicdo seré realizada de acordo com o somatorio dos PF
consumidos na execucdo das tarefas resultantes das requisicfes de servigco abertas
no més.

14.3 O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto sera efetuado pelo contratante
apos a comprovacgao da entrega do objeto nas condicdes exigidas, mediante atestacdo
do responséavel e apresentacdo dos documentos fiscais atualizados, no prazo de
até 30 (trinta) dias.

14.4 A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela contratada em inteira conformidade com as
exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

14.5 Identificada pelo contratante qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera
devolvé-la a contratada para que sejam feitas as corre¢cdes necessarias, sendo que o
prazo estipulado acima sera contado somente a partir da reapresentacdo do
documento desde que devidamente sanado o vicio.

14.6 Os pagamentos devidos pelo contratante serdo efetuados por meio de depdsito ou
transferéncia eletrbnica em conta bancaria a ser informada pela contratada,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a
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ser convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento por meio de boleto
bancario.

14.7 Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a contratada dara ao
contratante plena, geral e irretratavel, quitacdo dos valores nela discriminados, para
nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

15 DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

15.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e das Leis pertinentes, e cada parte responderd pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

15.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

15.3 As comunicacdes entre o Consorcio e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

15.4 O Consorcio podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

15.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Consércio podera
convocar O representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacBes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

15.6 A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

15.7 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0S
melhores resultados para a Administracao.

15.8 O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados.

15.9 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

15.100 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacédo
gue demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.
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15.11No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

15.120 fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a
prorrogacgao contratual.

15.130 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

15.140 fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

15.15Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

15.160 gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

15.170 gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
gue obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

15.180 gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com meng&o ao seu desempenho na execuc¢do contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes.

15.190 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgdes.

15.200 fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogacao contratual.
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15.210 gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacBes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

15.220 gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscaliza¢édo e gestao nos termos do contrato.

15.230 contratado dever4 manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico
para representa-lo na execucao do contrato.

16 DO REAJUSTE

16.1 Os valores poderao ser reajustados com base no indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) ou outro que vier a substitui-lo, com data-base vinculada a data do
orcamento estimado e com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice
especifico ou setorial, em conformidade com a realidade de mercado dos respectivos
insumos.

17 PESQUISA E INOVAGAO TECNOLOGICA

17.1 Para servigos especializados em Tecnologia da Informagdo no ambito da Engenharia
de Software ndo contemplados pelos servicos de Documentagdo, Desenvolvimento o
Manutencédo de Software, o CONTRATANTE poderd requerer & CONTRATADA a
execucao do servi¢o de Pesquisa e Inovagdo Tecnologica.

17.2 Artefatos previstos no servigo:

17.2.1 Relatorio técnico detalhado;

17.2.2 Atas de reuniéo;

17.2.3 Cddigo fonte do piloto construido, se for o caso;
17.2.4 Documento de Arquitetura de Projeto;

17.2.5 Se foi utilizado banco de dados no estudo;
17.2.6 Dicionario de Dados;

17.2.7 Modelo de Dados;

17.2.8 Scripts DDL e DML,

17.2.9 Outros artefatos previstos na OS.

18 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1 As partes estabelecem que o desenvolvimento da plataforma objeto do contrato, seu
Cddigo Fonte, Linha de Caddigos, Algoritmos, Logica de Programacédo, ainda que
incompletos, seréo de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, que podera registra-
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los nos 6rgdos competentes e utiliza-los ou cedé-los sem qualquer restricdo por parte
do CONTRATANTE.

18.2 O CONTRATANTE, em razao do objeto do contrato, passa a ter o direito de utilizacdo
da propriedade intelectual desenvolvida por prazo indeterminado, podendo replicar em
seus estabelecimentos sem limitagdo e sem necessidade de autorizac@o prévia pela
CONTRATADA, bem como sem qualquer 6nus.

18.3 A CONTRATADA sera a unica responsavel por infragbes a direito de propriedade
intelectual de terceiros, inclusive aquelas relacionadas a materiais, equipamentos,
programas de computador ou processos de execuc¢do protegidos pela legislacdo em
vigor, que tenham sido utilizados na execucdo dos servigos ora contratados,
respondendo diretamente por quaisquer reclamacdes, indenizagdes, taxas ou
comissoes que forem devidas.

19 DA SUBCONTRATACAO

19.1 A utilizagdo de méo de obra, pela CONTRATADA, para execugdo do contrato nao
ensejara, em nenhuma hipotese, vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

19.2 Os servigos contratados deverdo ser executados por empregados da CONTRATADA,
sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, sobre os quais mantera
estrita e exclusiva fiscalizacao.

19.3 Séo vedadas & CONTRATADA a subcontratacdo dos servigos, no todo ou em parte,
sem autorizagdo expressa do Contratante.

19.4 Fica garantido o direito de regresso do CONTRATANTE, perante a CONTRATADA,
para ressarcimento de toda e qualquer despesa trabalhista, previdenciaria ou de
cunho indenizatério que venha a ser condenado a pagar, na eventual hipétese de vir a
ser demandado judicialmente, relativamente & execucdo do objeto contratual, por
qualquer empregado do CONTRATADO ou por qualguer pessoa que, ainda que
irregularmente, execute o objeto contratual.

20 DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracdes:

20.1.1 Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

20.1.2 Dar causa a inexecugcdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

20.1.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;

20.1.4 Deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
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20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

20.1.6 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

20.1.7 Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

20.1.8 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucéao do contrato;

20.1.9 Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢éo do contrato;
20.1.10 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
20.1.11 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

20.1.12 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013;

Seréo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sancoes:

20.2.1 Adverténcia;

20.2.2 Multa;

20.2.3 Impedimento de licitar ou contratar;

20.2.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacdo das sancbes sera considerado o disposto no § 1°, do art. 156 da Lei n°
14.133/21.

A sancao prevista no subitem 20.2.1 serd aplicada exclusivamente pela infracédo
administrativa prevista no subitem 20.1.1, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave.

A sancao prevista no subitem 20.2.2, aplicavel ao responsavel por qualquer das
infracbes administrativas previstas no item 20.1, serd de até 20% do valor do
contrato/Ata, ndo podendo ser inferior a 0,5%, observado o disposto no item 20.3.

A sancao prevista no subitem 20.2.3 serd aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos subitens 20.1.2, 20.1.3, 20.1.4, 20.1.5, 20.1.6 e 20.1.7,
guando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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20.7 A sancao prevista no subitem 20.2.4 sera aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos subitens 20.1.8, 20.1.9, 20.1.10, 20.1.11 e 20.1.12, bem
como pelas infracbes administrativas previstas nos incisos 20.1.2, 20.1.3, 20.1.4,
20.1.5, 20.1.6 e 20.1.7 que justifiguem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a
sancdo referida no § 4° deste artigo, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

20.8 A sancao estabelecida no subitem 20.2.4 sera precedida de analise juridica e
observara o disposto no art. 156, § 6°, da Lei n° 14.133/21.

20.9 As sangbes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3 e 20.2.4 poderdo ser
cumulativamente aplicadas com a prevista no subitem 20.2.2.

20.10A aplicacdo das sancbes previstas nos subitens 20.2.3 e 20.2.4 requererd a
instauracdo de processo de responsabilizagdo para avaliagdo dos atos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

20.11 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extin¢gao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada
de outras sanc¢des previstas na Lei Federal n° 14.133/21.

20.12 A reabilitagcdo do licitante serd admitida na forma do art. 163 da Lei Federal n°
14.133/21.

20.13 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo.

20.14 Serao aplicadas as pessoas juridicas consideradas responsaveis pelos atos lesivos
previstos na Lei Anticorrupcao as sancdes descritas no art. 6° da Lei n°® 12.846/13.

20.14.1 A responsabilidade serd apurada por intermédio de instauragdo de processo
administrativo de apuracédo de responsabilidade da pessoa juridica.

20.14.2 As sancgbes serdo aplicadas fundamentadamente, isolada ou
cumulativamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto e com a
gravidade e natureza das infragdes.

20.14.3 A aplicacdo das sancdes previstas no art. 6° da Lei n° 12.846/13 n&o exclui,
em qualquer hipotese, a obrigacdo da reparacgdo integral do dano causado.

20.14.4 Serdo levados em consideracdo na aplicacdo das sancbes as condicbes
previstas no art. 7° da Lei n°® 12.846/13.
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21 DAS CONDICOES GERAIS

21.1 O Consorcio ICISMEP reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer
servico/produto em desacordo com o previsto no Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto.
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CRITERIOS DE ACEITE PARA ORDENS DE SERVICO - APENSOS LILII1LIV,V,VILVII

NOME DO PROJETO:

GERENTE DE PROJETOS:

NOME DO PROCESSO

1. APENSO | - Especificacdes Técnicas Detalhadas (ETD): Indica a Especificacao dos Requisitos dos Processos hem como a forma de execucao e aceite;

ICADORES DE
LCULO

INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADOR 4

Tarefa

Escala de qualificagdo | Numero de
do profissional profissionais
responsavel (de 1 a 3) envolvidos

Tempo estimado | Tempo
Complexidade | Fator | em horas por Estimado em
atividade Horas (total)

Profissional
responsavel

Quantidade

Descricdo da atividade total

indice de
percepcao
numérica de
capital humano
aplicado

Arquitetura de Solugéo
(ndo funcional)

Define a estrutura técnica, administrativa e
negocial que atende as necessidades n&o
funcionais do sistema, como seguranca,
adequabilidade, necessidade, escalabilidade,
desempenho e manutenibilidade. Envolve a
escolha de tecnologias, padrdes e frameworks Desenvolvedor

que suportam os requisitos de negécio e Sénior de

operacionais. Produtos

16 Alta (C4) 2 100 1600 3 10

1600

25600

Servico de
Monitoramento

Implementagdo e manutengdo, por sistema, de
mecanismos de monitoramento ®
acompanhamento continuo do desempenho,
seguranga, uso de recursos e disponibilidade
do sistema. Envolve o uso de ferramentas
como APM  (Application  Performance i
Monitoring) para garantir a conformidade com Engenheiro  de
SLAs. Producéo

15 Média (C2) 1 48 720 2 8

4320

Elaboragéo de Manuais

Criacdo de manuais técnicos e funcionais que
descrevem 0 uso do sistema e suas operagdes .
ndo  funcionais. Inclui  guias para | 15 Média (C2) 1 30 450 Analista de | 3
administradores, documentos de Pesquisa €
procedimentos e normas de operagio. Desenvolvimento

25

75

1125

Relatorio de licdes
aprendidas

Documento que reflete as licdes colhidas ao
longo do projeto, especialmente sobre a
implementagdo de requisitos ndo funcionais. | 10 Alta (C4) 2 8 80 2 2
Foco em problemas e solugdes encontrados

durante a operagéo ou desenvolvimento.
Scrum Master

48

480
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Reunides com foco técnico para discutir
solugdes relacionadas a requisitos ndo
funcionais como desempenho, seguranga ou
Reunido Técnica (por arquitetura. l\_lormalmen'te envolve 120 Média (C3) 15 2 240 3 9 1080
hora) especialistas de diferentes areas. O Scrum
master devera ser responsavel por promover o
dialogo entre a érea técnica e os tomadores do
servico Scrum Master
Servico  consultivo  para identificar e B ialist
Reunides de Melhoria | recomendar melhorias nos aspectos técnicos - specialista  em
(por hora) do sistema, como otimizagdes de desempenho 20 Redial(C3) e 2 .l Pesquisa e 2 B 20
ou ajustes de seguranca. Desenvolvimento
B . Relatorlqs juridicos e técnicos sobre Pesquisador
Relatérios de Propriedade | conformidade com regulamentagdes de Séni Juridi
Intelectual e LGPD dos protecdo de dados (LGPD) e propriedade | 15 Alta (C4) 2 42 630 emo_r uridico 4.5 378 5670
sitemas intelectual, focada em garantir que o sistema (D”e_lt‘_) )
atenda a esses requisitos legais. Administrativo)
aplicacdo de conhecimentos juridicos e
técnicos sobre conformidade com
A A A regulamentacdes envolvento direito ptblico e f
°°mp"dag'5°;§té'r‘;22r'dade direito administrativo, focada em garantir que | 15 Alta (C4) 2 ) 630 g‘?s‘.‘“'sadjor - 45 378 5670
0 sistema atenda aos requisitos legais e emo_r uridico
encontre sustentabilidade juridica dentro do (Dlre_ltq .
esquema proposto para 0 modelo de negécios. Administrativo)
Atualizagdo e suporte aos procedimentos
Manutencdo e atualizacdo | inteligentes de formacdo de processos p isad
da documentagéo do administrativos de licitagdes e contratagdes por esquisador
sistema de Licitaces e plataformas digitais, assegurando a 20 Alta (C4) 2 30 600 Sénior  Juridico 45 270 5400
Contratagdes Inteligentes | conformidade com requisitos legais e de (Direito
seguranga. Administrativo)
Produgéo de documentos de arquitetura técnica
que detalham as decisdes tomadas para atender D Ived
Artefatos de Arquitetura | aos  requisitos ndo  funcionais. Inclui | 5 Alta (C4) 2 15 75 ?S_envo vedor 4 120 600
diagramas, especificagbes e outros artefatos Sénior de
relevantes. Produtos
Reunides para alinhar equipes técnicas e de G i d
Reunides Alinhamento | negdcios quanto aos objetivos e progresso do . erente e
(por hora/part.) projeto, focando em requisitos ndo funcionais 60 Baixa (C1) 05 ! 60 Planejamento e 4 2 120
como seguranga e desempenho. Gestdo
Sessdes de treinamento ou discussdes técnicas G ] d
Workshop sem Material | sem distribuicio de materiais pré-elaborados. h erente e
(por hora) Envolve discussdes dindmicas sobre temas 2 Babal(Cl) os 2 1 Planejamento e B B 2
como praticas de seguranga ou eficiéncia. Gestao
Workshops onde séo fornecidos materiais de G i d
Workshop com Material | apoio, como guias e apresentagdes, para . erente €
(por hora) treinamento  focado em  aspectos ndo 5 Média (C2) 1 8 15 Planejamento e 55 165 825
funcionais. Gestdo
Envolvimento de membros da equipe em
eventos  externos  relevantes para 0
Participar Evento (por aprimoramento das habilidades necessérias -
hora/part.) para atender a requisitos ndo funcionais, como MEER(E) 4 2 g Gerente de 4 8 0
conferéncias sobre LGPD ou seguranga Planejamento e
cibernética. Gestio
Investigacdo detalhada dos requisitos nao
Exploracao Requisitos funcionais do sistema, visando compreender . .
(por hora) completamente as necessidades em termos de 60 Média (C2) 1 8 480 Analista de 45 36 2160
desempenho, seguranca e regulamentagao. Requisitos
72
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Criacdo de diagramas que descrevem 0s Analist d
processos de negdcios suportados pelo sistema, - nafista €
fodelagemideliocesse com énfase em como 0s requisitos nao g REdial(C2) a a 200 Administragdo 1 28 100 S00
funcionais impactam esses processos. Publica
Documento que define a visdo do produto,
destacando o0s principais requisitos ndo
Documento de Visdo funcionais que devem ser cumpridos para | 5 Média (C2) 1 40 200 ) 1 15 60 300
atender as expectativas de desempenho, Ana“_St_a de
seguranca e qualidade. Requisitos
Descricdo de interagdes dos usuarios com o
sistema, com foco em como 0s requisitos ndo -
Casoldellse funcionais sdo suportados em cada fluxo de g REdial(C2) a a 200 Analista de | 1 S5 g0 ey
interacéo. Requisitos
. Criacdo de documentos detalhados sobre como
Documentacéo de - - Analista de
descricio de as operagOes do sistema devem ser _executadas, 5 Média (C2) 1 20 100 > 1 2 20 200
- com foco em manter conformidade com Pesquisa e
procedimentos - .
requisitos de seguranca e desempenho. Desenvolvimento
Andlise formal sobre questdes legais e de Pesquisador
- - conformidade com regulamentagdes . Sénior  Juridico
Parecer Técnico-Juridico garantindo que o sistema esté adequado as leis 15 Média (C2) 1 50 750 (Direito 3 4.5 225 3375
vigentes. Administrativo)
Estudo para avaliar se as solucdes propostas £ ialist
Andlise de Viabilidade | para requisitos ndo funcionais podem ser - Specialista  em
Técnica implementadas dentro dos limites técnicos e 10 Media (C2) ! 50 500 Pesquisa e 1 35 175 1750
financeiros do projeto. Desenvolvimento
: Criagdo de prototipos para testar e validar Desenvolvedor
Desenvalvimento de | 1 5eq para requisitos ndo funcionais, como | 5 Baixa (C1) 05 40 200 ani 3 35 70 350
Provas de Conceito Sénior de
desempenho e seguranca.
Produtos
I Identificacio de pequenas melhorias que
dled;rg;rf]g;gzoi:cfgﬁlﬂﬁs podem ser feitas no sistema para otimizar o | 5 Média (C2) 1 10 50 Engenheiro  de 2 35 35 175
atendimento aos requisitos néo funcionais. =
Produgdo
Pesquisa de satisfacdo do | Coleta e analise de feedback dos usuérios para Analista de
usudrio e analise de avaliar como os requisitos ndo funcionais estédo | 10 Média (C2) 1 20 200 Pesquisa e 1 8 60 600
feedback sendo percebidos e atendidos. 4 .
Desenvolvimento
" Atualizagio do sistema para  garantir Pesquisador
Adaptacéo do produto a ; « Api
novas regulamentacdes e Iconf_ormldadg _com novas regulamelptagges 5 Alta (C4) 2 50 250 Senlo_r. = de 1 25 250 1250
mormas legais ou padrdes técnicos, como atualizagbes Administragdo
na LGPD. Plblica
Pesquisa e analise de Andlise de solugdes adotadas PeSqUisadOT
solugdes implementadas | internacionalmente para problemas similares, Sénior de
no estrangeiro cabiveis ao | especialmente no que tange a requisitos ndo 2 Al 2 & 20 Administragdo e 4 LS 120 cee
caso funcionais. Negécios
Avaliacio ’ - Pesquisador
- . valiagdo de como mudangas no sistema Ani
Aﬂ:ig; d:s"?gaggaie impactardo os requisitos ndo funcionais, como | 5 Média (C2) 1 20 100 i%nlqr_ traci de 1 25 50 250
525 prop desempenho ou seguranca. m’ln.IS racao e
Negécios
el R Criacdo de estratégias para aumentar a adogéo G ; d
- e uso eficiente do sistema, garantindo que os - erente €
estratégias de B requisitos ndo funcionais relacionados & 15 Média (C2) 1 50 750 Planejamento e 3 4 200 3000
engajamento do usuario P P — A j
experiéncia do usudrio sejam cumpridos. Gestdo
73
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- . Desenvolvimento de material de treinamento
ﬁgllicafr(\’e?ﬁocggﬁl::l?opggz focado em como os requisitos ndo funcionais, | Média (C2) 1 50 750 Gerente de 3 2 4 200 3000
como seguranca e eficiéncia, afetam o uso Planejamento e
Gestdo

usuarios . :
diério do sistema.
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CRITERIOS DE ACEITE PARA ORDENS DE SERVICO

NOME DO PROJETO:

GERENTE DE PROJETQOS:

NOME DO PROCESSO pE | Compl ) Profission |y 6, pF Valor Total R$
2. APENSO Il - Desenvolvimento do layout do processo
através de ferramenta de prototipagdo, estabelecidos
como parémetro para este instrumento conforme
requisitos aprovados.
2.1. Prototipacéo (Wireframes) de Baixa e Alta Fidelidade
2.2. Esboco sequencial (storyboard)
2.3. Testes de usabilidade e ajustes baseados no
feedback dos usuarios
3. APENSO Il — Desenvolvimento de software
contemplando os requisitos, considerando as rotinas
das aplicagcdes de backend, frontend e mobile. Roteiro
de métricas para desenvolvimento de software: roteiro
a ser seguido durante a execucdo contratual, através
do que ficam definidas regras e convencdes relativas
ao processo de contagem e afericdo em Anélise de
Ponto de Funcéo — APF.
3.1. Cadigo Fonte
3.2. Cadigo de Testes Unitarios
3.3. Versionamento
3.4. Build
3.5. Modelo de Dados Conceitual Inicial
3.6. Modelos de Dados Légico e Fisico
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3.7. DDL de Versionamento de Base de Dados

3.8. Notas de Versao

3.9. Pipeline

3.10. Dashboard de Qualidade do Cédigo (Teste Estatico)

3.11. Aplicacdo Implantada

4. APENSO IV - Aplicacdo de testes relacionado as
funcionalidade, usabilidade e desempenho dos
processos

4.1. Aceite da Sprint (Item de Backlog)

4.2. Registro de Execucéo de Testes

4.3. Massa de Dados Testes Funcionais (Manuais e
Automatizados) e Desempenho

4.4. Codigo de Testes Automatizados Funcionais e de
Desempenho

4.5. Relatério de Teste Automatizado para Base de Dados

4.6. Relatério de Padrdo de Acesso da Aplicacdo ao BD

5. APENSO V - Documentacdo do Ambiente de

5.1. Documentacado de Arquitetura de Software

5.2. Documentacdo de Hardware

5.3. Documentacao de Software

5.4. Documentacéo de Procedimentos Operacionais

5.5. Documentacao de Solucéo de Problemas Comuns

6. APENSO VI - Implantag&o e Treinamento

6.1. Implantacdo

6.2. Treinamento

7. APENSO VII — Manutencdo permanente do ambiente
de desenvolvimento. Considerando as manutencdes,
corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como as
customizacdes de novos processos.

Rua Maur
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7.1. Suporte

7.2. Monitoramento e Identificacdo de Problemas

7.3. Plano de implementacéo

7.4. Plano de testes

7.5. Desenvolvimento de pacotes (versdes) de correcao

7.6. Aplicacéo de testes

7.7. Atualizagéo continua das ferramentas de hardware e
software

7.8. Atualizacéo de politicas de seguranca e conformidade

7.9. Analise de impacto das manutencdes adaptativa,
evolutiva e de customizacao

7.10. Implementacao (Cdodigo Fonte)

7.11. Testes

7.12. Build

7.13. Versionamento

7.14. Documentacdo das mudancas

7.15. Treinamento das mudancas
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N° 151/2024
PREGAO ELETRONICO N° 95/2024

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos
continuados na area de tecnologia da informacéo, envolvendo também pesquisa e inovacgéo,
no formato de “fabrica de software”, compreendendo servicos de analise, documentacéo,
desenvolvimento, manutengéo e sustentagéo de sistemas da informag¢do dimensionados por
meio da técnica de andlise de pontos de funcdo, bem como servigos de pesquisa e inovacao
tecnoldgica, mensurados por meio de Unidades de Servigcos Técnicos.

Razado Social do Licitante:

CNPJ:

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Representante Legal (nome, RG, CPF e qualificag&o):

Responsével pela assinatura da Ata (nome, RG, CPF e qualificacéo):

ITEM QUANT. GRUPO UNIDADE VALOR

Valor total da proposta: R$ (por extenso)
Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

Dados bancarios: Banco; Cidade; Agéncia; Conta Corrente; Chave Pix.

Local e data

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa

Proposta a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifigue a proponente e
contenha todos os dados citados.

Sadeadministrativa Hospital ICISMEP 272 Joias www.icismep.mg gov.br
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11

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

ANEXO IIl = PROVA DE CONCEITO

ApoOs a etapa de lances a licitante classificada em primeiro lugar sera realizard Prova de
Conceito (POC), conforme critérios descritos neste anexo. Cabe salientar que a POC nao
tem o objetivo de avaliar a produtividade da licitante, mas sim a sua capacidade técnica
para a execugdo do contrato. Diante desse contexto, a POC foi projetada para
contemplar um conjunto pequeno de atividades a serem executadas pelo licitante que
envolvem diversas atividades relacionadas ao desenvolvimento continuo da plataforma a
ser customizada e desenvolvida nesta contratacdo. O prazo foi dimensionado para que
gualquer licitante que possua experiéncia na execucdo do objeto desta contratacdo
consiga executar a POC de forma satisfatéria e sem restricdo da competitividade do
processo licitatério. Neste anexo, foi desenvolvido questdes e critérios baseados na
simulacéo da construgéo do software.

A Comissao de Avaliagéo sera designada pelo Consorcio ICISMEP.

Cabe & Comissédo de Avaliagcdo garantir a plena execugdo de todas as atividades
relativas a prova de conceito, e ainda:

1.3.1 Emitir o “Relatério Técnico da Prova de Conceito”;

1.3.2 Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugdo, para fins de
continuidade do procedimento licitatorio.

Cabera ao Consoércio ICISMEP disponibilizar o ambiente fisico adequado (sala, mesa,
cadeiras, pontos de energia, etc) a realizacdo da prova de conceito, bem como os
recursos audiovisuais (projecdo) e tecnoldgicos (estagcbes de trabalho, etc), caso facam-
Se necessarios.

No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da convocacado do (a) Pregoeiro (a), a licitante
classificada em primeiro lugar deverd se apresentar na sede do Consoércio para
demonstracéo da prova de conceito.

O horario de encerramento dependera do andamento dos trabalhos e ficara a critério da
Comisséo de Avaliacdo, que julgard a existéncia de elementos suficientes para o aceite,
ou para a recusa da solucéo.

Na avaliacdo poderdo estar presentes outros servidores, concorrentes, licitantes ou ainda
cidaddos. Entretanto, estes presentes ndo terdo direito a se pronunciar ou realizar
guestionamentos sem que isso seja solicitado pelo Coordenador da Equipe.

A metodologia de avaliacdo a ser utilizada durante a POC sera descrita pelo
Coordenador da Equipe ao inicio da sessdo e deverd ser a mesma para todas as
avaliagbes que possam ocorrer.

N&o serdo permitidas alteracGes de decisbes previamente ocorridas anteriormente. Em
caso de novas situagcbes ou ocorréncias nao descritas inicialmente, serd de
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

responsabilidade da equipe a tomada de decisdo a respeito do assunto. Esta decisdo
sera soberana.

Qualquer decisdo tomada durante a sessdo devera, obrigatoriamente, ser comunicada
ao licitante e aos participantes da sesséo.

Toda a sessdo de avaliacao devera ser registrada por meio de Ata e gravada em 4udio
e video.

A avaliagdo utilizara a tabela contida neste anexo, devendo preferencialmente serem
utilizadas sequencialmente, na ordem do primeiro para o Ultimo item. A alteracdo da
ordem de avaliagdo ndo sera desqualificatoria, mas devera ser justificada e aprovada
obrigatoriamente para equipe.

A operacdo da solucdo devera ser feita por técnico da licitante sob coordenagédo da
Equipe de Avaliacéo. A equipe solicitara que seja mostrada a funcionalidade e o técnico
devera mostrar o funcionamento da mesma.

Em casos de duvida podera a Equipe solicitar a repeticdo da funcionalidade quantas
vezes forem necessérias para a formulacao da avaliacdo técnica do requisito.

Em caso de erros na aplicagdo, ndo sera admitida a possibilidade de novos testes
daquela funcionalidade, sendo entdo a mesma considerada reprovada.

A equipe técnica somente apresentara o seu relatério ao final dos testes, via
comunicacgéo formal.

Devera ser elaborada uma lista de presenca dos participantes da sessdo de testes,
onde deverdo ser informados, pelo menos, Nome, RG, e-mail, telefone e
organizacao/érgdo/empresa. Esta lista fara parte do Relatério Técnico da Prova de
Conceito.

O Roteiro de Testes e Verificagcbes guarda relacdo direta com as especificacbes
técnicas contidas neste Termo de Referéncia estabelecidas para a solugéo.

Cada item devera ser demonstrado em prazo nao superior a 10 (dez) minutos a contar
do inicio da sua apresentagao.

Todos os itens exigidos deverdo ser integralmente (100% - cem por cento)
demonstrados pelo proponente a equipe de Avaliacao.
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CRITERIO NAO
ITEM: ATENDE ATENDE
1 ESTRUTURA DE DADOS
11 O banco de dados devera estar residente em nuvem e escalonado de acordo () ()
com o crescimento dos dados independente da estrutura fisica e logica do
municipio.
1.2 A Plataforma web e mobile devera ser parametrizada de acordo com o painel () ()
administrativo. Devera possuir parametros para definir layouts como cores,
escalas de opacidade da aplicacéo, icones e definicdo dos processos que serdo
disponibilizados nas aplicac6es web e mobile
1.3 A seguranca dos dados devera ser implementada via certificado digital e os ( ) ( )
dados devem ser criptografados nas aplicacdes web e mobile.
1.4 Os servicos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo. () ()
15 Os sistemas web deve permitir a elaboragdo de relatdrios flexivel através da ( ) ( )
linguagem sql, para um melhor atendimento as demandas do gestor publico.
1.6 As aplicagcbes mobile deve ser disponibilizas nas plataformas android e ios () ()
2 MENU INFORMACOES
2.1 Permitir o cadastramento da noticia através da area administrativa web. () ()
2.2 Permitir notificar a noticia a ser enviada () ()
2.3 Permitir cadastrar uma noticia com fotografia padrdo com tamanho maximo de ( ) ( )
1MB, associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a noticia
2.4 Permitir a edicdo das noticias cadastradas () ()
2.5 Permitir ocultar / mostrar noticias através da area administrativa web () ()
3 MENU CONSORCIADOS () ()
3.1 Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com ( ) ( )
fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo
3.2 Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada ( ) ( )
com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e
informagdes sobre o item como endereco, telefone, horéario de funcionamento e
geolocalizagéo.
3.3 Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados () ()
4 COMUNICADOS
41 Permitir o cadastramento das mensagens e dos grupos dos usuarios através da () ()
area administrativa web.
4.2 Permitir notificar a mensagem a ser enviada ao usuario. () ()
4.3 Permitir cadastrar uma mensagem com fotografia padrdo com tamanho maximo ( ) ( )
de 1MB, associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a mensagem
4.4 Permitir a edicdo dos grupos cadastrados () ()
5 FORMULARIOS DINAMICOS — EVENTOS, INSCRICOES, PESQUISAS
5.1 Permitir criar formularios em tempo real para quaisquer tipos de categorias; ( ) ( )
eventos, inscricdes, pesquisas, com titulo e descricéo.
5.2 Permitir criar diversas secfes com titulo e descricéo () ()
5.3 Permitir reorganizar secdes () ()
5.4 Permitir duplicar, editar, desativar e excluir uma secdo () ()
5.5 Permitir acompanhamentos das respostas, com pesquisas por protocolo, nome, ( ) ()
CPF e intervalo de datas
5.6 Permitir exportar lista de respostas em excel e PDF () ()
5.7 Permitir assinatura digital no formulario () ()
5.8 Permitir que o administrador recusa e revisa as respostas () ()
5.9 Visualizacdo de dashboard () ()
6 PROCESSO SELETIVO
6.1 Permitir criar processo seletivo com nome, estado, ano e quantidade de () ( )
inscricdo por processo
6.2 Permitir adicionar telefone do suporte e assunto para abrir chamados () ()
6.3 Permitir adicionar edital e orientacdes do processo seletivo () ()
6.4 Permitir adicionar data e hora de inicio e fim do processo com ativacdo e ( ) ()
desativacdo automatica
6.5 Permitir cadastrar vagas diferentes para 0 mesmo processo seletivo () ()
6.6 Permitir criar vagas com nome da etapa, tipo, quantidade de arquivos e ( ) ()
pontuacdo
6.7 Permitir ao usudrio a inscricdo nos processos seletivos ativos pelo mobile e ( ) ()
web, com geracdo de comprovante ao final da inscricdo
7 AGENDAMENTO DE SERVICOS
7.1 Permitir cadastrar a categoria de servico a ser utilizado () ()
7.2 Permitit-cadastrar-a cllhr\:lfngnrin do car\lir;n a-ser-utilizado ( ) ( )
7.3 s RitlinliREIACE0 dos servicos cadaffipslas ciares70eiasalendario com ) (V, M)g R ( 5 )
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intervalos de datas

7.4 Permitir visualizar o tipo de agendamento marcado através da area ( ) ( )
administrativa por més, semana e dia.
7.5 Permitir realizar o agendamento de servico através da area administrativa () ()
7.6 Permitir cadastrar a restricdo por tipo de servi¢o e tempo determinado () ()
8 EVENTOS
8.1 Permitir cadastramento de categoria a ser utilizada () ()
8.2 Permitir titulo, local e data de acontecimento do evento () ()
8.3 Permitir descricdo detalhada do evento () ()
8.4 Permitir adicionar imagem do evento () ()
8.5 Permitir selecionar o status do evento, a realizar, sendo realizado no momento ( ) ( )
ou jarealizado
8.6 Permitir que o cidad&o receba notificagcdo em tempo real sobre status do evento () ()
9 CASTRACAO DE ANIMAIS
9.1 Permitir agendamento ao usuério () ()
9.2 Permitir ao usuario histérico de agendamento realizado () ()
9.3 Permitir ao usuario selecionar através do calendario periodo com vagas ( ) ( )
disponiveis
9.4 Permitir o cadastramento de vagas por categorias de CPF, CNPJ ou entidades () ()
9.5 Permitir o cadastramento de espécies de animais () ()
9.6 Permitir o cadastramento do médico veterinario, nome completo, telefone, ( ) ( )
CFMV
9.7 Permitir disponibilizar vagas cadastradas através da area administrativa por ( ) ( )
intervalos de datas.
9.8 Permitir a visualizacdo de agendamentos através do calendario, més, dia e ( ) ()
semana
9.9 Permitir a visualizagdo em tempo real de agendamentos a serem realizados,
realizados e nédo realizado, possibilitando ao usuario a inserir restricdo por
periodo de quarentena
9.10 Permitir o cadastramento do nimero CHIP ANIMAL () ()
10 MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIOS (D) ()
10.1 Permitir que o usuario envie toda a documentacao de forma online através da ( ) ()
web e aplicativo para uma solicitagdo e acompanhe seu fluxo através da linha
do tempo e notificacdes
10.2 A plataforma web e mobile devera assinar documentos eletronicamente através () ()
de login e senha utilizando o padrdo de reconhecimento ICP-BRASIL, podendo
ser validado de forma on-line.
10.3 Permitir que o usuéario abra uma ocorrencia sobre dividas, atendimento, ( ) ( )
avaliacdes, denuncias, criticas e elogios através da web, aplicativo e chatbot
canal de interacdo humana
10.4 Permitir que o gestor acompanhar andamento das etapas do processo () ()
solicitado através do painel e seu dashboard.
10.5 Permitir anexar tipos especificos de documentos no processo solicitado através ( ) ( )
do mobile e web pelo usuario, podendo configurar campos obrigatérios ou néo.
10.6 Visualizacdo de dashboard das solicitagdes, com filtro de status, intervalo de ( ) ()
data e por processos
10.7 Permitir anexar tipos especificos de documentos no processo e enviar e-mail () ()
10.8 Permitir a exportacdo de relatérios em PDF e excel
10.9 Permitir que o usuario envie toda a documentacao de forma online através da ( ) ( )
web e aplicativo para uma solicitacdo e acompanhe seu fluxo através da linha
do tempo e notifica¢des
11 SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULACAO HUMANA E
CHATBOT
111 A plataforma devera apresentar um fluxo de processos com entrada de dados () ( )
por parte do usudrio na solucdo de autoatendimento com emulagdo humana.
Este mesmo processo devera ter a intervencdo de sua resposta através do
chatbot.
11.2 Permitir ao usuario fazer agendamentos pelo autoatendimento () ()
12 RELATORIOS
12.1 Permitir customizar relatorios através do modo script e visual () ()
12.2 Permitir exportacdo de relatérios para PDF, Excel () ()
12.3 Permitir a visualizacdo de graficos nos relatérios () ()
12.4 Permitir inserir cabecalhos e rodapés customizaveis nos relatérios () ( )

disponibilizados
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO N° 151/2024
PREGAO ELETRONICO N° 114/2024

CONTRATO N° 12024

O CONSORCIO PUBLICO INSTITUICAO DE COOPERACAO INTERMUNICIPAL DO
MEDIO PARAOPEBA - ICISMEP, CNPJ N° 05.802.877/0001-10, com sede na Rua das
Orquideas, n° 489, Bairro Flor de Minas, no Municipio de S&o Joaquim de Bicas/MG, CEP
32.920-000, a seguir denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu diretor
institucional EUSTAQUIO DA ABADIA AMARAL e , com sede na Rua
,n.e , Bairro , No Municipio de -, CEP: ,
Fone (--) , e-mail , inscrita no CNPJ sob o n.° , Inscricdo
Estadual n.° , heste ato representado por seu soécio/procurador Sr.
, inscrito no CPF sob o n° e portador da Carteira de Identidade
n° , expedida pela , resolvem celebrar o presente Contrato, como especificado
no seu objeto, em conformidade com o PROCESSO LICITATORIO N° 151/2024, PREGAO
ELETRONICO N° 114/2024, sob a égide da Lei Federal n° 14.133/2021 e demais legislacbes
pertinentes, mediante as clausulas e condi¢des a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos continuados
na area de tecnologia da informagdo, envolvendo também pesquisa e inovagéo, no
formato de “fabrica de software”, compreendendo servicos de analise, documentacao,
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas da informacdo
dimensionados por meio da técnica de analise de pontos de fungé&o, bem como servigos
de pesquisa e inovacao tecnolégica, mensurados por meio de Unidades de Servigcos
Técnicos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

2.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo deste Contrato, assim como a conferéncia dos
servicos, serdo realizados pelo setor de Saude Unica do Consorcio ICISMEP, e o
responséavel atuara como gestor e fiscalizador da execu¢ao do objeto contratual.

2.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacao
deste Contrato pelo CONTRATANTE, bem como permitir o acesso a informacgdes
consideradas necessérias pelo setor competente.

2.3 O CONTRATANTE néo se responsabilizar4 por contatos realizados com setores ou
pessoas ndo autorizados, salvo nas hipéteses previstas, expressamente, neste
Contrato.

2.4 O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das
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obrigacBes decorrentes deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — ESPECIFICAGAO DO OBJETO E DO PRECO

3.1 A especificagdo do objeto do presente Contrato encontra-se delimitada a seguir:

Quantidade anual

ITEM Unidade Grupo estimada Valor
(UST/ PF)
Integracao de
unigsde e | MELES, Complance
1 Servico Técnico N0 Funcionais em 13.701 UST
(UST) D .
esenvolvimento de
Software
Desenvolvimento de
Sistemas (Prototipacéo;
Desenvolvimento
Ponto de Fungéo backend; .
2 Desenvolvimento 5.021 PTS
-PF- i
frontend;
Desenvolvimento mobile;
Testes;
Documentacao)
ESQE%O de Sustentacdo de sistemas
3 da 2.467 PTS
Sustentado informagao
-PFS-

3.2 Valor da Contratagdo: R$ XXXX (XXXXXXXXX)

CLAUSULA QUARTA - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

4.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacdo de servico serdo realizados pelo
responsavel designado pelo Consércio, para analise da qualidade e verificacdo de sua
conformidade em relacéo as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

4.2

4.3

4.4

CLAUSULA QUINTA - DAS NORMAS DE EXECUCAO

O responsavel designado atestara no documento fiscal correspondente a prestacéo do
servico/entrega dos produtos nas condi¢cdes exigidas, constituindo tal atestacao
requisito para a liberacéo dos pagamentos a Contratada.

O recebimento definitivo do objeto somente se efetivard com a atestacdo referida
anteriormente.

No caso de defeitos ou imperfeicbes nos servicos, os mesmos serdo recusados,
cabendo a Contratada substitui-los por outros com as mesmas caracteristicas exigidas
neste termo, no prazo a ser determinado pelo Contratante.
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5.1 Da arquitetura tecnoldgica a ser desenvolvida.

5.1.1 A plataforma devera ser desenvolvida em Banco de Dados Relacional, utilizando
as tecnologias:

5.1.2 PLATAFORMA JAVA
5.1.2.1 TECNOLOGIAS:

° SPRING BOT;
° SPRING SECURITY;
° SPRING MVC REST;
° SPRING DATA JPA;
° Flyway;
° ANGULAR 5 e superior;

° BOOTSTRAP;

° Beans Validation;
° CD/CI
° JPA versao 2.x;

° Typescript;
° HIBERNATE;
5.1.3 No ambiente de desenvolvimento, deve ser utilizado:

e Front-end - Linguagem Javascript com framework Angular 2+;
e Back-end - Linguagem Java com framework Spring Boot;

e Mobile — Flutter.

5.1.4 Justifica-se a exigéncia de tecnologia:

5.1.4.10 Spring Boot reduz drasticamente o tempo de desenvolvimento e
aumentando a produtividade da equipe, configurando todos os
componentes para uma plataforma de nivel de produgdo rapido, seus
servidores (HTTP) embutidos como o Tomcat, assim podendo testar
paginas web com mais velocidade e precisao.

5.1.4.2 0 Framework Angular e o TypeScript traz uma infinidade de tecnologias
e abordagens para a construcdo de aplicacbes modernas e eficientes.
Essas tecnologias, o Angular e o TypeScript se destacam como uma
combinacdo poderosa, permitindo aos desenvolvedores criar aplicacdes
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web robustas, escalaveis e faceis de manter, elevando o desenvolvimento
de aplicacdes web, sendo de forma satisfatoria para na fabrica de software
desejada pelo ICISMEP.

5.1.4.3 Arquitetura Organizada:

5.1.4.3.1 O Angular traz uma arquitetura bem definida, com base no
padrdo de projetos MVVM (Model-View-ViewModel). A estrutura
organizada do Angular facilta a separagdo das
responsabilidades, tornando o desenvolvimento mais previsivel e
a manutencdo mais simples. Com a divisdo clara de

componentes, diretivas e servicos, € possivel criar uma
aplicacdo com codigo limpo e de facil entendimento.

5.1.4.4 Produtividade e Legibilidade:

5.1.4.4.1 O TypeScript € uma adicdo valiosa ao desenvolvimento com
angular, pois introduz a tipagem estatica, interfaces e outros
recursos avancados. Essas caracteristicas melhoram a
produtividade do desenvolvedor, permitindo a detecgéo de erros
em tempo de compilacdo e fornecendo sugestdes inteligentes no
ambiente de desenvolvimento. Além disso, a tipagem estatica
torna o codigo mais legivel e autoexplicativo, facilitando a
colaboracdo em equipes e reduzindo o tempo gasto em
depuracéo.

5.1.4.5Tipagem estatica:

5.1.4.5.1 A tipagem estéatica do TypeScript € uma vantagem significativa
em relacdo ao JavaScript puro. Ao adicionar tipos as variaveis,
parametros de funcdo e outros elementos do cédigo, o
TypeScript permite que o0s desenvolvedores detectem erros
comuns antes mesmo de executar a aplicagdo. Isso resulta em
um codigo mais seguro e confiavel, evitando problemas
inesperados durante o funcionamento da aplicacao.

5.1.4.6 Componentizacao e Reutilizacdo de Codigo:

5.1.4.6.1 O Angular incentiva a criagdo de componentes reutilizaveis, que
podem ser combinados para construir interfaces complexas.
Essa abordagem de componentizacao torna o codigo modular e
facilita a manutencgéo, pois cada componente € responsavel por
uma funcionalidade especifica. A reutilizacdo de componentes
economiza tempo de desenvolvimento e promove a consisténcia
em toda a aplicagéo

5.1.4.7 Gerenciamento de Estado:

5.1.4.7.1 O Angular fornece ferramentas poderosas para 0 gerenciamento
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de estado em aplicacbes complexas. Com recursos como o
RxJS e o NgRx, é possivel lidar de forma eficiente com o fluxo
de dados e o estado da aplicacdo. O gerenciamento de estado
bem estruturado simplifica a légica da aplicacdo e melhora o
desempenho, resultando em uma experiéncia do usuario mais
fluida.

5.1.4.8 Ecossistema e Comunidade Ativa:

51481

5.1.4.9 Suporte

5.14.9.1

O Angular possui um ecossistema robusto, com uma vasta
colecdo de bibliotecas e ferramentas desenvolvidas pela
comunidade e mantidas pelo Angular Team. Além disso, a
comunidade em torno do Angular é ativa e engajada, fornecendo
suporte, tutoriais e exemplos para os desenvolvedores em todas
as etapas do aprendizado.

para Aplicagcdes de Grande Escala:

O Angular é especialmente adequado para aplicacdes de grande
escala, com estratégias eficientes de carregamento assincrono,
otimizacdo de desempenho e tratamento de erros. Seja para
desenvolver uma aplicacdo empresarial ou um sistema
complexo, o Angular oferece as ferramentas necessarias para
atender as demandas de projetos de larga escala.

5.1.4.10 Aplicacao Mobile em Flutter:

5.1.4.10.1

5.1.4.10.2

5.1.4.10.3

5.1.4.10.4

Produz eficiéncia, performance, design atrativo e versatilidade.
O Flutter otimiza a performance, resultando em aplicativos
velozes e responsivos, eliminando a necessidade de uma bridge
entre o cédigo e a plataforma nativa, garantindo uma experiéncia
fluida para os usudarios.

Capacidade de desenvolver um Unico cédigo-base para multiplas
plataformas, como Android e i0S, isso reduz significativamente o
tempo e 0S recursos necessarios para criar e manter um
aplicativo em diferentes sistemas operacionais gerando
economia e custos para o ICISMEP.

Widgets personalizaveis do Flutter permitem criar interfaces de
usuario ricas e atraentes, proporcionando uma experiéncia Unica
para os usudrios. Essa flexibilidade no design garante a criagédo
de apps visualmente agradaveis e que se destacam no dia a dia.

Produtividade em Tempo Real, ele permite visualizar as
mudangas feitas no coédigo instantaneamente, agilizando o
processo de desenvolvimento, testes e ajustes.

5.1.4.10.5 Compatibilidade com Dispositivos Antigos: Alcance Mais
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Usuarios Flutter oferece retrocompatibilidade, o que significa que
o aplicativo desenvolvido funcionara bem em versdes mais
antigas dos sistemas operacionais.

5.1.4.10.6 Manutencdo Simplificada: Atualizacbes para Todas as

Plataformas de uma SO Vez, uma das principais vantagens do
Flutter é que as atualizacbes do aplicativo podem ser
implementadas simultaneamente em todas as plataformas. Isso
simplifica a manutencdo, economizando tempo e minimizando
possiveis inconsisténcias entre as versoes.

5.1.5 Os servigos contratados compreendem as atividades de desenvolvimento de
projeto; levantamento e especificacdo de requisitos; analise e projeto de sistemas;
elaboracdo e atualizagdo de documentacdo; codificagdo, especificacdo e
execucdo de testes de sistema de informacgéo; elaboracdo e atualizagdo de
manuais de usuario; manutencdo corretiva; manutencdo evolutiva; manutengéo
adaptativa; atendimento e suporte; migracdo de dados; apuracdes especiais e
desenvolvimento de rotinas operacionais; pesquisa e inovagdo tecnologica; no
contexto de sistemas novos ou sistemas ja existente no parque tecnolégico do
contratante.

5.1.6 No que se refere ao escopo dos servigos, sdo obrigagdes da CONTRATADA,
dentre outras:

5.1.6.1

5.1.6.2

5.1.6.3

5.1.6.4

5.1.6.5

5.1.6.6

Exercer atividades de Geréncia de Projetos nas éareas de:
Gerenciamento de Projetos PMI, Analise e Projeto Orientado a Objetos,
Processo Unificado, Modelagem de Negécio, Geréncia de Requisitos,
Andlise de Pontos por Funcéo, Teste/Qualidade de Software e Geréncia
de Configuracéo;

Analisar a viabilidade e o impacto da instalagdo de novas solugdes de Tl
(Frameworks, linguagens de programacgdo, Ambiente Integrado de
Desenvolvimento e outras tecnologias similares de apoio ao
desenvolvimento de sistemas), elaborando relatério técnico para
subsidiar a decisdo do CONTRATANTE;

Elaborar os cronogramas dos projetos, analisando o impacto nos
servicos e solicitar aprovacgédo as areas solicitantes de Sistemas;

Elaborar, manter e atualizar a documentacao técnica dos sistemas de
informagdo do contratante, além da documentacdo do usuario que
engloba apostilas ou manuais do sistema que descrevem como utilizar o
software, o que ele é capaz de fornecer e como receber as informacdes
gue se deseja conforme modelo proposto pelo contratante;

Manter, atualizar e disponibilizar as documentacfes técnicas e manuais
de usuério dos sistemas de informacgéo do contratante atualizadas;

Auxiliar os gestores dos sistemas na homologacdo das melhorias
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5.1.6.7

5.1.6.8

5.1.6.9

5.1.6.10

5.1.6.11

5.1.6.12

5.1.6.13

5.1.6.14

5.1.6.15

5.1.6.16

5.1.6.17

5.1.6.18

5.1.6.19

executadas;

Prestar o suporte necesséario a equipe de Administracdo de Dados do
contratante com relacdo as bases de dados corporativas, visando a
eliminacao de redundéancia de dados;

Propor a elaboragéo do projeto de banco de dados transacional através
da andlise de requisitos necessarios para constru¢cdo dos Modelos de
Dados conceitual, logico e fisico;

Propor a equipe de Administracdo de Dados as alteragcdes no Modelo
de Dados dos sistemas baseando-se na Politica de Administracdo de
Dados do CONTRATANTE;

Criar scripts de alteracdo de dados (updates, deletes e inserts) e
repassar para 0 CONTRATANTE para validagédo e execucdao;

Criar Querys para suporte a manutengéo dos sistemas;

Prestar o suporte necessario a equipe de Banco de Dados na
administracdo de objetos de banco de dados (criacdo, excluséo,
alteracdo e manutencéo de tabelas, views, stored procedures, triggers,
functions, etc.);

Prestar suporte a execucdo de projetos de desenvolvimento,
modelagem, implantacdo e manutencdo dos bancos de dados;

Promover o diagnéstico de situacdes de gargalos e problemas de
desempenho nos Sistemas;

Prestar o suporte necessario a equipe de Banco de Dados na execucao
da gestdo da seguranca das bases de dados obedecendo ao padrdo de
seguranca estabelecido;

Auxiliar em projetos de atualizagdo do ambiente de banco de dados do
contratante;

Propor ajustes nos recursos e sistemas de banco de dados, buscando
aumentar sua capacidade, sua disponibilidade e seu desempenho para
atender aos projetos de melhorias nos sistemas;

a

Prestar o suporte necessario a equipe de Banco de Dados na
elaboracdo e emissdo de relatérios com andlise de desempenho no
acesso a sistemas Gerenciadores de Banco de Dados por sistemas de
informacdo do contratante, propondo as medidas corretivas
necessarias;

Prestar o suporte necessario a equipe de infraestrutura na sugestao,
prospeccdo, homologacdo e implantacdo da Politica de Seguranca da
Informacdo e da Politica de Seguranca de Desenvolvimento de
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5.1.6.20

5.1.6.21

5.1.6.22

5.1.6.23

5.1.6.24

5.1.6.25

5.1.6.26

5.1.6.27

5.1.6.28

5.1.6.29

5.1.6.30

5.1.6.31

5.1.6.32

Aplicacdes;

Realizar o atendimento dos chamados técnicos para melhorias em
Sistemas;

Detectar, de modo proativo, possiveis problemas em Sistemas;

Participar, quando solicitado, de reunido com o0s gerentes e
participantes dos projetos de infraestrutura, desenvolvimento,
manutencdo e administracdo de dados, a fim de prover solucdes para
projetos/atividades em andamento;

Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura e a de
banco de dados do CONTRATANTE para a geracdo de relatérios e
graficos de desempenho, logs de funcionamentos e tempo de resposta
das aplicacoes;

Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura para a
publicagdo dos artefatos que compdem o sistema nos ambientes
préprios;

Prestar todo o suporte necessario a equipe de infraestrutura para a
administracdo e a configuracdo dos servidores de aplicacdo seguindo
as praticas de segurangca, conforme a determinacdo do
CONTRATANTE;

Executar refatoracdo de cddigo-fonte de software na Arquitetura de
Sistemas do CONTRATANTE;

Garantir que a Politica de Seguranca de Desenvolvimento de
Aplicacbes seja obedecida;

Realizar, mediante autorizacdo, a técnica de Engenharia Reversa nos
sistemas legados do CONTRATANTE, visando abstrair as
caracteristicas proprias do sistema em um nivel mais alto de abstracao
com a finalidade de realizar a manutencéo do sistema;

Detectar falhas e propor correcbes em sistemas implantados na
arquitetura de sistemas e Frameworks de desenvolvimento de sistemas
do CONTRATANTE;

Propor ou auxiliar na construcdo de padroes e procedimentos
operacionais e melhores praticas de manutencdo de Framework de
desenvolvimento de sistemas do CONTRATANTE;

Realizar o controle do cédigo-fonte de programas e das bibliotecas de
programa-fonte no ambiente de desenvolvimento;

Executar as atividades de manutencdo evolutiva, adaptativa e de
interface  na arquitetura de desenvolvimento de sistemas do
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5.1.6.33

5.1.6.34

5.1.6.35

5.1.6.36

5.1.6.37

5.1.6.38

5.1.6.39

5.1.6.40

5.1.6.41

5.1.6.42

5.1.6.43

5.1.6.44

5.1.6.45

CONTRATANTE;

Realizar a criagdo e administracdo de componentes de software,
incluindo programas de suporte, bibliotecas de cédigo, linguagens de
script e outros softwares para auxiliar no desenvolvimento e unir
diferentes componentes de um projeto de software;

Realizar a medicdo das funcionalidades implementadas nos sistemas
utiizando a Analise de Pontos de Fun¢do para medir o tamanho
funcional.

Realizar extracdo de dados na base de dados dos sistemas do
CONTRATANTE e exporta-los para arquivos, ODT, ODS, XLS, XLSX
ou PDFs e outros;

Criar, manter e atualizar WebServices (SOAP e REST) e seus
respectivos métodos;

Criar, manter e atualizar arquivos no formato XML e seus respectivos
XSDs (XML Schema Definition);

Criar e executar Planos de Testes e Casos de Testes, visando verificar
e validar programas e sistemas, incluindo a preparacdo de dados, com
0 objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de
informagdo do CONTRATANTE;

Criar e executar testes de caixa branca, caixa preta, unitario, integracao,
sistema, usabilidade, regressdo, seguranca, integridade, configuracao,
aceitacdo e desempenho (carga, stress e estabilidade) nos programas e
sistemas, incluindo a preparacédo de dados, com o objetivo de garantir o
perfeito  funcionamento dos sistemas de informacdo do
CONTRATANTE;

Receber, avaliar e manter os sistemas desenvolvidos de terceiros, bem
como suas respectivas documentagoes;

Auxiliar as demais equipes nos processos de acompanhamento,
publicacéo e implantacdo dos sistemas desenvolvidos, internamente ou
pela Fabrica de Software, nos ambientes de homologacédo, teste e
producéo;

Auxiliar a andlise informacional de auditoria de sistemas de informacao;

Realizar Pareceres Técnicos relacionados a quaisquer itens de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgoes;

Propor ao CONTRATANTE a melhoria da arquitetura dos sistemas
visando garantir a arquitetura mais robusta possivel;

Manter atualizado o Sistema de Gerenciamento de Demandas - SGD do

Sede administrativa
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5.1.6.46

5.1.6.47

5.1.6.48

5.1.6.49

5.1.6.50

CONTRATANTE com as informacdes sobre o andamento dos
chamados;

Ter o objetivo de manter os sistemas em producdo pelo maior tempo
possivel sem falhas, e ao té-las, adotar a¢gbes de contorno que
minimizem o impacto em seu negécio, aumentando a confianca nos
sistemas e reduzindo a necessidade de novos investimentos;

Atender a duvidas da equipe técnica do CONTRATANTE e requisicédo
de informacgdes sobre os sistemas, alimentando bases de conhecimento
a partir da documentacao existente e, caso inexistente, pela criacdo da
documentacdo que a suporte;

Realizar o desenvolvimento e sustentacdo de novos projetos de
sistemas, aplicativos méveis (Web apps e apps) e servicos do Windows;

Criar toda massa de dados necessaria para realizagdo do
desenvolvimento e testes das demandas requisitadas;

Realizar merge do cddigo fonte sempre que necessario, visando manter
o branch de desenvolvimento atualizado em relacdo a outro branch ou
trunk;

5.1.7 Servigo de analise de demandas:

5.1.7.1

5.1.7.2

5.1.7.3

O servigo de andlise de demandas consiste na realizacdo do estudo de
viabilidade e levantamento de requisitos para o desenvolvimento de
sistemas, softwares e aplicativos e, a critério do CONTRATANTE, para
manutencdes evolutivas e adaptativas. Visa compreender os conceitos
bésicos relacionados a area de negdcio, as necessidades que justificam
0 desenvolvimento de um software, 0s principais requisitos e macros
objetivos a serem cumpridos;

Através do servico de analise, as caracteristicas-chaves do negocio
ficam descritas no Documento de Visdo. Além disso, é feito o
mapeamento dos riscos para o projeto, a definicdo em alto nivel as
versfes significativas do sistema que devem ser alcancadas e é
realizada a mensuracédo do tamanho funcional estimado em ponto de

funcéo da solucéo;

As atividades de andlise e acompanhamento da demanda também
fazem parte do escopo desta etapa.

5.1.8 Servi¢o de documentacéao:

5.1.8.1

O servico de documentacao consiste na realizacdo do detalhamento e
especificacdo dos requisitos funcionais e nao funcionais levantados
para o sistema, prototipacdo das interfaces de usuarios, definicdo da
arquitetura do sistema e realizacao da andlise e projeto do sistema e da
modelagem de dados. Além disso, contemplara também a realiza¢éo ou
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5.1.8.2

atualizacédo da contagem detalhada do sistema em pontos de funcao;

As atividades de analise e acompanhamento do servigo também fazem
parte do escopo desta etapa, de modo que a CONTRATADA devera
elaborar e manter atualizado o cronograma de atividades e remeter ao
CONTRATANTE periodicamente e/ou sempre que lhe for solicitado.

5.1.9 Servico de desenvolvimento e evolucéo de sistemas:

5191

5.1.9.2

O servico de desenvolvimento e evolucdo de sistemas consistird no
processo incremental e iterativo destinado a construcdo de um software
novo ou um release de software existente, a partir de especificacdes
funcionais e n&o- funcionais definidas pelo CONTRATANTE,
compreendendo as atividades:

5.1.9.1.1 Realizar a elaboracdo e atualizacdo das especificacbes de
requisitos, do projeto de sistema e da modelagem de dados,
construcao (codificagcdo) e merge de codigo fonte sempre que
necessario, especificacdo e execucdo de testes, elaboracao
de manuais do usuario e implantacdo, majoritariamente
desenvolvidos de acordo com o MGDS ou MGDAS do
CONTRATANTE;

5.1.9.1.2 Implantar os sistemas de informag¢éo nos ambientes de teste
e homologacdo do CONTRATANTE;

5.1.9.1.3 Realizar as manutenc¢fes corretivas identificadas durante o
periodo de garantia contratual,

5.1.9.1.4 Realizar contagem de Ponto de Funcdo estimativa e
detalhada da demanda solicitada;

5.1.9.1.5 Apoiar na definicdo de arquitetura de solucédo e padrbes de
projetos para sistemas;

5.1.9.1.6 Apoiar na definicdo de tecnologias a serem utilizadas para
determinado desenvolvimento;

5.1.9.1.7 Realizar estudos de prospeccdo no mercado na busca das
melhores praticas, tendéncias e solugbes em uso,
apresentando proposta para sua implementacdo ao
CONTRATANTE;

5.1.9.1.8 Realizar analise de impacto na migracdo de versdao das
ferramentas e tecnologias em uso.

As atividades de analise e acompanhamento do servigo também fazem
parte do escopo desta etapa, de modo que a CONTRATADA devera
elaborar e manter atualizado o cronograma de atividades e remeter ao
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CONTRATANTE periodicamente e/ou sempre que |he for solicitado.
5.1.10 Servigo de manutencao de sistemas:

5.1.10.1 O servico de manutencdo de sistemas consistira na manutencao
continuada ou sob demanda de um software com o objetivo de
identificar, prevenir e corrigir falhas, implementar melhorias ou
adaptacBes e documentar, estendendo-se até o momento em que for
substituido ou descontinuado, e abrangendo:

5.1.10.1.1Manutencéo corretiva: consistem na correcado de incidentes,
problemas, erros e defeitos, incluindo sua documentagéo
técnica, para eliminar falhas ocorridas que provoquem a
interrupcao inesperada de seu funcionamento ou a eliminacao
de comportamentos do software que divifam de suas
especificagdes e requisitos preestabelecidos;

5.1.10.1.2Manutengéo evolutiva: Consiste em mudangas de regras de
negocio durante o ciclo de vida do neg6cio e por
consequéncia do software, bem como personaliza¢cdes que
influenciam nas funcionalidades ou operacfes do sistema
como: incluséo, alteracdo ou exclusdo de acgbes, campos ou
telas, tabelas, relatérios, leiautes, criticas de entrada de
dados e melhorias na navegacéao;

5.1.10.1.3Atualizacdo de documentacdo do sistema também faz parte
da manutencéao evolutiva,;

5.1.10.1.4Manutencédo adaptativa tecnoldgica: Consiste na alteracdo do
sistema para adaptéd-lo as mudangcas do ambiente
computacional (compreendendo hardware e software) onde
foi desenvolvido ou onde é executado, inclusive atualizagéo
de documentacdo técnica e melhorias de desempenho que
nao impliguem em insergdo, alteragdo ou exclusdo de
funcionalidades e/ou regras de negdcio.

5.1.10.2 Sao considerados 0s seguintes componentes tecnoldgicos passiveis de
adaptacéo: Sistema Gerenciador de Bancos de Dados, Servidor de
Aplicacbes, bibliotecas e/ou frameworks utilizados e as evolugbes da
propria linguagem computacional utilizada;

5.1.10.3 Englobam, ainda, outras adequacfes no sistema sem alteracdo do
escopo da funcionalidade ou regra de negdcio, mediante intervencao
direta no cédigo-fonte.

5.1.11 Servi¢co de manutencdo cosmética localizada:

5.1.11.1 O servico de manutencdo cosmeética localizada consiste em alteracao
de interface de usuario que nado implique alteracdo das regras de
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5.1.11.2

negocio da documentacdo de requisito e que seja realizada de forma

localizada, isto €, pela intervencdo em um Unico arquivo ou em um
pequeno conjunto de arquivos.

Tal manutencgéo pode ser exemplificada da forma que se segue:

5.1.11.2.1Fontes de letra, cores, logotipos, mudancas de botdes,
alteracdo na posicdo de campos e texto na tela;

5.1.11.2.2Mudancas de texto em mensagens do sistema, titulo de um
relatério ou labels de uma tela de consulta;

5.1.11.2.3Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;

5.1.12 Servico de atendimento e suporte:

5.1.12.1

5.1.12.2

O servico de atendimento e suporte consiste na prestacdo de
esclarecimentos ao contratante quanto a forma como foram
implementados os requisitos do sistema, aos procedimentos requeridos,

ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos por ele;

Apoio a identificac@o e isolamento de falhas e problemas na execugao
do software.

5.1.13 Servico de atividades especiais:

5.1.13.1

5.1.13.2

O servico de atividades especiais consiste na preparacéo de roteiros de
execugdo em linguagem SQL, ou outra adequada ao caso, destinados
as extracdes de dados ndo cobertas pelos relatérios do sistema, a
correcdo de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e néo
realizaveis por meio das interfaces de usuario disponiveis (ou cujo
volume inviabilize a sua execu¢do de forma manual), ou a insercéo de
dados ndo automatizada no sistema.

Abrange também: Elaboracdo de pesquisas as bases de dados do
contratante para atender a consultas ou insercdo/correcdo de dados
diretamente nas bases de dados de producdo dos sistemas. Exemplos
de atividades:

5.1.13.2.1Intervencdo em bases de dados para correcdo de dados ou
informacoes;

5.1.13.2.2Elaboracgéo de relatorios, geragédo de arquivos e consultas ad-
hoc;

5.1.13.2.3Criacdo e execucdo de rotinas de limpeza e adequacéo de
dados;

5.1.13.2.4Recompilar codigo fonte;
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5.1.13.2.5Criacdo e atualizacdo de manuais e roteiros de orientacédo
aos usuarios;

5.1.13.2.6 Todas as atividades necessarias para disponibilizar e manter
a solucéo desenvolvida nos ambientes do contratante.

5.1.14 Servico de rotinas operacionais:

5.1.14.1 O servigo de rotinas operacionais consiste na execucdo de quaisquer
procedimentos operacionais rotineiramente requeridos pelo sistema em
funcdo de suas regras de negocio ou forma de construcao;

5.1.15 Servico de migracao de dados:

5.1.15.1 O servico de migracdo de dados consiste na elaboracdo de rotinas
visando a transferéncia de dados de uma base para outra, podendo ser
de um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) para outro ou
no mesmo SGBD. Essa transferéncia podera representar mudancas de
estrutura ou nao;

5.1.15.2 Exemplos de atividades:
5.1.15.2.1Criag&o de script;
5.1.15.2.2Validagéo e limpeza de massa de dados;

5.1.15.2.3Adequacéao e dicionariza¢cdo do modelo dados e dicionéario de
dados;

5.1.15.2.4Testes em sistemas: Atividades de apoio para realizar testes
em sistemas visando apoiar a equipe do contratante nas
mudancas realizadas no Parque de Tl em dias Uteis e nao
Uteis dentro ou fora do horario comercial;

5.1.15.2.5Merge do codigo fonte: atualizagdo de um branch de
desenvolvimento com cédigo fonte de outro branch ou trunk.
Esta atividade visa manter o branch em desenvolvimento
atualizado em relacdo a outro branch ou trunk nos casos de
desenvolvimento em paralelo ou de liberagdo de novas
versdes em producéo.

b) Nos casos de desenvolvimento em paralelo com outras
equipes, seja da propria contratada, do contratante ou outra
prestadora, a contratada devera realizar pelo menos um
merge sempre que uma nova versdao do sistema for
disponibilizada no ramo principal do repositério (trunk) ou
guando for realizara aentrega do produto.

5.1.15.2.6 A critério do CONTRATANTE, podera contemplar atividades
de levantamento de requisitos, analise e projeto de sistema e
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modelagem de dados, majoritariamente desenvolvidos de
acordo com 0 MGDS ou MGDAS do CONTRATANTE.

5.1.16 Servi¢o de Manutencdo continuada ou sob encomenda:

5.1.16.1

5.1.16.2

5.1.16.3

Faz parte do escopo do servico de manutengcdo continuada ou sob
demanda:

5.1.16.1.1Implantar os sistemas de informacdo nos ambientes de teste
e homologacao do contratante;

5.1.16.1.2Realizar as manutencfes corretivas identificadas durante o
periodo de garantia contratual,

5.1.16.1.3Realizar contagem de Ponto de Funcédo estimada e detalhada
da demanda solicitada ou do sistema em sustentagao;

As atividades de analise e acompanhamento do servigo também fazem
parte do escopo do servico de manutengdo, de modo que a contratada
devera elaborar e manter atualizado o cronograma de atividades e
remeter ao contratante periodicamente e/ou sempre que lhe for
solicitado;

Os servicos de manutencdo serdo prestados tanto na forma de
sustentacdo mensal de sistema(s) quanto mediante solicitacbes de
servicos especificos, encaminhadas sob demanda, para atendimentos
relacionados a entregas de produto(s) e/ou servi¢o(s) unico(s).

5.1.17 Servicgo de Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica:

5.1.17.1

O servigo de Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica possui carater eventual
para desenvolvimento ou experimentacdo de inovagbes em tecnologia
e/ou neg6cio, compreendendo atividades tais como:

5.1.17.1.1Servico de apoio a definicao de arquitetura de solugcéo para
sistemas e orientacdo aos desenvolvedores quanto aos
padrbes de projetos adotados;

5.1.17.1.2Apoio na definicdo de tecnologias a serem utilizadas para
determinado desenvolvimento;

5.1.17.1.3Realizar estudos de prospeccdo no mercado na busca das
melhores préticas, tendéncias e solu¢cbes em uso,
apresentando proposta para sua implementacdo ao
CONTRATANTE;

5.1.17.1.4Servicos de analise de impacto na migragdo de versédo das
ferramentas e tecnologias em uso;

5.1.17.1.5Realizar estudo de viabilidade de solugéo técnica ou pesquisa
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de novas tecnologias e arquitetura;

5.1.17.1.6Dentre outros listados no Catédlogo de Servi¢os, sem prejuizo
a insercao futura de novas atividades.

5.1.17.2 As atividades de analise e acompanhamento do servico também fazem
parte do escopo desta etapa, de modo que a CONTRATADA deveréa
elaborar e manter atualizado o cronograma de atividades e remeter ao
CONTRATANTE periodicamente e/ou sempre que lhe for solicitado.

5.1.17.3 Como resultado deste servico, a CONTRATADA devera apresentar
relatorio técnico com a descricdo completa do trabalho realizado, as
conclusdes encontradas, o periodo de realizacdo da atividade, o
detalhamento da arquitetura proposta com o nhome das ferramentas e
componentes mapeados com as respectivas versoes e restricdes.

5.2 Fica a critério do CONSORCIO, diante da necessidade para tal, 0 remanejamento de
guantidades de Pontos de Fungé&o entre os diferentes grupos.

5.2.1 Treinamento:

5.2.1.1 A CONTRATADA devera prover treinamento adequado aos diversos
perfis de usuarios dos sistemas ou portais, bem como, treinamento para a
manutencdo e gestdo do sistema. Deverd ser realizado de forma
presencial envolvendo aspectos tedricos e praticos para 0s usuarios.

5.2.1.2 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacdo de
infraestrutura fisica e de equipamentos para treinamento, incluindo sala,
projetor e computadores em rede para 0S usuarios.

CLAUSULA SEXTA — PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA

6.1 Para servigos especializados em Tecnologia da Informacdo no &mbito da Engenharia de
Software ndo contemplados pelos servicos de Documentacdo, Desenvolvimento o
Manutencéo de Software, o CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA a
execucdo do servigo de Pesquisa e Inovagédo Tecnologica.

6.2 Artefatos previstos no servico:
6.2.1 Relatoério técnico detalhado;
6.2.2  Atas de reunido;
6.2.3  Cddigo fonte do piloto construido, se for o caso;
6.2.4  Documento de Arquitetura de Projeto;
6.2.5 Se foi utilizado banco de dados no estudo;

6.2.6 Dicionario de Dados;
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6.2.7 Modelo de Dados;
6.2.8  Scripts DDL e DML,

6.2.9  Outros artefatos previstos na OS.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Os servigos poderdo ser prestados nas dependéncias do CONTRATANTE em funcéo
das necessidades especificas de cada ordem de servico.

7.1.1 Endere¢o da sede administrativa do Consorcio ICISMEP: Rua Orquideas, n°
489, Bairro Flor de Minas, Sao Joaquim de Bicas/MG.

O ICISMEP podera estabelecer, em comum acordo entre as partes, a execugdo da
prestacéo dos servicos remotamente na modalidade de teletrabalho, de forma parcial ou
integral.

Para cada um dos projetos em andamento o CONTRATANTE devera ser informado
sobre os profissionais envolvidos e a forma de trabalho acordada — presencial ou
remota.

Em caso de trabalho realizado nas dependéncias do CONTRATANTE, o Consoércio
ICISMEP disponibilizara espaco fisico, mobiliario e computadores a serem utilizados
pela equipe da CONTRATADA que prestar os servi¢cos nas dependéncias da Instituicao.
Sera de responsabilidade da CONTRATADA os equipamentos e softwares utilizados
pela equipe técnica que executar os servi¢os de forma remota.

Os servicos, quando prestados presencialmente, deverdo ser realizados nas
dependéncias do ICISMEP, durante o horario estabelecido em dias de expediente, das
08h as 17h00.

O inicio da execucédo do objeto contratual ensejara o processo de transicdo contratual
inicial, de acordo com o seguinte cronograma:

PRAZOS ETAPA ACOES A SEREM TOMADAS RESPONSAVEIS

Em até 5
(cinco) dias

Convocar Reunido Inicial CONTRATANTE

Reunido Inicial, na qual devera
ocorrer: Apresentacdo formal do
Gestor do Contrato (pelo

Uteis apds a CONTRATANTE).
publicacdo do Apresentacao formal do
Contrato. Realizacdo de | Coordenador Técnico e Gerente CONTRATANTE
reuniao inicial | de Projetos (pela CONTRATADA
CONTRATADA)
Entrega do Plano de Insergéo
(pelo
CONTRATANTE).
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Transferéncia de conhecimento
e fornecimento de informacbes
necessarias a execucao
CONTRATANTE
contratual (etapa de repasse
i inicial
(Ecri?lco)ate diag dos seryigos) ' . -
teis, Para fins de atendimento as
contados  a | Transi¢do normas de seguranca do
partir da data | Contratual CONTRATANTE, entrega da
de Inicial relacéo nominal dos
convocacao profissionais que atuardo no
do contrato. CONTRATADA
Contratante. -
Entrega dos curriculos,
certificados e demais
documentos para comprovacao
dos perfis profissionais
requeridos na contratagao.
Sera Encaminhamento das Ordens de CONTRATANTE
acordado < Servigos.
Execucdo dos -
entre as servicos Montagem de ambiente de
partes ) e propriamente banco . de dados e CONTRATADA
gcr)gés:]?ra g: dita desenvolvimento.
Inicio da execugdo dos
servigos Servicos demandadgos. CONTRATADA
Periodo de estabilizacdo e
ajustes durante o qual os
Z:’fé?da do indicadores/metas poderédo ser
entre as - flexibilizados por parte do CONTRATADA
partes e | Estabilizacdo e | CONTRATANTE, a  seu
g?g:?ra 32 ajustes exclusivo critério e desde que | CONTRATANTE
servicos ndo seja verificado  prejuizo
direto e imediato a
Administracdo

CLAUSULA OITAVA — DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

8.1 As despesas decorrentes das aquisicbes do objeto do presente certame correrdo por

conta das dotacdes orcamentarias n°

4.4.90.40.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001,

3.3.90.40.00.1.03.01.04.122.0002.2.0005 e 3.3.90.40.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001.

CLAUSULA NONA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e das Leis pertinentes, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

9.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
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correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.3 As comunicacdes entre o Consorcio e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

9.4 O Consorcio podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

9.5 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Consércio podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

9.6 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

9.7 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢gbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracao.

9.8 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

9.9 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

9.10 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

9.11 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

9.12 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a
prorrogacéo contratual.

9.13 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

9.14 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condiges de habilitagéo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
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9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucédo no historico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteragBes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracéo.

O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
gue obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagées.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgodes.

O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogacgdo contratual.

O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagc&o e gestdo nos termos do contrato.

O contratado devera manter preposto aceito pela Administragéo no local do servigo para
representé-lo na execugédo do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

10.1

10.2

O prazo inicial de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado no interesse da Administracéo e nos termos da Lei n° 14.133/21.

Os valores poderdo ser reajustados com base no indice de Precos ao Consumidor
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Amplo (IPCA) ou outro que vier a substitui-lo, com data-base vinculada a data do
orcamento estimado e com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice
especifico ou setorial, em conformidade com a realidade de mercado dos respectivos
iNnsumos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — FORMA DE PAGAMENTO

11.1 O pagamento correspondente as entregas de cada Ordem de Servico (OS) emitida sera
efetuado, mensalmente, no valor correspondente aos itens finalizados de cada OS,
ap0s o recebimento provisorio e aprovacao dos servicos e posterior recebimento
definitivo pelo Gestor do Contrato.

11.2 Ao final de cada més, a medi¢do serd realizada de acordo com o somatério dos PF
consumidos na execucao das tarefas resultantes das requisicfes de servigo abertas no
meés.

11.3 O pagamento decorrente da concretizagdo do objeto sera efetuado pelo contratante
apos a comprovacao da entrega do objeto nas condi¢des exigidas, mediante atestacao
do responsavel e apresentacao dos documentos fiscais atualizados, no prazo de até 30
(trinta) dias.

11.4 A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela contratada em inteira conformidade com as
exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

11.5 Identificada pelo contratante qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera devolvé-
la a contratada para que sejam feitas as corre¢cdes necessarias, sendo que 0 prazo
estipulado acima serd contado somente a partir da reapresentagdo do documento
desde que devidamente sanado o vicio.

11.6 Os pagamentos devidos pelo contratante serdo efetuados por meio de depdsito ou
transferéncia eletrbnica em conta bancaria a ser informada pela contratada,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser
convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento por meio de boleto bancéario.

11.7 Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a contratada dara ao
contratante plena, geral e irretratavel, quitacdo dos valores nela discriminados, para
nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

11.8 O Contratante efetuard o pagamento em até 30 (trinta) dias, apos a data de
recebimento dos servicos, objeto desta licitagdo, acompanhado da respectiva Nota
Fiscal Eletronica e arquivo XML.

11.9 Os pagamentos devidos pelo Consorcio serdo efetuados por meio de depésito ou
transferéncia eletrdbnica em conta bancaria a ser informada pela Contratada,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser
convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento por meio de boleto bancario.

11.10Poderé&o ser realizados pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja diverso
daqguele da habilitagdo e proposta vinculada no caso de solicitacdo de alteracédo entre o
CNPJ da matriz e filiais ou de filiais entre si, mediante comprovagdo do preenchimento
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dos requisitos de habilitacdo pelo novo CNPJ.

11.11Na realizagcdo do pagamento serdo retidos os tributos devidos conforme as normas em
vigor e passiveis de retencdo pelo Consorcio, devendo pela Contratada indicar estes
valores no documento fiscal.

11.12Nenhum pagamento serd efetuado ao beneficiario do preco registrado enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacao financeira ou técnica que lhe for imposta, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do
reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

12.1 Este Contrato poderad ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei n°
14.133/2021, desde que haja interesse do Contratante, com a apresentacdo das
devidas e adequadas justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 A extingdo do contrato ocorrerd nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei n°
14.133/2021, e podera ser:

13.1.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta, conforme disposto no art.
138, I, da Lei n° 14.133/2021.

13.1.2 Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse do Contratante,
conforme disposto no art. 138, Il, da Lei n°® 14.133/2021.

13.1.3 Determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por deciséo judicial, conforme disposto no art. 138, I,
da Lei n° 14.133/2021.

13.2 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

13.3 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021, as consequéncias estabelecidas
no art. 139 da referida Lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

14.1 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021 as seguintes sancoes:

14.1.1 Adverténcia;

14.1.2 Multa;
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14.1.3 Impedimento de licitar e contratar;
14.1.4 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.2 A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes:
14.2.1 Dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

14.2.2 Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

14.2.3 Dar causa a inexecucao total do contrato;

14.2.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

14.2.5 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.2.6 Ensejar o retardamento da execucdo sem motivo justificado;

14.2.7 Apresentar declaracdo ou documentagéo falsa exigida ou prestar declaragédo
falsa durante a execucgéo do contrato;

14.2.8 Praticar ato fraudulento na execug¢éao do contrato;
14.2.9 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
14.2.10 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.3 Sem prejuizo da rescisd@o unilateral do contrato, podera ser aplicada a Contratada multa
de até 20% no caso das infracdes previstas nos subitens 14.2.1, 14.2.2, 14.2.3, 14.2.4,
14.25e 14.2.6.

14.4 A sancgdo prevista no item 14.1.3 sera aplicada ao responsével pelas infragfes
administrativas previstas nos subitens 14.2.2, 14.2.3, 14.2.4, 14.2.5 e 14.2.6.

145 A sancdo prevista no item 14.1.4 sera aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos subitens 14.2.7, 14.2.8, 14.2.9 e 14.2.10.

14.6 Para os fins da condicdo prevista no subitem 14.2.9, reputar-se-ao inidéneos atos como
os descritos nos arts. 337-F, 337-H, 337-l, 337-J, 337-K, e 337-M do Cdédigo Penal
(Decreto-Lei n° 2.848/1940).

14.7 Para os fins dos itens 14.2.3, 14.2.4 e 14.2.6, além de outras san¢des previstas no
Contrato, podem ser aplicadas a Contratada, garantida prévia defesa, multas na forma
que se segue:

14.7.1 Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execucao do
objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal,
até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o valor da Ordem de Servico, por
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ocorréncia;

14.7.2 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da prestagdo de
servico/fornecimento nao realizado, a partir do primeiro dia util subsequente ao
do vencimento do prazo para cumprimento das obrigacdes, no caso de atraso
superior a 30 (trinta) dias na entrega dos produtos constantes do instrumento
deste Contrato, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne
improprio ao uso a que é destinado, ou diminuam Ihe o valor ou, ainda, fora das
especificacBes contratadas, hipotese em que podera ser declarada a inexecucao
total do Contrato;

14.7.3 Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor de todas as Notas de Empenho
expedidas a Contratada, em caso de descumprimento sistematico e reiterado de
obrigagbes assumidas Contrato que comprometam a prestacdo dos servigos,
hipotese em que podera ser declarada a inexecugéo parcial do Contrato.

14.8 As sancdes previstas nos subitens 14.1.1, 14.1.3 e 14.1.4 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sancao prevista no subitem 14.1.2.

14.9 Na aplicacdo da sancdo prevista no subitem 14.1.2, serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

14.10A aplicacé@o das sancdes previstas nos subitens 14.1.3 e 14.1.4 requerera a instauracao
de processo de responsabilizacao.

14.110 valor das multas aplicadas, ap6s regular processo administrativo, serd descontado
dos pagamentos devidos pelo Contratante.

14.12Se os valores nao forem suficientes, para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual.

14.12.1 Na hipétese de inexistir garantia contratual ou os valores devidos da garantia
forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida
no prazo de 10 (dez) dias, contado da comunicacéo oficial.

14.12.2 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitacdo do Contratante.

14.13Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela Contratada ao
Contratante, esta serd encaminhada para inscricdo em divida ativa.

14.14As multas e penalidades previstas neste Contrato ndo tém carater compensatorio,
sendo que o seu pagamento ndo exime a Contratada da responsabilidade pela
reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante por atos
comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

15.1 DA CONTRATADA:
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15.1.1 Executar os servicos com a observancia das especificacdes estabelecidas no
contrato e neste termo de referéncia;

15.1.2 Designar formalmente um substituto para o Preposto ou Gerente de Projetos
em suas auséncias e/ou impedimentos, cabendo a este as mesmas atribuicbes
e responsabilidades do titular.

15.1.3 Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execucdo de
gualguer obrigacao contratual, para adocao das providéncias cabiveis;

15.1.4 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicBes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na contratacéo;

15.1.5 Designar para execug¢do dos servicos somente profissionais habilitados;

15.1.6 Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas,
imediatamente, as partes do objeto da contratagdo em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des quando da execugao dos servicos;

15.1.7 O representante da CONTRATADA fica responsavel pela execu¢édo dos itens
deste Termo de Referéncia, cabendo acompanhar o cumprimento rigoroso dos
prazos, organizacdo de reunides, entrega de documentos, elaboracdo de
relatérios de acompanhamento e quaisquer atividades pertinentes a execucgao
do servico;

15.1.8 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciérios e obrigacdes
sociais previstos na legislacéo trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época prépria, uma vez que 0S seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com o Consorcio;

15.1.9 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas a prestacao dos servicos;

15.1.10 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas e comerciais
resultantes do contrato a ser celebrado. A inadimpléncia da CONTRATADA
nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem
poder& onerar o objeto do contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o
CONTRATANTE;

15.1.11 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao
sem prévia anuéncia da contratante.

15.1.12 Prover sistemas modulares, orientado a microsservicos e conteinerizados
sempre que a tecnologia envolvida permitir.

15.1.13 Utilizar, para o desenvolvimento e manutencdo dos produtos, as boas praticas
definidas no PMBOK, ITIL, CMMI, MPS-BR, COBIT, RUP, XP, SCRUM, dentre
outros pertinentes.

15.1.14 Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo patria
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15.2

vigente, especialmente a indicada no predmbulo do presente Contrato, bem
como as suas clausulas, preservando o Contratante de qualquer demanda ou
reivindicac@o que seja de responsabilidade da Contratada;

15.1.15 Fornecer médo de obra especializada e todos os materiais necessarios a

realizacdo completa da execucdo do objeto sempre em consonancia com 0s
padrées de qualidade e parametros técnicos descritos no presente objeto;

15.1.16 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas

decorrentes da execucao dos servicos;

15.1.17 Manter seus empregados sujeitos as normas disciplinares do Contratante,

porém sem qualquer vinculo empregaticio com este;

15.1.18 Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas expensas,

no total ou em parte, 0s servicos nos quais forem detectados defeitos, vicios ou
incorre¢des, no prazo estabelecido pelo Contratante;

15.1.19 Informar ao Contratante, de imediato, quaisquer irregularidades observadas

para adocao das providéncias que se fizerem necessérias;

15.1.20 Cumprir 0s prazos previstos neste Contrato e outros que venham a ser fixados

pelo Contratante;

15.1.21 Garantir ao Contratante o envio de Notas Fiscais/Fatura dos servi¢os prestados

com 30 (trinta) dias de antecedéncia a data de vencimento;

15.1.22 Manter, durante a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas, devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteragcdo que possa
comprometer a continuidade desta contratacdo, bem como substituir os
documentos com prazo de validade expirado;

15.1.23 Guardar e fazer com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informacdes e

documentos fornecidos pelo Contratante, sendo vedada toda e qualquer
reproducdo dos mesmos, a menor que solicitado pelo Contratante, ainda que
alcancado, e mesmo apés, o término de vigéncia do Contrato.

DO CONTRATANTE:

15.2.1 Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos designados;
15.2.2 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados no contrato;

15.2.3 Fornecer todas as informacfes necessarias ao desenvolvimento e manutencao

do obijeto.

15.2.4 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos

empregados da Contratada;

15.2.5 Comunicar a Contratada qualquer irregularidade encontrada na execugdo do

objeto contratual, fixando-lhe, quando ndo pactuado neste Contrato, prazo para
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corrigi-la;

15.2.6 Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

15.2.7 Fiscalizar o cumprimento das obrigacfes a serem assumidas pela Contratada
durante a execucao dos servigos;

15.2.8 Tornar disponivel os locais necessarios a prestacao dos servicos, quando for o
caso;

15.2.9 Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades qualquer débito de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a
execucdo do objeto contratado, para que sejam adotadas medidas corretivas;

15.2.10 Conferir toda a documentacdo gerada e apresentada durante a execugéo dos
servigos, efetuando o seu ateste quando estiverem em conformidade com os
padrdes de informagfes e qualidade exigidos;

15.2.11 Efetuar o pagamento dos servigos nas condi¢cbes e precos pactuados no
contrato e de acordo com as normas orgamentarias em vigor;

15.2.12 Providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato, bem como dos termos
aditivos que venham a ser firmados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

16.1 A Contratada respondera por todo e qualquer dano provocado diretamente ao

Contratante, seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de sua
responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em funcdo da
fiscalizacdo ou do acompanhamento exercido pelo Contratante, obrigando-se, a todo e
gualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais
penalidades previstas no presente Contrato.

16.2 Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer énus, despesa, custo,

obrigacéo ou prejuizo que venha a ser suportado pelo Contratante, decorrentes do ndo
cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela Contratada, de obrigacbes a ela
atribuidas contratualmente ou por for¢ca de disposi¢do legal, incluindo, mas ndo se
limitando, pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo Contratante a terceiros,
multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais, honorarios
advocaticios e outros.

16.3 Se qualquer reclamagéo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento de

obrigagbes definidas contratualmente como de responsabilidade da Contratada for
apresentada ou chegar ao conhecimento do Contratante, esta comunicara a Contratada
por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solucao, diretamente,
qguando possivel, a qual ficar4 obrigada a entregar o Contratante a devida comprovacao
do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que entender de
direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinado. As providéncias administrativas
ou judiciais tomadas pela Contratada n&o a eximem das responsabilidades assumidas
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perante o Contratante, nos termos desta clausula.

16.4 Quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser exigidas do Contratante,
nos termos desta clausula, deverdo ser pagos pela Contratada, independentemente do
tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de ressarcimento o Contratante, mediante a
adocéao das seguintes providéncias:

16.4.1 Deducdo de créditos da Contratada;
16.4.2 Execucao da garantia prestada, se for o caso; e

16.4.3 Medida judicial apropriada, a critério do Contratante.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ORDENS DE SERVICO

17.1 A execugdo das tarefas/atividades sera sempre precedida da emissdo de Ordem de
Servigo (OS), contendo no minimo: identificacdo do servi¢co, descricdo do servigo,
horario de prestacdo dos servicos, periodo para a execucao do servigco, quantitativo de
tarefas, complexidade e grupo de atividades para cada tarefa, quantitativo diario
autorizado (minimo e méximo) e total estimado de Ponto de Func¢éo - PF e Unidades de
Servigo Técnico e por tarefa, prazo para a execugdo do servico, local da execucdo do
servigo, especificacdes técnicas do servico esperados, outras informacfes julgadas
necessarias.

17.2 A Ordem de Servigo serd emitida, assinada e autorizada pelos Fiscais do Contrato e
pelo Gestor do Contrato.

17.3 A contratada somente poderad executar qualquer tipo de servico contratado apoés
solicitagdo/autorizagéo formal do contratante.

17.4 Os servicos deverdo estar sempre de acordo com as especificacBes constantes nas
Ordens de Servigos.

17.5 Quando da alteracédo de uma Ordem de Servigo Padrdo em execugéo, requisitando uma
nova tarefa, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias, a partir da data de alteracdo da
ordem de servico, para iniciar a execucao da tarefa.

17.6 Para fins de aceitacdo de uma Ordem de Servico (OS) ao final de sua execucdo, sera
considerado o final de cada Sprint, e, se tratando de servicos n&o funcionais (item 1,
afeto a pesquisa e desenvolvimento) a realizacdo efetiva do servico em acordo com 0s
niveis de servico acordados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1 As partes estabelecem que o desenvolvimento da plataforma objeto do contrato, seu
Cdédigo Fonte, Linha de Cdbdigos, Algoritmos, Logica de Programacdo, ainda que
incompletos, serdo de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, que podera registra-
los nos 6rgdos competentes e utiliza-los ou cedé-los sem qualquer restricdo por parte
do CONTRATANTE.
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18.2 O CONTRATANTE, em raz&o do objeto do contrato, passa a ter o direito de utilizacdo
da propriedade intelectual desenvolvida por prazo indeterminado, podendo replicar em
seus estabelecimentos sem limitacdo e sem necessidade de autorizacdo prévia pela
CONTRATADA, bem como sem qualquer nus.

18.3 A CONTRATADA sera a unica responsavel por infracdes a direito de propriedade
intelectual de terceiros, inclusive aquelas relacionadas a materiais, equipamentos,
programas de computador ou processos de execucdo protegidos pela legislagdo em
vigor, que tenham sido utilizados na execucdo dos servicos ora contratados,
respondendo diretamente por quaisquer reclamacdes, indenizacbes, taxas ou
comissdes que forem devidas.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA SUBCONTRATACAO

19.1 A utilizacdo de méao de obra, pela CONTRATADA, para execug¢do do contrato ndo
ensejara, em nenhuma hipétese, vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

19.2 Os servicos contratados deverdo ser executados por empregados da CONTRATADA,
sob a inteira responsabilidade funcional e operacional desta, sobre os quais mantera
estrita e exclusiva fiscalizagao.

19.3 Sao vedadas a CONTRATADA a subcontratacdo dos servigos, no todo ou em parte,
sem autorizacao expressa do Contratante.

19.4 Fica garantido o direito de regresso do CONTRATANTE, perante a CONTRATADA,
para ressarcimento de toda e qualquer despesa trabalhista, previdenciaria ou de cunho
indenizatério que venha a ser condenado a pagar, na eventual hip6tese de vir a ser
demandado judicialmente, relativamente & execucao do objeto contratual, por qualquer
empregado do CONTRATADO ou por qualguer pessoa que, ainda que irregularmente,
execute o objeto contratual.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS CONDICOES GERAIS

20.1 Este Contrato regular-se-a pela legislacédo indicada no preambulo e pelos preceitos de
direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicbes de direito privado, na forma do artigo 89 da Lei Federal n°®
14.133/2021.

20.2 Este Contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em
associacdo da Contratada com terceiros, sob pena de aplicacdo de sancéo, inclusive
rescisdo contratual.

20.3 O Contratante e a Contratada poderao restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, nos termos do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133/2021.

20.4 O Contratante reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso implique
alteracdo dos precos unitérios ofertados, obedecido o disposto no art. 125 da Lei n°
14.133/2021.
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20.5 O Contratante reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer servico em
desacordo com o previsto neste Contrato ou em desconformidade com as normas legais
ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo extingui-lo nos termos do previsto no
art. 137 da Lei n° 14.133/2021.

20.6 Qualquer tolerancia por parte do Contratante, no que tange ao cumprimento das
obrigacBes ora assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipdtese alguma, em
alteracdo contratual, novacéo, transacdo ou perddo, permanecendo em pleno vigor
todas as clausulas deste Contrato e podendo o Contratante exigir o seu cumprimento a
gualquer tempo.

20.7 Este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o Contratante e 0s agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas da Contratada designadas para a execucao do seu objeto, sendo a Contratada
a Unica responsavel por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das relagdes de
trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria
vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

20.8 A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer encarregado,
assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados
diretamente ao Contratante, seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia da
execucdo do objeto deste Contrato, ou da omissdo em executa-lo, resguardando-se o
Contratante o direito de regresso na hipotese de ser compelido a responder por tais
danos ou prejuizos.

20.9 A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagbes e documentos fornecidos pelo Contratante ou obtidos em razdo da
execucdo do objeto contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodugdo dos mesmos,
durante a vigéncia do presente Contrato e mesmo ap0s 0 seu término.

20.10Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela Contratada na execugdo do objeto deste Contrato serdo de exclusiva
propriedade do Contratante, ndo podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou
veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizacdo deste, sob
pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislagéo
pétria vigente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA VINCULACAO CONTRATUAL

21.1 Este Contrato esta vinculado, de forma total e plena, ao PROCESSO LICITATORIO N°
151/2024, PREGAO ELETRONICO N° 114/2024, que Ihe deu causa, exigindo-se, para
sua execucao, rigorosa obediéncia ao instrumento convocatorio e seus anexos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
22.1 O extrato deste Contrato sera publicado no Orgéo Oficial do Consoércio ICISMEP.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1 As partes elegem o foro da Comarca de Igarapé, Estado de Minas Gerais, para dirimir
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eventuais conflitos de interesses decorrentes do presente Contrato, valendo esta
clausula como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja
ou venha a ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente Contrato em
02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

S&o Joaquim de Bicas/MG de de 2024.

Eustaquio da Abadia Amaral

Diretor Institucional do Consércio Representante da Contratada
ICISMEP
Testemunhas:
1- 2-
Nome Completo: Nome Completo:
CPF: CPF:
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