ICISMEP

Solugdao em servigos publicos

CONTRATO N° 41/2024

O CONSORCIO PUBLICO INSTITUICAO DE COOPERACAO INTERMUNICIPAL DO
MEDIO PARAOPEBA - ICISMEP, a seguir denominado CONTRATANTE, inscrito no CNPJ
sob o n°® 05.802.877/0001-10, com sede na Rua das Orquideas, n°® 489, Bairro Flor de
Minas, no Municipio de S&o Joaquim de Bicas/MG, CEP 32.920-000, neste ato representado
por seu diretor institucional Eustdquio da Abadia Amaral e DOTWEB SERVICOS DE
COORDERNACAO LTDA, a seguir denominada CONTRATADA com sede na Avenida
Celso Garcia, n° 5.885, apto 53, Palazzo Romeo, no Municipio de S&o Paulo - SP, CEP
03063-000, telefone (11) 95190-4059, e-mail gplannerer@dgcloud.com.br, inscrita no CNPJ
sob o n° 05.387.040/0001-51, neste ato representada por seu sécio Sr. Gerson Luiz April
Plannerer, inscrito no CPF sob o n° 077.464.758-25 e portador da Carteira de Identidade n°®
14.354.637, expedida pela SSP/SP, resolvem celebrar o presente Contrato, conforme
especificado em seu objeto, em conformidade com o0 PROCESSO N° 126/2024, DISPENSA
DE LICITACAO N° 28/2024, sob a égide do artigo 75, inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021 e demais legislagcbes pertinentes, mediante as clausulas e condi¢cées a seguir
pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento € a contratagcdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de implantacdo de Sistema de Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED) na modalidade SaaS incluindo hospedagem, manutencao, atualizacéo,
suporte técnico e consultoria em Alfresco Community.

CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACAO DO OBJETO E DO VALOR

2.1 A especificacdo do objeto do presente Contrato encontra-se delimitada a seguir:

LOTE ITEM DESCRITIVO UNID QTD

COD. VALOR VALOR

SIPLAN UNITARIO TOTAL

Fornecimento de aplicacdo
GED em Alfresco
Community como servico

producgéo com
manutencdo, backup e
suporte.

2027 1 (SaaS) em servidor de | Meés 12 R$1.330,00 | R$15.960,00

Migracdo de dados e
arquivos do sistema antigo

sistema em Alfresco
Community.

2028 2 do GED para o novo | Servico 1 R$1.900,00 R$1.900,00

2.2 O valor total da contratacéo é de R$ 17.860,00 (dezessete mil e oitocentos e sessenta
reais).
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS NORMAS DE EXECUCAO

3.1 Normas Gerais do Servico:

3.1.1 Os servicos deverdo ser executados por profissionais com a expertise
apropriada ao ambiente de atuacdo aqui discriminado, sob as perspectivas de Atividades
de Negocio, de Solucdo Sistémica e de Tecnologia Aplicada nas diversas plataformas
computacionais (Alfresco, SolR, Linux, Windows, PostgreSQL e MySQL), indicando a
necessidade minima de dominio tecnoldgico exigido dos profissionais que forem
designados pela CONTRATADA para prestar 0s servicos.

3.1.2 Sob tal perspectiva, faz-se necessario que a equipe seja composta por
profissionais experientes no trato referente a implantagdo, customizacdo e capacitagédo
em ferramentas de GED.

3.1.3 No que se refere ao Alfresco, a equipe devera ser proficiente na sua
implantacdo, customizagdo e atualizagdo, assim como na respectiva capacitagdo,
orientacdo, racionalizacdo, modernizacdo, conexdo e expansao técnica, em efetivo
cumprimento as soluc¢des sistémicas que lhe sejam afetas.

314 A equipe devera possui dominio nas seguintes tecnologias:
3.1.4.1 Desenvolvimento: Java
3.1.4.2 Sistemas Operacionais: Linux; Windows.
3.1.4.3Bases de Dados: PostgreSQL; MySQL

3.2 Do Fornecimento de aplicacdo como servico (Aplicavel ao Item 1):

321 A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 1 (um) servidor de
producgdo com disponibilidade de 99% com unidade central de processamento
(Central Processing Unit - CPU), 16GB de memodria RAM (Random Access
Memory) e armazenamento de 400GB SSD.

3.2.2 A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de cada item componente
da hospedagem em 99,9% de disponibilidade mensal;

3.2.2.10 compromisso de disponibilidade da hospedagem nado se aplica a
indisponibilidades verificadas por:

3.2.2.1.1 Paradas programadas, nomeadamente em virtude de acgbes de
manutencgao preventiva (‘janelas de manuteng¢ao”), desde que o
CONTRATANTE seja informado com 3 (trés) dias de
antecedéncia sobre as interrupcdes necessdarias para ajustes
técnicos ou manutengfes que demandem mais de 30 (trinta)
minutos de duracdo e que possam causar prejuizo a
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3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.1

321

3.2.1

3.2.1

0

1

2

3

operacionalidade dos sistemas publicados;

3.2.2.1.2 As interrupcBes deverdo ser realizadas em periodos nao
superiores ha 3 (trés) horas, entre 0 (zero) horas e 6 (seis) horas.

A CONTRATADA devera programar estratégias de seguranca baseada na norma
ISO/IEC 27001, Gestdo de Seguranca da Informacdo, a fim de garantir
confiabilidade e confidencialidade dos dados;

O servidor deverd ter instalado o certificado de seguranca (SSL)

A conexdao do servidor deverda ser de alta velocidade e baixa laténcia para garantir
a comunicacao eficiente entre servidores e usuarios.

A CONTRADADA devera se responsabilizar pela realizacdo da atualizacdo de
todas as bibliotecas, frameworks e plugins utilizados pelo sistema.

A CONTRATADA devera comunicar através de e-mail sobre todas as atualizacdes
realizadas e suas possiveis alteracdes impactos nas operacdes e funcionalidades
do sistema.

A CONTRATADA devera utilizar estratégias de hardening (mapeamento das
ameacas, mitigacao dos riscos e execuc¢ao das atividades corretivas, com foco na
infraestrutura e objetivo principal de torna-la preparada para enfrentar tentativas
de ataque) e prover estrutura de clusterizagdo de ambiente dos servidores,
garantindo escalabilidade para utilizacdo dos servicos e aumento da
infraestrutura;

Devera ser realizada uma passagem basica das funcionalidades do sistema,
como criacdo de usuarios, sites, pastas, configuracdo de permissoes, sites,
funcionalidades e conceitos do GED.

Os servidores dedicados a esse servico devem possuir funcionamento em regime
24X7;

A CONTRATADA deveré fornecer Suporte e Manutengdo aos sistemas incluindo
manutencdes, administracdo de backups, monitoramento de logs, Tunning da
aplicacao.

A integridade da aplicacdo e do banco de dados deverdo ser verificados
diariamente a fim de garantir a integridade dos dados a fim de evitar a realizacdo
de Backups com erros e arquivos corrompidos.

Devera ser realizado no minimo 1(um) backup incremental diariamente e 1(um)
backup full a cada 15 (quinze) dias.

3.2.14 Devera ser disponibilizado um canal de suporte para abertura e acompanhamento
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de chamados, além de um canal para tirar ddvidas.

3.2.15 A Execucédo de servicos devera estar de acordo com normas, procedimentos e
técnicas adotadas de acordo com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL

(Information Technology Infrastructure Library);

3.2.16 O acesso ao sistema devera ser realizado através de URL customizada com o
nome do CONTRATANTE e devera ser compativel com no minimo os
navegadores Google Chrome, Microsoft Edge, Apple Safari e Mozilla Firefox.

3.2.17 Funcionamento: A CONTRATADA devera dimensionar os recursos de forma a
manter a disponibilidade do servico e atender o CONTRATANTE, atentando-se
guanto aos tempos maximos de atendimento e soluc¢éo:

3.2.17.1 Gerenciamento, dimensionamento e capacitacdo das equipes
responsaveis pela execucdo dos servicos, bem como dos demais
recursos e a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos
contratados e o0s niveis de servico exigidos neste Contrato;

3.2.17.2 Acomodagéo e disponibilizacdo de toda a infraestrutura necesséria em
escritério proprio, além da equipe para cumprir 0S Seus Servigos;

3.2.17.3 A equipe de atendimento é alocada nas dependéncias da
CONTRATADA, o quantitativo de profissionais necessarios para realizar
0 atendimento é estimado e gerenciado pela CONTRATADA com base
na carga de trabalho e niveis de servico previstos, ndo cabendo o
CONTRATANTE qualquer responsabilidade sobre o nudmero de
profissionais alocados.

3.2.18 A CONTRATADA devera adotar indicadores de desempenho e niveis de servico a
seguir estabelecidos, os quais contemplam 03 (trés) grupos de indicadores,
abrangendo:

3.2.18.1 Qualidade (determinada pela disponibilidade, nimero de falhas,
conformidade e satisfacdo dos usuarios);

3.2.18.2 Tempo de resposta (medido da solicitacdo ao completo atendimento);

3.2.18.3 Eficiéncia (medida pela unidade de esforco em resolver as requisicdes
no 1° nivel, utilizacdo da equipe ou pelo indice de retrabalho).

3.2.19 Definicdo da Prioridade: os atendimentos e os chamados serdo classificados em
guatro niveis de prioridade de acordo com a severidade atribuida ao chamado, de
acordo com no nivel de servi¢o contratado pelo cliente. Chamado:

3.2.19.1 Prioridade 1: O problema impede o trabalho do usuario (interrupcao total
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das atividades), ou € um chamado do grupo prioritario;

3.2.19.2 Prioridade 2: O problema afeta a produtividade do trabalho do
usuario/grupo (interrupcdo parcial de fungdes, mau funcionamento de
recursos, intermiténcia, etc.);

3.2.19.3 Prioridade 3 e 4: O chamado é relacionado a melhorias, customizac¢des e
demais alteracbes sem impacto ao trabalho e produtividade do
usuario/grupo  (instalacdo de softwares, mudancas fisicas de
equipamentos, configuracdes e demais customizacdes necessarias).

3.2.19.4 Os tempos apresentados em dias e/ou horas Uteis:

Tabela de Atendimento
Severidade Primeiro Contato Previsdo de Solugéo
1 Imediato 12h
2 4h 04 dias
3 01 dia (8h) 08 dias
4 02 dias (16h) Até 12 dias

3.3 O Sistema de Gestéo Eletronica de Documentos funcional via web deve possuir controle
de acesso por usuario e por grupo, criacado de templates de documentos, visualizacdo de
arquivos PDF, armazenamento de qualquer tipo de arquivo, gestdo para controle e
solicitagcdo de documentos com funcionalidade de bloquear arquivos e historico completo
de acdes, através do Monitoramento de Atividades do Alfresco nativo.

3.3.1 Recursos do GED:
3.3.1.1Controle de acesso ao ambiente do sistema por meio de login e senha;
3.3.1.2 Criacao de pastas e subpastas com niveis de acesso personalizados;
3.3.1.3 Armazenamento centralizado com seguranga aos dados e informacgoes.

3.3.1.4Gerenciamento de versdes, possibilitando o rastreamento de todas as
alteracdes feitas em um documento, permitindo a restauragdo para
versdes anteriores se necessario;

3.3.1.5Histdrico de monitoramento de atividades nativo do Alfresco;

3.3.1.6 Automatizacdo de processos de aprovacdo e roteamento de documentos
através de Workflows;

3.3.1.7 Associacdo de metadados aos documentos como data de criacdo, autor,
palavras-chave e etc;

3.3.1.8 Ser compativel com a configuracdo de recursos de colaboracdo em equipe
com a possibilidade que mudltiplos usuarios editem e comentem os
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documentos simultaneamente através de aditivos e/ou novos contratos;

3.3.1.9 Permitir a integracdo com outros sistemas como SharePoint, Office 365,
Google Docs e sistemas de gestdo empresarial, através de aditivos e/ou
Nnovos contratos;

3.3.1.10 Ferramenta de busca avancada, possibilitando encontrar documentos
através de filtros e operadores;

3.3.1.11 Acesso através de dispositivos Mobile;

3.3.1.12 O administrador do sistema poderd criar pastas e subpastas para melhor
organizacao do conteudo;

3.3.1.13 Bloqueio de documentos durante sua edigdo por outro USUArio;

3.3.1.14 Processo de upload de documento deve garantir que o usuario seja
possa conferir se o documento esta disponivel;

3.3.1.15 Permitir a customizagfes, melhorias e novas funcionalidades através de
aditivos e/ou novos contratos.

3.4 Migracao do sistema antigo do GED para o novo Sistema (Aplicavel ao item 02):

3.4.1 Caso necessario a realizacao de estudo do sistema antigo para elaborar o escopo
do projeto de migracdo, poderdo ser realizadas reuniées com a equipe de Tl do
CONTRATANTE mediante agendamento prévio através dos seguintes contatos:

e Responsaveis: Jodo Gabriel Miranda/ Vitéria Beatriz Martins Pereira

e E-mail; ti@icismep.mg.gov.br / vitoria.pereira@icismep.mg.gov.br

e Telefones: (31) 97364-0171 / (31) 2571-3026

3.4.2 O processo de migracao do sistema se dard em um fornecimento Unico a ser
acompanhado pela equipe de Tl do CONTRATANTE.

3.4.3 O cenario atual do sistema GED legado é:
3.4.3.1 Tamanho ocupado pelos documentos no anco de dados: 65.78 GB
3.4.3.2 Total de pastas e subpastas: 9 pastas e 3917 subpastas.

3.4.3.3Total de arquivos e registros: 99066 arquivos binarios e 30621
registros.

3.4.3.4Total de acessos e downloads: 1668 acessos e 5240 downloads.

3.4.4 Durante o processo de migracdo os sistemas antigos deverdo continuar em
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3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

3.4.10

3.4.11

3.4.12

3.4.13

3.4.14

3.4.15

funcionamento, estando 0 novo sistema pronto para ouso e 0 sistema antigo
online para consulta até que a transferéncia seja totalmente completa.

Devera ser migrado para o novo sistema, todas as pastas, subpastas e
documentos com seus respectivos metadados que forem possiveis. A
extracdo do arquivo CSV, utilizado para o processo sera de responsabilidade
da CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA auxiliar no processo de
extracdo e compreensao da estrutura de dados do sistema legado.

A CONTRATADA devera entender os requisitos do novo sistema e as
diferengas entre o sistema atual, incluindo a estrutura de dados, metadados,
formatos de arquivos, etc.

A CONTRATADA devera apresentar um cronograma do que sera migrado
juntamente com uma previsdo realista para a migragdo em até 15 (quinze)
dias corridos apos a contratagéo.

A CONTRATADA devera estar ciente e apresentar para 0 CONTRATANTE
um documento sobre os possiveis riscos, como perda de dados, downtime,
incompatibilidade de formatos, e apresentar planos de contingéncia para
contornar e solucionar possiveis falhas.

A CONTRATADA deveréa realizar um levantamento completo de todos os
documentos, diretdrios, subdiretorios e metadados no sistema atual, além de
verificar como tudo sera disponibilizado no novo sistema.

Todos os metadados importantes devem ser mapeados corretamente para os
campos equivalentes no novo sistema, caso necessario 0S mesmos devem
ser convertidos para terem compatibilidade.

Caso sejam identificados dados ou registros corrompidos, 0s mesmos
deverdo ser removidos e devera ser informado para a CONTRATADA um
relatério com todos os dados corrompidos para que as medidas cabiveis
possam ser tomadas.

A CONTRATADA devera realizar no minimo 1(um) backup de todos os dados
do sistema antigo antes de iniciar o processo de migracao.

Todos os testes da migracdo deverdo ser realizados em um ambiente de
teste que replique o ambiente de producéo.

A CONTRATADA devera verificar se todos os dados foram migrados
corretamente durante os testes e se o0s documentos e metadados s&o
acessiveis e estdo corretos. E caso necessario a mesma devera corrigir
guaisquer problemas identificados durante o teste.

A migracdo devera ocorrer em um periodo que tenha menor impacto para a
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execugdo e para as atividades do CONTRATANTE, de preferéncia fora do
horério comercial (segunda a sexta das 08:00 as 17:00).

3.4.16 O processo de migracdo devera ser acompanhado a fim identificar e resolver
rapidamente quaisquer problemas que surgirem. Sendo gerados e mantidos
logs detalhados de todas as atividades de migracdo para auditoria e
resolucéo de problemas.

3.4.17 Apds o processo de migracdo a CONTRATADA, acompanhada do setor de Tl
do CONTRATANTE, devera fornecer meios para uma auditoria completa
garantindo que todos os documentos e metadados foram migrados
corretamente e que estdo acessiveis. Sendo realizados teste das
funcionalidades do novo sistema para garantir que ele estd operando
conforme o esperado.

3.4.18 Devera ser estipulada uma janela de no minimo 30 (trinta) dias corridos para
gue os colaboradores do CONTRATANTE possam validar a operagdo do
novo sistema e identificar qualquer problema ou corrompimentos.

3.4.19 No periodo poOs-migracdo deverd ser disponibilizado suporte técnico para
resolver quaisquer problemas ocasionados durante a migracéo.

3.5 O pagamento da migracdo se dara mediante uma revisdo final do projeto, a ser
realizado pela equipe de Tl ou profissional devidamente designado pelo
CONTRATANTE, onde sera documentado todas as solugbes, todos 0s passos
realizados e resultados obtidos.

CLAUSULA QUARTA — DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

4.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos serdo realizados pelo responsavel
designado pelo CONTRATANTE, para analise da qualidade e verificagdo de sua
conformidade em relacdo as especificacdes exigidas neste Contrato.

4.2 O responsavel designado atestara no documento fiscal correspondente a prestagéo do
servico/entrega dos produtos nas condigcbes exigidas, constituindo tal atestacdo
requisito para a liberacdo dos pagamentos a CONTRATADA.

4.3 O recebimento definitivo do objeto somente se efetivarA com a atestacdo referida
anteriormente.

4.4 No caso de defeitos ou imperfeicdes nos servicos, 0S mesmos serdo recusados,
cabendo a CONTRATADA refaze-los com as mesmas caracteristicas exigidas neste
termo, no prazo a ser determinado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

5.1 As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta das dotacOes
orcamentarias n° 3.3.90.40.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001,
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3.3.90.40.00.1.03.01.04.122.0002.2.0005, 3.3.90.39.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001 e
3.3.90.39.00.1.03.01.04.122.0002.2.0005.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

6.1

6.2

6.3

6.4

Os recebimentos provisorio e definitivo ficardo a cargo do CONTRATADA, em
conformidade com o disposto no art. 140 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

O objeto sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, com verificacdo posterior da conformidade do servico
com as exigéncias, e definitivamente por servidor ou comissdo designada por
autoridade competente.

Os servigos referentes ao item 01 deverdo ser executados em até 15 (quinze) dias
Uteis apOs emissdo da Autorizagdo de Fornecimento bem como os acessos deverao
ser enviados para o setor de Tl ou responsavel designado do CONTRATADA.

Os servicos referentes ao item 02 deverdo ser iniciados em até 15 (quinze) dias Uteis
apos emissdo da Autorizagdo de Fornecimento e deverdo ser concluidos de acordo
com o planejamento e escopo do projeto apresentado pela contratada.

CLAUSULA SETIMA — DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e das Leis pertinentes, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

O CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adocgéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CONTRATANTE podera
convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0S
melhores resultados para a Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
que demandar decisdo ou adoc¢ado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a
prorrogacao contratual.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
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contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

7.18 O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execug¢ao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

7.19 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes.

7.20 O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou
prorrogacao contratual.

7.21 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.22 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizac@o e gestédo nos termos do contrato.

7.23 O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico
para representa-lo na execucédo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

8.1 O prazo do contrato sera de 1 (um) ano, nos termos do art. 106 da Lei n° 14.133/21,
contados da data de sua assinatura com possibilidade de renovacdo, podendo ser
renovado.

8.2 Os precos poderdo ser reajustados com base no indice de Pre¢os ao Consumidor
Amplo (IPCA) ou outro que vier a substitui-lo, com data-base vinculada a data do
or¢camento estimado.

CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto ser4d efetuado pelo
CONTRATANTE apés a comprovacgao da entrega do objeto nas condicbes exigidas,
mediante atestacdo do responsavel e apresentacdo dos documentos fiscais
atualizados no prazo de até 10 (dez) dias.

9.2 A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade
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com as exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

9.3 Identificada pelo CONTRATANTE qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura devera
devolvé-la a CONTRATADA para que sejam feitas as corre¢cdes necessarias, sendo
gue o prazo estipulado acima serd contado somente a partir da reapresentacdo do
documento desde que devidamente sanado o vicio.

9.4 Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE seréo efetuados por meio de depdsito
ou transferéncia eletrdbnica em conta bancéria a ser informada pela CONTRATADA,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a
ser convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento por meio de boleto
bancéario.

9.5 Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura a CONTRATADA dara
ao CONTRATANTE plena, geral e irretratavel, quitacdo dos valores nela
discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou
forma.

CLAUSULA DECIMA — DA ALTERAGCAO DO CONTRATO

10.1 Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei n°
14.133/2021, desde que haja interesse do Contratante, com a apresentacdo das
devidas e adequadas justificativas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1 A extingdo do contrato ocorrerd nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei n°
14.133/2021, podendo ser:

11.1.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua prépria conduta, conforme disposto no art.
138, 1, da Lei n° 14.133/2021.

11.1.2 Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse do
CONTRATANTE, conforme disposto no art. 138, Il, da Lei n°® 14.133/2021.

11.1.3 Determinada por decisédo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria
ou compromisso arbitral, ou por deciséao judicial, conforme disposto no art. 138,
[ll, da Lei n® 14.133/2021.

11.2 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

11.3 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar, sem
prejuizo das sangBes previstas na Lei n° 14.133/2021, as consequéncias
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estabelecidas no art. 139 da referida Lei.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

12.1 Serdo aplicadas ao responséavel pelas infracdes administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021 as seguintes sancodes:

12.1.1 Adverténcia;

12.1.2 Multa;

12.1.3 Impedimento de licitar e contratar;

12.1.4 Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.2 A CONTRATADA serad responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infracdes:

12.2.1 Dar causa a inexecuc¢dao parcial do contrato;

12.2.2 Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse
coletivo;

12.2.3 Dar causa a inexecucdo total do contrato;

12.2.4 Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

12.2.5 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.2.6 Ensejar o retardamento da execugdo sem motivo justificado;

12.2.7 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida ou prestar declaracéo
falsa durante a execucao do contrato;

12.2.8 Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
12.2.9 Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.2.10 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.

12.3 Sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato, podera ser aplicada a CONTRATADA
multa de até 20% no caso das infragcdes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.2, 12.2.3,
12.2.4,12.25e12.2.6.

12.4 A sancao prevista no item 12.1.3 serd aplicada ao responsavel pelas infragfes
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

administrativas previstas nos subitens 12.2.2, 12.2.3, 12.2.4, 12.2.5 e 12.2.6.

A sancdo prevista no item 12.1.4 serd aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos subitens 12.2.7, 12.2.8, 12.2.9 e 12.2.10.

Para os fins da condicdo prevista no subitem 12.2.9, reputar-se-&o inidoneos atos
como os descritos nos arts. 337-F, 337-H, 337-l, 337-J, 337-K, e 337-M do Cdbdigo
Penal (Decreto-Lei n° 2.848/1940).

Para os fins dos itens 12.2.3, 12.2.4 e 12.2.6, além de outras sanc¢des previstas no
Contrato, podem ser aplicadas a CONTRATADA, garantida prévia defesa, multas na
forma que se segue:

12.7.1 Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execugdo do
objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigacéo contratual ou legal,
até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o valor da Ordem de Servico, por
ocorréncia;

12.7.2 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da prestacdo de
servigo/fornecimento ndo realizado, a partir do primeiro dia Gtil subsequente
ao do vencimento do prazo para cumprimento das obrigacdes, no caso de
atraso superior a 30 (trinta) dias na entrega dos servicos/produtos constantes
do instrumento deste Contrato, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos
ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam lhe o
valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas, hipétese em que podera
ser declarada a inexecucdao total do Contrato;

12.7.3 Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor de todas as Notas de
Empenho expedidas a CONTRATADA, em caso de descumprimento
sistematico e reiterado de obrigacdes assumidas Contrato que comprometam
a prestacdo dos servigos, hipotese em que poderd ser declarada a
inexecugdo parcial do Contrato.

As sancgdes previstas nos subitens 12.1.1, 12.1.3 e 12.1.4 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sangéo prevista no subitem 12.1.2.

Na aplicagdo da sangdo prevista no subitem 12.1.2, serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

12.10A aplicagcdo das sangbes previstas nos subitens 12.1.3 e 12.1.4 requerera a

instauracéo de processo de responsabilizagéo.

12.110 valor das multas aplicadas, apés regular processo administrativo, sera descontado

dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE.

12.12Se os valores nao forem suficientes, para cobrir o valor da multa, a diferenca sera

descontada da garantia contratual.
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12.12.1 Na hipétese de inexistir garantia contratual ou os valores devidos da garantia
forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia
devida no prazo de 10 (dez) dias, contado da comunicacao oficial.

12.12.2 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitacdo do CONTRATANTE.

12.13Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa.

12.14 As multas e penalidades previstas neste Contrato ndo tém carater compensatorio,
sendo que o seu pagamento ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
reparacao de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE por
atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES
13.1 DA CONTRATADA:

13.1.1 Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo patria
vigente, especialmente a indicada no preambulo do presente Contrato, bem
como as suas clausulas, preservando o CONTRATANTE de qualquer
demanda ou reivindicacao que seja de responsabilidade da CONTRATADA,;

13.1.2 Fornecer mao de obra especializada e todos o0s materiais necessarios a
realizacdo completa da execucéao do objeto sempre em consonancia com 0s
padrdes de qualidade e parametros técnicos descritos no presente objeto;

13.1.3 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucéo dos servigos;

13.1.4 Manter seus empregados sujeitos as normas disciplinares do
CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio com este;

13.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas
expensas, no total ou em parte, os servicos nos quais forem detectados
defeitos, vicios ou incorrecdes, no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE;

13.1.6 Informar ao CONTRATANTE, de imediato, quaisquer irregularidades
observadas para adocéo das providéncias que se fizerem necessérias;

13.1.7 Cumprir 0s prazos previstos neste Contrato e outros que venham a ser
fixados pelo CONTRATANTE;

13.1.8 Garantir ao CONTRATANTE o envio de Notas Fiscais/Fatura dos servi¢os
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13.2

prestados com 30 (trinta) dias de antecedéncia a data de vencimento;

13.1.9 Manter, durante a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢des de qualificacdo exigidas, devendo
comunicar, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a
continuidade desta contratacdo, bem como substituir os documentos com
prazo de validade expirado;

13.1.10 Guardar e fazer com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informacotes
e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE, sendo vedada toda e
qualquer reproducdo dos mesmos, a menos que solicitado pelo
CONTRATANTE, ainda que alcangado, e mesmo apos, o término de vigéncia
do Contrato.

DO CONTRATANTE:

13.2.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para execucdo dos servicos referentes ao objeto deste servico, quando
necessario;

13.2.2 Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA,

13.2.3 Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugao
do objeto contratual, fixando-lhe, quando n&o pactuado neste Contrato, prazo
para corrigi-la;

13.2.4 Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

13.2.5 Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes a serem assumidas pela
CONTRATADA durante a execucao dos servicos;

13.2.6 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades qualquer débito de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a
execucédo do objeto contratado, para que sejam adotadas medidas corretivas;

13.2.7 Conferir toda a documentacdo gerada e apresentada durante a execucdo dos
servigos, efetuando o seu ateste quando estiverem em conformidade com 0s
padrdes de informacdes e qualidade exigidos;

13.2.8 Efetuar o pagamento dos servicos nas condigcbes e precos pactuados no
contrato e de acordo com as normas orcamentarias em vigor;

13.2.9 Providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato, bem como dos termos
aditivos que venham a ser firmados.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

14.1 A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado diretamente ao
CONTRATANTE, municipios, seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou
omissdes de sua responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em
funcdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE,
obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das
multas e demais penalidades previstas no presente Contrato.

14.2 Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa, custo,
obrigacao ou prejuizo que venha a ser suportado pelo CONTRATANTE, decorrentes
do ndo cumprimento, ou do cumprimento deficiente pela CONTRATADA, de
obrigacdes a ele atribuidas contratualmente ou por forca de disposicéo legal, incluindo,
mas néo se limitando, pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo CONTRATANTE
a terceiros, multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais,
honoréarios advocaticios e outros.

14.3 Se qualquer reclamagéo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento
de obrigacdes definidas contratualmente como de responsabilidade da CONTRATADA
for apresentada ou chegar ao conhecimento do CONTRATANTE, este comunicara a
CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solucao,
diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigado a entregar ao CONTRATANTE a
devida comprovagdo do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou
judicial que entender de direito, conforme o0 caso, no prazo que lhe for assinado. As
providéncias administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA ndo o eximem
das responsabilidades assumidas perante 0 CONTRATANTE, nos termos desta
clausula.

14.4 Quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser exigidas do
CONTRATANTE, nos termos desta clausula, deverdo ser pagos pela CONTRATADA,
independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de ressarcimento ao
CONTRATANTE, mediante a adog&o das seguintes providéncias:

14.4.1 Deducéo de créditos da CONTRATADA;

14.4.2 Execugédo da garantia prestada, se for o caso; e

14.4.3 Medida judicial apropriada, a critério do CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES GERAIS

15.1 Este Contrato regular-se-a pela legislacéo indicada no predmbulo e pelos preceitos de
direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicoes de direito privado, na forma do artigo 89 da Lei Federal n®
14.133/2021.

15.2 Este Contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo podera ser
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subcontratado, cedido ou transferido, nem ser executado em associacdo da
Contratada com terceiros, sem autorizacdo do CONTRATANTE, sob pena de
aplicacdo de sancdo, inclusive rescisdo contratual.

15.3 O CONTRATANTE e a CONTRATADA poderéo restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, nos termos do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n°
14.133/2021.

15.4 O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso
implique alteracdo dos precos unitarios ofertados, obedecido o disposto no art. 125 da
Lei n° 14.133/2021.

15.5 O CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer servico
em desacordo com o previsto neste Contrato ou em desconformidade com as normas
legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo extingui-lo nos termos do
previsto no art. 137 da Lei n° 14.133/2021.

15.6 Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importara, em hipotese alguma,
em alteracdo contratual, novacao, transagcado ou perdao, permanecendo em pleno vigor
todas as clausulas deste Contrato e podendo o CONTRATANTE exigir o seu
cumprimento a qualquer tempo.

15.7 Este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o CONTRATANTE e o0s agentes, prepostos, empregados ou
demais pessoas da CONTRATADA designadas para a execuc¢ao do seu objeto, sendo
a CONTRATADA a Unica responsavel por todas as obrigacdes e encargos decorrentes
das relagbes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na
legislagdo patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario
ou qualquer outra.

15.8 A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados diretamente ao CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, produzidos
em decorréncia da execucao do objeto deste Contrato, ou da omissdo em executa-lo,
resguardando-se 0 CONTRATANTE o direito de regresso na hipbétese de ser
compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

15.9 A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informacdes e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE ou obtidos em raz&o da
execucdo do objeto contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducdo dos
mesmos, durante a vigéncia do presente Contrato e mesmo apds o seu término.

15.10Todas as informacgdes, resultados, relatorios e quaisquer outros documentos obtidos
ou elaborados pela CONTRATADA na execuc¢do do objeto deste Contrato serdo de
exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa
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autorizacdo deste, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos
termos da legislacéo patria vigente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VINCULAGCAO CONTRATUAL

16.1 Este Contrato estd vinculado, de forma total e plena, ao Processo n°® 126/2024,
Dispensa de Licitacdo n°® 28/2024, que Ihe deu causa, exigindo-se, para sua execucao,
rigorosa obediéncia ao instrumento convocatorio e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1 O extrato deste Contrato sera publicado no Org&o Oficial do Consércio ICISMEP.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 As partes elegem o foro da Comarca de Igarapé, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes do presente Contrato, valendo esta
clausula como rendncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja
ou venha a ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente Contrato em
02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Assinado de forma
digital por TAMARA
REGIANE ALVES
CECILIO

Dados: 2025.01.24
10:15:29 -03'00"

TAMARA
REGIANE
ALVES
CECILIO

S&o Joaquim de Bicas/MG, data da assinatura digital.

EUSTAQUIO
DA ABADIA DA ABADIA
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688620 11:31:0003'00"
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TESTEMUNHAS:

. .. Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente

JOAO GABRIEL MIRANDA
g “b VITORIA BEATRIZ MARTINS PEREIRA g “b Data: 22/01/2025 13:53:26-0300

Data: 22/01/2025 12:39:36-0300 . ) . L.
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

1 2.
Nome Completo: Nome Completo:
Carteira de ldentidade: Carteira de ldentidade:
CPF CPF
Sede administrativa Hospital ICISMEP 272 Jolas WWW.Icismep.mg,gov.br
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauriclo Guimaries, 420, 8. Madre Lillane
Sdo Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 e (31)2571-3026
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