ICISMEP

Solugdo em servigos publicos

CONTRATO N¢ 32/2024

O CONSORCIO PUBLICO INSTITUICAO DE COOPERAGCAO INTERMUNICIPAL DO
MEDIO PARAOPEBA - ICISMEP, a seguir denominado CONTRATANTE, inscrito no CNPJ
sob o n® 05.802.877/0001-10, com sede na Rua das Orquideas, n? 489, Bairro Flor de
Minas, no Municipio de Sao Joaquim de Bicas/MG, CEP 32.920-000, neste ato representado
por seu diretor institucional Eustaquio da Abadia Amaral e a empresa 1DOC
TECNOLOGIA S.A, a seguir denominada CONTRATADA com sede na Avenida Luiz
Boiteux Piazza, Bairro Cachoeira do Bom Jesus, n° 1302, 1° andar, no Municipio de
Florianépolis /SC, CEP 88.056-000, telefone (48) 3031-8755 e-mail comercial@1doc.com.br/
financeiro@1doc.com.br, inscrito no CNPJ sob o n®19.625.833/0001-76, neste ato
representada por sua procuradora Sra. Alice Leao Luiz de Oliveira, inscrita no CPF sob o
n® 104.764.646-33 e portadora da Carteira de Identidade n® 8094553, expedida pela
SSP/SC, resolvem celebrar o presente Contrato, conforme especificado em seu objeto, em
conformidade com o PROCESSO N° 97/2024, DISPENSA DE LICITAGAO N2 21/2024, sob
a égide do artigo 75, inciso Il, c/c § 2° do referido artigo, da Lei Federal n® 14.133/2021 e
demais legislagbes pertinentes, mediante as clausulas e condigdes a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para
disponibilizagéo de sistema informatizado integrado e oficial de comunicagao interna,
externa, gestdo documental e central de atendimento com mdédulos memorando,
circular, ouvidoria digital, protocolo eletrénico, oficio eletrbnico, processo
administrativo, ato oficial, carta de servicos, gestdo de workflow e demais
funcionalidades, conforme condigcdes e normas previstas no Termo de Referéncia da

contratagao.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACAO DO OBJETO E DO PREGO
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2.2 O valor total da contratacéo é de R$ 96.000,00 (noventa e seis mil reais).
2.3 As caracteristicas técnicas detalhadas do objeto estao elencadas a seguir:

2.3.1 Descricdo do item - Sistema informatizado em formato SaaS para
gerenciamento eletronico de documentos multiuso.

2.3.2 Toda solugdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessario
investimento em infraestrutura prépria de servidores. Basta somente dispor de
conexdo com a internet e computadores ou dispositivos moveis com
capacidades de acesso.

2.3.3 Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o
investimento em infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor
de computadores ou dispositivos méveis em conexao com a internet, aderente
ao Art. 37 da CF.

2.3.4 Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza
eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3% VIl e X, da Lei n®
14.129/2021.

2.3.5 Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um unico
ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos
0s usuarios do sistema, aderente ao Art. 3%, V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

2.3.6 Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que
viabilizam ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly),
consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos
resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do
funcionamento da plataforma.

2.3.7 Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015, aderente ao Art. 24, VI, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c  Item n® 53 da Norma  Complementar n.
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

2.3.8 Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuério final
igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta
especifica de monitoramento, aderente ao Art. 32, IV, da Lei n® 14.129/2021.

2.3.9 Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de
status, aderente ao Art. 37 da CF.

2.3.10 Realizagao regular de testes de seguranga Pentest Whitebox (penetration test),
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2.3.11

2.3.12

2.3.13

2.3.14

2.3.15

através de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranga, no
intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranca da
aplicagao, através de metodologia baseada em padrao de mercado e geragao
de relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de
corregoes, aderente ao Art. 3% V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacao
TLS e autenticagdo nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por
meio de IP dedicado e controle de reputacao, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e
Art. 43 da Lei n® 14.129/2021.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para
quem recebe, aderente ao Art. 42, §2°, da Lei 14.129/2021.

Por se tratar de plataforma WEB, para a insercdo de informagbes na
plataforma, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o
requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou
identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3°
da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei
n® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n® 14.129/2021.

Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizagdo sem interrupcao da
disponibilizacdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei
14.129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de
manuteng&o nos servidores.

Acesso a plataforma
2.3.15.1 Acesso interno

2.3.15.1.1 Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado
pelo Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e
senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n® 7.2.1 e
7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdao n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que
manter pelo menos os seguintes atributos dos usuérios, de acordo
com a politica de seguranga: identificador do usuario; autorizagdes
de acesso; credenciais de autenticacdo” e “tem que permitir acesso
a funcbes do sistema somente a usuarios autorizados e sob
controle rigoroso da administragéo do sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;

2.3.15.1.2 Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulario
intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail previamente
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2.3.1561.3

2.3.151.4

2.3.151.5

2.3.15.1.6

2.3.15.1.7

2.3.15.1.8

2.3.15.1.9

cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VI, e Art. 46 da Lei n®
13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4%, lll, da Lei n®
14.063/2020 c/c Medida Proviséria n® 2.200-2/2001;

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de
acesso, por meio de token (cédigo) associado a conta do servidor
habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na
hipdtese de adocao da ferramenta externa de validagdo, o usuario
necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token
(cédigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 49, |, da Lei n®
14.063/2020;

O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, bem como autorizacdo para cadastrar setores e
usuarios internos de toda a Administragéo Publica;

Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os
médulos que lhe sejam autorizados, através de plataforma
integrada;

Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso de
setores a determinados modulos, bem como de restricdo de
procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos, aderente
ao Requisito n® 7.2.12 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n?
50/2022 do CONARAQ, quer preconiza que “o acesso a documentos,
a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a
permissao requerida para a operagado estiver associada a pelo
menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario”;

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é
disponibilizada apenas aos usuarios Administradores, responsaveis
diretos do setor que o novo usuario integrara e seus superiores
hierarquicos, aderente ao Requisito n® 7.2.7 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugéo n? 50/2022 do CONARQ, senao vejamos:
“7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes
de criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a
papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

A efetivagédo do cadastro reunird dados de data, hora, identificagao
do responsavel, IP, navegador de acesso e versao, instituindo uma
cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n® 2.6.3 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n? 50/2022 do CONARQ;
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2.3.15.1.

2.3.15.1.

2.3.15.1.

2.3.15.1.

2.3.15.1.

2.3.15.1.

2.3.15.1.

2.3.15.1.

2.3.15.1.

2.3.15.1.

10 Cadastro de servidor habilitado através de insercdo de informagdes
de nome completo, cargo/funcado, matricula, CPF, sexo, data de
nascimento, senha - a qual, caso nao seja preenchida, sera
autogerada - e fotografia;

11 Ocultagédo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de
pessoas juridicas, bem como inviabilizacdo da identificagcdo dos
referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos
Arts. 29; 3% 52, [; 6% VII; e 79 lll, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

12 Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso
(e-mail e senha), através de formulario especifico. Visando a
garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as
informagdes de nome e CPF ndo sao editaveis pelo usuario;

13Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja
utilizaram a plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de
usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso;

14 A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel
durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade contatos;

15Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o
periodo em que estiver em férias ou afastado do trabalho por
motivos de licengca maternidade, licenga paternidade, dentre outros;

16 Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores
de texto basico e avancado, através de menu de preferéncias da
conta;

17 Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de
visualizagdo de anexos preferenciais, através de menu de
preferéncias da conta;

18 Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail
secundario, que ficara vinculado aos e-mails de notificagédo, através
de menu de preferéncias da conta;

19Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, das
situagdes que deverado ocasionar notificagbes por e-mail de novos
documentos ou tramites

2.3.15.1.20 Possibilidade de inclusédo, pelo servidor habilitado, do numero de

seu telefone celular;

2.3.15.1.21 Possibilidade de definicdo, pelo servidor habilitado, quanto a

exibicdo ou ndo do numero de seu telefone celular na pagina de
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telefones da Administracao Publica;

2.3.15.1.22 Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo

dos servidores cadastrados como administradores, através de
menu de preferéncias da conta;

2.3.15.1.23 Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu

histérico de mudanca na plataforma, desde o cadastro, incluindo
informagdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora,
setor principal e identificacao de quem realizou a alteragéo, através
da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios
transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

2.3.15.1.24 Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a

plataforma, de modo que aquelas incorporem imediatamente o
documento em formato de despacho;

2.3.15.1.25Possibilidade de o Administrador promover a alteragcao do setor ao

qual o servidor habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este
passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor.
Ainda assim, o histérico do servidor habilitado continua, também, no
setor anterior;

2.3.15.1.26 Possibilidade de segmentagdo das permissdes dos servidores

habilitados por niveis de acesso, aderente ao Requisito n® 7.2.14 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usuarios
estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios
podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa
permissao deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a
politica de seguranga do 6rgéo ou entidade”;

2.3.15.1.27 Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a

documentos do setor ao qual esta vinculado, bem como viabilidade
de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas
da Administracao Publica;

2.3.15.1.28 Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores

e servidores habiltados a partir de um setor especifico,
independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente
vinculado;

2.3.15.1.29Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor,

bem como de cadastramento de novos servidores publicos e de
subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta
vinculado. Possibilidade de acesso e interacdo a todos os
documentos de todos os subsetores subordinados ao setor atual;
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2.3.15.1.30Nivel 2: Possibilidade de movimentagao exclusiva dos documentos
do setor ao qual esta vinculado atualmente;

2.3.15.1.31 Nivel 3: Possibilidade de visualizagcdo de documentos do setor ao
qual estéa vinculado;

2.3.15.1.32Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor,
circunstancia que lhe permitird acesso para consulta e interagdo em
todos os documentos e setores da Administracéo Publica;

2.3.15.1.33 Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a
relatérios gerenciais de toda Administragcao Publica;

2.3.15.1.34 Possibilidade de o servidor habilitado consultar o numero de
usuarios online na plataforma em tempo real, bem como data e
hora do ultimo acesso;

2.3.15.1.35Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores
habilitados se conectem a plataforma, apds o qual sera necessario
contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma;

2.3.15.2 Acesso externo
2.3.15.2.1 Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

2.3.15.2.2 Possibilidade de cadastro e recuperacao de senha pelo usuario
externo;

2.3.15.2.3 Possibilidade de o usuério externo utilizar-se de sua conta google
para acessar a plataforma. Na hipétese de o enderegco de e-mail
nao estar associado a um cadastro existente, um novo contato

externo € criado automaticamente e encaminhado para
complementacao cadastral com informagdes adicionais;

2.3.15.2.4 Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a
plataforma;

2.3.15.2.5 Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil nao estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é
criado automaticamente e encaminhado para complementagéao
cadastral, com informagdes adicionais;

2.3.15.2.6 Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do
Governo Federal, para acessar a plataforma;

2.3.15.2.7 Na hip6tese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do
Governo Federal, ndo estar associado a um cadastro existente, um
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2.3.15.2.8

2.3.15.2.9

novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado
para complementacao cadastral, com informagées adicionais;

Possibilidade de configuragdo de campos para informagédo dos
nomes civis anteriores do usuario externo, pertinente ao
preenchimento por pessoa natural que ja alterou 0 nome em razao
de mudanga de estado civil, decisdo judicial ou conclusdo dos
procedimentos previstos no Provimento n® 73 do CNJ e na Lei n®
14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos
nomes civis anteriores dos cidadaos;

Funcionalidade de complementacdo automatica de dados de
enderego do usuario externo a partir da inclusdo do numero do
Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior
integridade, celeridade e efetividade a realizacdo de cadastros na
plataforma;

2.3.15.2.10Possibilidade de abertura de documentos externamente por

servidor habilitado na plataforma, através dos mesmos login e
senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagdo e a
tramitagdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa,
sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragcao Publica;

2.3.15.2.11 Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails

respondidos, de modo que, na hipotese de um usuario externo
responder notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua
resposta € incluida no documento em formato de despacho,
faciltando a interacdo entre usuarios externos e servidores
habilitados;

2.3.15.2.12Possibilidade de inclusdo, pelo usuério externo, de informagdes e

anexos de maneira facilitada no documento, através de resposta a
e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova
movimentagao, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao
Art. 37 da CF;

2.3.15.2.13 Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informacoes

vinculadas a um documento, bem como aos seus anexos,
prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente
ao Art. 37 da CF;

2.3.15.2.14Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a

documentos por meio de chave publica e leitura de QR-Code;

2.3.15.2.15Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de

dados, quais sejam de numero de identificagdo, ano do documento
e numero do documento pessoal do usuario externo requerente
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2.3.16

(CPF ou CNPJ);

2.3.15.2.16 Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de
pessoas juridicas, bem como inviabilizacdo da identificacdo dos
referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos
Arts. 29; 3% 52, ;6% VII; e 79 lll, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

2.3.15.2.17 Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar
novas demandas, bem como acompanhar o progresso e a
resolucao de demandas precedentes;

2.3.15.2.18 Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada
pessoal, onde estardo reunidos todos os documentos dos quais €
requerente ou destinatério;

2.3.15.2.19Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por
procuracao eletronica, ter acesso as demandas registradas em
nome do outorgante;

Estruturacao das informacoes:

2.3.16.1.1 Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores,
com possibilidade de ilimitados niveis de desconcentragéo, de
acordo com a estrutura interna da Administracao Publica;

2.3.16.1.2 Vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor
principal e possibilidade de serem associados a setores
secundarios, em aderéncia ao Requisito n® 7.2.13 do e-ARQ Berasil,
instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que o sistema “tem que permitir que um usuario pertenca a mais de
um grupo”;

2.3.16.1.3 Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores
integrados por subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e
ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

2.3.16.1.4 Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma,
de modo que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar,
encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar como
resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da
situacao geral do documento;

2.3.16.1.5 Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando
todos os setores nela envolvidos a marcam como resolvida e
arquivam a solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.2 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitacdes,
de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de
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2.3.16.1.6

2.3.16.1.7

2.3.16.1.8

2.3.16.1.9

trabalho.”;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero
gerado, chave publica (cédigo) ou QR Code. O acesso aos
documentos é restrito aos usuarios devidamente autorizados para
tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de
entrega de chave publica para consulta;

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos,
restando disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta
vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos
transparéncia no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos
n® 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n?
50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na
trilha de auditoria todas as alteracdes ocorridas neste fluxo” e “tem
que registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados.
Os metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora
de envio e recebimento, e a identificacdo do usuario”;

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da
Administragdo Publica, na qual todos os documentos recebidos
estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

Organizagédo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes,
de modo a refletir o status de cada documento no setor;

2.3.16.1.100s documentos da Administracdo Publica estardo presentes na

caixa de entrada dos setores envolvidos no momento de sua
criagdo ou encaminhamento;

2.3.16.1.11 Possibilidade de movimentacdao do documento por mais de um

usuario dos setores envolvidos, concomitantemente, viabilizando a
Administracao Publica o respeito aos principios da eficiéncia e da
celeridade inerentes a tramitacao eletrénica de documentos;

2.3.16.1.12 Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos

usuarios diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada
do setor, onde constam todos os documentos, independente de
estarem associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em
aderéncia ao Requisito n® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso
de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos
e grupos de trabalho como participantes”;

2.3.16.1.13 Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a

outro usuario, através da opc¢ao “aos cuidados”, quando do envio e
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tramitacao de documento;

2.3.16.1.14 Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao

mesmo tempo, através da opg¢ao “envio em cépia”;

2.3.16.1.15Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de

um servidor publico ser desativado ou transferido para outro setor,
todo o historico por ele produzido continua a integrar o setor,
viabilizando a continuidade das demandas sem perda de
informacées;

2.3.16.1.16 Organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem

cronolégica de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagao
denominado “arvore de documentos do processo”, em formato de
arquivo PDF;

2.3.17 Divisao por médulos:

2.3.17.1.1

23.171.2

2.3.171.3

23.171.4

23.171.5

Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em maodulos,
de modo a retratar a realidade documental da Administracdo
Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e
usuarios externos devidamente autorizados, em aderéncia ao
Requisito n® 6.1.5, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados
sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario
autorizado”;

Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de
notificagdes multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme
descricdo de cada médulo;

Possibilidade de restricdo dos modulos a setores ou perfis de
usuarios especificos, conforme definicdo da Administragéo Publica;

Acesso a criacao e a consulta de documentos de todos os modulos,
quando disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface,
através de um menu Unico de opcoes;

Cada modulo tem uma contagem prépria dos documentos néo lidos
por servidores habilitados do setor;

2.3.18 Sistema de notificacao multicanais:

2.3.18.1.1

Os canais de notificagdo disponiveis para configuracdo na
plataforma séo o e-mail, a notificag@o interna e o SMS, este ultimo
disponivel especificamente nos modulos de protocolo e ouvidoria;
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2.3.18.1.2

2.3.18.1.3

2.3.18.1.4

2.3.18.1.5

2.3.18.1.6

2.3.18.1.7

2.3.18.1.8

2.3.18.1.9

Listagem das notificacdes internas, decorrentes de atualizagdes
cadastrais ou de tramitagdo de documentos que envolvam
pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso
(dropdown);

Possibilidade de expansao da listagem das notificagdes internas
para uma pagina especifica, na qual seja possivel a filtragem das
atualizagdes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias
que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas
solicitadas, mencobes, acbes em e-mails rastreados, avisos do
cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor secundario,
exportacdo de documentos e utilizacdo de contrassenha;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacées a serem
recebidas no canal de SMS, quando aplicavel ao mdédulo,
viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de
tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente
direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia
ou nenhuma notificagéo;

Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacées a serem
recebidas no canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a
escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor,
apenas 0 que Ilhe seja diretamente direcionado, somente
documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificacao;

Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail
de notificacdo nas hipéteses de mencao ao nome do servidor
habilitado ou de solicitacao de sua assinatura;

Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos
médulos cuja falha na entrega deva ensejar o recebimento de
notificagdes por e-mail;

Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos
médulos cuja entrega bem sucedida deva ensejar o recebimento de
notificagdes por e-mail;

Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos
médulos cuja caracterizacdo da abertura do e-mail deva ensejar o
recebimento de notificagdes por e-mail;

2.3.18.1.10 Possibilidade de personalizagao, pelo servidor habilitado, dos

médulos cuja caracterizacdo de clique em link integrante de e-mail
aberto deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

2.3.18.1.11 Exibicdo de notificagbes em cada atendimento/documento, na
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2.3.19

forma de linha do tempo, a medida em que forem efetuadas
atualizagdes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informagbes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi
encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n°
6.1.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de
um sistema “tem que registrar a tramitacdo de um documento a fim
de que os usuarios possam conhecer a situacdo de cada
documento no fluxo”;

2.3.18.1.12 Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que
o sistema informa aos usuarios internos se o e-mail de notificagao
foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
demanda foi acessado;

2.3.18.1.13 Possibilidade de comunicagao, no documento, de eventual falha na
entrega de notificagdes, informando detalhadamente o respectivo
motivo;

Y

2.3.18.1.14 Registro e exibigdo, junto a notificagdo, das caracteristicas do
acesso externo da demanda, informando se foi visualizada em
computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos
sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores:

2.3.19.1.1 Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores
e usuarios configurados na plataforma pela Administracao Publica;

2.3.19.1.2 Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que
pode-se cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos
forem necessarios, de acordo com a desconcentracdo da
Administragédo Publica;

2.3.19.1.3 Possibilidade de visualizacdo de informacdes sobre os servidores
habilitados integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data
de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez;

2.3.19.1.4 Identificagéo visual dos usuérios que estao online no momento;

2.3.19.1.5 Possibilidade de efetivagdo de busca pelo nome dos servidores
habilitados;

2.3.19.1.6 Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que
integram cada setor da estrutura da Administragao Publica, através
de botédo de expansao;

2.3.19.1.7 Exibicao de lista de telefones dos setores, consolidando os dados
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2.3.19.1.8

2.3.19.1.9

informados pelos usuarios;

Possibilidade de incorporacdo do organograma no site da
Administracéao Publica;

Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da
Administragédo Publica na plataforma;

2.3.19.1.10Na hipétese de pretensdo de desativagdo de setor vinculado a

Administragéo Publica na plataforma, existéncia de condicionante
de prévia realocacgao dos servidores habilitados dele integrantes;

2.3.19.1.11 Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da

Administragao Publica na plataforma, anteriormente desativados;

2.3.20 Controle de prazos:

2.3.20.1.1

2.3.20.1.2

2.3.20.1.3

2.3.20.1.4

2.3.20.1.5

2.3.20.1.6

2.3.20.1.7

2.3.20.1.8

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos
documentos em tramite, disponiveis no setor;

Possibilidade de definigdo de prazo para todos os envolvidos, para
somente um setor ou apenas para o préprio servidor habilitado;

Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de
entrada do setor em formato de calendario mensal, através do qual
sdo apresentados todos o0s prazos associados ao servidor
habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

Identificagdo visual da circunstancia na qual se encontram os
prazos e atividades, por meio de informacao sobre o seu
vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou
“vencido”;

Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de
documentos;

Possibilidade de marcagao de prazo e/ou atividade como realizado,
0 que ensejara a anotacao, na linha do tempo do documento, do
nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de edigdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara
a anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responsavel;

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que
ensejara a anotacao, na linha do tempo do documento, do nome do
servidor habilitado responsavel;
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2.3.21

2.3.20.1.9 Possibilidade de configuracao de cémputo de prazo automatico em
dias Uteis, considerando inclusive os horarios de funcionamento,
para os modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

2.3.20.1.10 Possibilidade de configuragdo dos dias considerados Uteis, feriados
ou de ponto facultativo pela Administracdo Publica, o que
repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos
médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

2.3.20.1.11 Possibilidade de configuracdo do horario de funcionamento da
Administragao Publica, o que repercutird diretamente no cémputo
dos prazos automaticos dos moédulos de Ouvidoria e de Pedido de
e-SIC da plataforma;

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:

2.3.21.1.1 Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do
setor, evidenciando se cada documento ja foi ou n&o lido pelo
servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por
qualquer outro servidor habilitado do setor;

2.3.21.1.2 Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao
consignados automaticamente e exibidos no préprio documento,
viabilizando um histérico cronolégico do acesso, aderente ao
Requisito n® 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n®
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser
capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacbes acerca do
usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a
documentos e ao sistema;

2.3.21.1.3 O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado,
também tem as informagcées de seu acesso consignadas na
plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacéo
de um documento eletrénico;

2.3.21.1.4 Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e
despachos na plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios
externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

2.3.21.1.5 Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads
realizados por anexos do processo, garantindo transparéncia para
todos os envolvidos;

2.3.21.1.6 Vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a
rastreabilidade;

2.3.21.1.7 Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados
digitalmente, de modo viabilizar a verificagdo da validade das
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assinaturas digitais, bem como o conteudo do documento original,
em aderéncia ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”;

2.3.22 Busca avancada:

2.3.22.1.1

2.3.22.1.2

2.3.22.1.3

2.3.22.1.4

2.3.221.5

2.3.22.1.6

Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos
documentos gerados na plataforma, em aderéncia ao Requisito n®
4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um
sistema “permita que o conteudo dos documentos em forma de
texto possa ser pesquisado”;

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do
documento, tipo de documento, assunto em texto escrito, selegéo
de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuérios
internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes,
todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao
Requisito n® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n®
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificacao
implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas,
interessado, autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situagdo geral na qual se encontra o
documento, viabilizando a filiragem dos documentos pelas
circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”,
“parcialmente arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado” e
“arquivado”, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que € altamente desejavel que um sistema “permita que os termos
utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se
um metadado ou o conteldo do documento como fonte de busca”;

Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos
quais o servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual
estiver logado durante a pesquisa;

Possibilidade de realizagdo de busca avangada, por palavras e
termos presentes nos anexos enviados a plataforma, uma vez
processados e identificados pela tecnologia de OCR

(Reconhecimento Optico de Caracteres);

Possibilidade de realizagdo de busca avangada por termos e frases

Sede administrativa
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2.3.221.7

2.3.22.1.8

especificos, através do uso de aspas ("");

Possibilidade de localizagcdo dos documentos por tipologia
documental, numero e ano, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.5 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que um sistema “tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de
um numero identificador”;

Possibilidade de busca dos documentos através de selecao de um
ou mais marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao
Requisito n® 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n®
50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel
que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa
possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o
conteudo do documento como fonte de busca”;

2.3.23 Editor de texto:

2.3.23.1.1

2.3.23.1.2

2.3.23.1.3

2.3.23.1.4

2.3.23.1.5

2.3.23.1.6

2.3.23.1.7

2.3.23.1.8

Editor de texto para redagdo de documentos e interagdes
diretamente no navegador;

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e
italico, bem como alteragcao do tamanho da fonte, cor e alinhamento
do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os mddulos da
plataforma, o qual destaca visualmente as palavras digitadas
incorretamente;

Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e nao
ordenadas, bem como inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo
do texto;

Possibilidade de exibigao do editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico do rascunho do documento em criacéo,
viabilizando a continua¢gdo em momento futuro ou por outro servidor
habilitado. Todas as informag¢des constantes no documento sdo
salvas, inclusive os campos adicionais, assinantes e anexos;

Cada rascunho é editavel por um unico servidor habilitado do setor
por vez, restando automaticamente liberado para um novo editor no
momento da desconexao do anterior;

Disponibilizagcdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa
do setor;
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2.3.23.1.

2.3.23.1.

2.3.23.1.

2.3.23.1.

2.3.23.1.

2.3.23.1.

2.3.23.1.

2.3.23.1.

2.3.23.1.

9 Possibilidade de inclusdao de variaveis de conteldo (nome do
requerente, documento de identificagdo do requerente, nome do
usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos
adicionais) e de documento (data, numeragdo, assunto, dentre
outros campos adicionais) através de caractere especifico,
possibilitando o preenchimento automatico de dados sem
necessitar "copiar e colar";

10 Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de
modelos de resposta para o setor ou para toda a Administracao
Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas para
assuntos recorrentes com as mesmas funcionalidades disponiveis

no editor;

11 Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edicdo do documento,
da aparéncia que este terd em formato PDF, na hip6tese de ser
efetivamente protocolizado;

12 Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um
hiperlink automatico entre os documentos mencionados;

13 Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da
digitacdo de caractere especifico, o que viabiliza a criagcdo de um
link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento
mencionado;

14A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo
automatica, informando o documento no qual fora citado;

15 Possibilidade de referéncia a outro usudrio no sistema, por meio de
digitacdo do caractere especifico, oportunidade na qual este é
notificado da citacdo e passa a ter acesso automaticamente ao
documento;

16 Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um
documento, através da digitacdo de caractere especifico, e

viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos
envolvidos na demanda;

17 Possibilidade de solicitagao da assinatura de um servidor habilitado
ou usuario externo, referenciando-o através digitacdo de caractere
especifico;

2.3.24 Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada

(padrao ICP-Brasil)

2.3.24.1.1 Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancada:
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2.3.241.2

2.3.241.3

2.3.241.4

2.3.241.5

2.3.24.1.6

2.3.241.7

2.3.241.8

A Assinatura Eletrbnica Avangada em interagbes com a
Administragéo Publica esta fundamentada na Lei n® 14.063/2020,
mormente pelo inciso Il de seu Art. 4° cumulada com
regulamentagao propria, € é admitida como forma de comprovagao
de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e
intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

Geracao automatica de certificados no padrao X509 para cada
servidor habilitado ou usuério externo, detentor de documento de
identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na
plataforma. Tais certificados s&o vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela prépria plataforma;

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na
assinatura eletrénica no formato PAJES;

Vinculagcado dos certificados X509 a propria conta dos servidores
habilitados ou usuarios externos, os quais s6 sao ativados em caso
de digitagdo e validacdo da senha e sO poderdo ser utilizados
dentro da plataforma;

Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticacao
Digital do Cidadao - Login Unico do Governo Federal, condicionada
a liberacado de credenciais de produgcédo apés a homologacao final
pela Secretaria de Governanga Digital - SGD do Ministério da
Economia - ME, viabilizando a realizagdo de Assinatura Eletrénica
Avancada através do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranca
técnica e juridica aos processos eletrénicos, em aderéncia ao Art.
4° da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n® 10.543/2020, c/c
Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas
eletrbnicas apostas em documentos da plataforma por meio da
infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de
Conformidade do Padrdao de Assinatura Digital mantido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITl, aderente a MP
2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

Possibilidade de autenticacdo da tramitacdo dos documentos da
plataforma por meio de inclusdo automatica de assinatura
eletrénica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da
Administragdo Publica, o que viabiliza a validacdo da sua
competéncia juridico-administrativa através do Verificador de
Conformidade do Padrédo de Assinatura Digital, mantido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéao - ITl;

2.3.24.1.9 A utilizacdo da Assinatura Eletrbnica Avancada nao exige
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instalagéo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do
Usuario;

2.3.24.1.10 Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

2.3.24.1.11 Possibilidade de aposi¢cao de Assinatura Eletronica Qualificada nos
documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual
evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui nivel
mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus
padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art.
42 inciso lll e §1°, da Lei n® 14.063/2020, que dispde sobre o uso
de assinaturas eletrbnicas em interagcbes com entes publicos,
cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

2.3.24.1.12Possibilidade de validacao das assinaturas eletrénicas qualificadas
quanto a integridade e autoria, em documentos assinados por
certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de
Conformidade do Padrdao de Assinatura Digital mantido pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITl, aderente a MP
2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

2.3.24.1.13 Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de
documentos, mais especificamente a DOC-ICP-15;

2.3.24.1.14 Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a
dispositivos criptogréficos (tokens e smartcards) para certificados
do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a
cadeia da ICP-Brasil;

2.3.24.1.15Possibilidade de execugdo de assinaturas eletrbnicas com
Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas versdes mais recentes dos
navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome,
bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

2.3.24.1.16 Possibilidade de verificacdo da validade e revogacgao do certificado
digital do signatario no momento da realizacao da assinatura digital;

2.3.24.1.17Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletrbnica de
documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de
Atendimento, sem necessitar da criacdo de login e senha, aderente
ao Art. 59, §19, Ill, da Lei n® 14.063/2020;

2.3.24.1.18 A efetivacdo da assinatura eletrénica estd condicionada a insergao
da senha pelo usuario, como método de confirmagao de seguranga;

2.3.24.1.19 Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

2.3.24.1.20 Composicdo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os
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documentos a serem subscritos sejam identificados e segmentados
por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos
pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona,
trazendo agilidade para o processo;

2.3.24.1.21 Apés a inclusdo da assinatura eletrbnica, a plataforma gera,
automaticamente, documento PDF em formato PAdJES (original,
com assinaturas eletrdnicas incluidas), compreendendo pagina de
verificacdo das assinaturas (cépia para impressao, com estampa
em todas as paginas do arquivo e inclusdao de manifesto de
assinantes ao final), aderente ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja capaz
de receber atualizagdes tecnolégicas quanto a plataforma
criptogréfica de assinatura digital”;

2.3.24.1.22 Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em
formato PAJES) através de enderego eletrdnico publico especifico,
por meio do qual sdo exibidas informagdes técnicas e validagéo da
integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura
eletrénica PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica, aderente
aos Requisitos n%s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar
informacéo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar
documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua
digitais”, bem como é altamente desejavel que “possua arquitetura
capaz de receber atualizagbes tecnoldgicas no que se refere a
plataforma de geragao e detecgdo de marca d’agua digital’;

2.3.24.1.23 Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de
interagcdes por outros servidores habilitados e/ou por usuarios
externos, 0s quais serdo notificados no ambiente interno da
plataforma e através das notificagdes multicanais;

2.3.24.1.24 Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitagcdo de
assinatura, o que implicara no respectivo registro cronoldgico do
andamento no documento;

2.3.24.1.25Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em
documentos, através da exibicdo do status de “pendente” ou
“assinado” nas notificagbes, viabilizando ao usuario o
acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura eletrénica;

2.3.24.1.26 Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrbnica de maneira
sequencial, viabilizando a definicdo da ordem através da qual as
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assinaturas poderao ser apostas no documento;

2.3.24.1.27 Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos
de subscricao simultaneos e sequenciais, de forma que contemple
a aposicdo da assinatura concomitante ou subsequentemente as
demais;

2.3.24.1.28A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-malil
informando o estagio em que se encontra o fluxo de subscricao

definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram
efetuadas;

2.3.24.1.29 Possibilidade de indicagdo das atribuicdes dos signatarios, tais
como aprovador, contratante, contratada, dentre outros;

2.3.24.1.30 Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de
aposicao de assinatura eletrbnica avancada e de assinatura
eletrénica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de
assinatura de documentos anexos;

2.3.24.1.31 Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario
recebeu documento no qual ndo ha necessidade de assinatura;

2.3.24.1.32 Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s)
constante(s) no documento;

2.3.24.1.33 Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio
recorrente de documentos para assinatura;

2.3.24.1.34 Utillizagdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios
durante a Assinatura Eletrénica Avancada, a exemplo de geracao
de token via e-mail;

2.3.24.1.35Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em
dispositivos moveis;

2.3.24.1.36 Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberao copia
do documento assinado, por e-mail, ao final do processo de
assinatura;

2.3.24.1.37 Existéncia de mecanismos que visam a seguranga e a prevengao
de fraudes nos processos de assinatura dos documentos via
plataforma, possuindo, no minimo:

2.3.24.1.38 Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacoes;

2.3.24.1.39Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as
atividades realizadas, inclusive as visualizacdes, sejam registradas
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com data, hora e IP;
2.3.24.1.40 Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

2.3.24.1.41 Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital
padrdo ICP-Brasil, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital,
tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

2.3.24.1.42 Possibilidade de escolha da atribuicao do assinante no documento,

através de lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”,
“aprovador”, dentre outros;

2.3.24.1.43 Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacao
indicativa do estagio em que se encontra o documento;

2.3.24.1.44 Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos
e/ou anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e
criando arquivos assinados no formato PAJES;

2.3.24.1.45Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das
assinaturas em endereco eletrénico publico especifico, contendo
nome do assinante e politicas de assinatura;

2.3.24.1.46 Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente
assinados no formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através
de outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da
sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscricées
existentes do documento no mesmo padrdo e local para
conferéncia, aderente ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da
assinatura digital no momento da captura do documento”;

2.3.24.1.47 Possibilidade de aposicao de assinatura eletrdnica no contetudo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo
dos documentos e nos anexos (PDF);

2.3.24.1.48 Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta
no documento através de coédigo alfanumérico em endereco
eletrénico publico especifico, aderente ao Requisito n® 7.5.4 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo da
assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado,
0 seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
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2.3.25

2.3.26

verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verificagao”;

2.3.24.1.49Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca,
utilizando caractere especifico no momento da criagcdo ou do
despacho de documentos;

2.3.24.1.50 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel
especifico, viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o
acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura;

2.3.24.1.51 Existéncia de registro de agbes relacionadas a assinatura no
documento (solicitagdo, assinatura, cancelamento e recusa),
exibindo, em ordem cronolégica, quando cada acao ocorreu;

2.3.24.1.52 Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho
ou documento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste
atalho sdo exibidas as mesmas informacdes da central de
verificagao;

Contrassenha

2.3.25.1.1 Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que
servidor habilitado autorizado redija e envie documento em nome
de outro servidor habilitado;

2.3.25.1.2 Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, atraveés da
geragao de uma senha automatica, o servidor habilitado autorizador
deve permitir que outros servidores habilitados formalizem
documentos em seu nome;

2.3.25.1.3 Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha
serdo visualmente identificaveis, através de caracterizagdo dos
servidores habilitados em autorizador e digitador;

2.3.25.1.4 A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo
servidor habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua
utilizacdo total;

2.3.25.1.5 O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos
os documentos emitidos em seu nome através de contrassenha;

Sistema de classificacao e busca por etiqueta digital

2.3.26.1.1 Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagéo prépria para
os documentos, por meio da criagao de etiqueta digital;
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2.3.27

2.3.26.1.2

2.3.26.1.3

2.3.26.1.4

2.3.26.1.5

2.3.26.1.6

2.3.26.1.7

2.3.26.1.8

2.3.26.1.9

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das
quais os usuarios do setor podem categorizar e encontrar
facilmente documentos;

Possibilidade de configuragdo das etiquetas, através da definicao
da cor da letra, do fundo e da utilizacdo de emojis, propiciando
visualmente a localizacdo de documentos;

Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma
etiqueta, simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores
habilitados a ele vinculados;

A categorizacao dos documentos pelas etiquetas do setor sé ficam
visiveis para os servidores habilitados a ele vinculados;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de
realizar uma busca avancada;

Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca
e sao retornados todos os documentos a ela vinculados;

Possibilidade de organizacéo das etiquetas de maneira estruturada,
exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um
documento;

Hospedagem segura de anexos:

2.3.27.1.1

2.3.271.2

2.3.271.3

2.3.27.1.4

2.3.271.5

2.3.27.1.6

Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos
de diferentes formatos;

Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em
servidor seguro e nao sao acessiveis publicamente, posto que
disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de
expiragado gerado dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
Exibicao do tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de pré-visualizagao, através de exibicao de miniatura,
dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho
melhor adaptado a tela;

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este
sera exibido de forma otimizada, visando ao carregamento rapido e
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a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

2.3.28 Gerenciamento de contatos e organizacoes:

2.3.28.1.1

2.3.28.1.2

2.3.28.1.3

2.3.28.1.4

2.3.28.1.5

2.3.28.1.6

2.3.28.1.7

2.3.28.1.8

2.3.28.1.9

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na
plataforma;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica;
contato/setor de pessoa juridica, tais como financeiro e suporte;
bem como contato/pessoa juridica;

Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de
dados, por perfil de contato externo, viabilizando a escolha quanto
ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de
contatos externos na plataforma;

Possibilidade de definicao de obrigatoriedade de preenchimento de,
no minimo, um dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e numero de
celular, viabilizando a unicidade das informagdes disponibilizadas
nos cadastros realizados pelos contatos externos;

Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, de até dez
campos complementares para o preenchimento de dados pelos

contatos externos, viabilizando a Administracdo Publica a
personalizacdo das informagdes constantes em seus registros;

Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e
sua respectiva explicagao, viabilizando a Administragdo Publica o
acesso aos dados que melhor se adequarem as suas
necessidades;

Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para
disponibilizacdo da informacdo requerida através do campo
complementar, viabilizando a Administracdo Publica a escolha do
melhor meio para acesso as informagoes pretendidas;

Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacao
deverd ser requerida através de campo complementar, viabilizando
a escolha do melhor meio para colher as informagdes pretendidas,
se no cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado
diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;

Possibilidade de configurag@o da obrigatoriedade de preenchimento
de cada campo complementar criado;

2.3.28.1.10Contatos podem ser associados, de modo a permitir que

outorgados tenham poderes de criar ou interagir em documentos
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gue estejam em nome de outorgantes (procuragao eletronica);

2.3.28.1.11 Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracao

eletronica), ha a possibilidade de listagem dos contatos dos quais é
0 procurador outorgado;

2.3.28.1.12 Ferramenta para importacdo e exportacao de contatos em CSV;

2.3.28.1.13Ferramenta para unificagao de contatos repetidos, com vistas a

higieniza¢do da base de pessoas fisicas e juridicas;

2.3.28.1.14 Possibilidade de criagdo e edicdo de listas de contatos para

segmentacao e organizagao;

2.3.29 Personalizacao da interface do sistema:

2.3.29.1.1

2.3.29.1.2

Possibilidade de inclusédo de simbolo oficial da Administracao
Publica e definicdo de cor predominante nas interfaces de acesso
interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e
consisténcia a sua identidade visual;

Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da
interface de acesso interno da plataforma;

2.3.30 Central de Atendimento:

2.3.30.1.1

2.3.30.1.2

2.3.30.1.3

Funcionalidade que Vviabiliza a Administragdo Publica a
disponibilizagdo, em pagina da web, de portal de informagbes
acerca dos servicos publicos de interesse dos usuarios, sejam
externos ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de
consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrénica,
de protocolizagdo eletrobnica e de informagbes acerca do
recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacao
recebidos;

Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuario
externo através de cadastro na plataforma, bem como através da
conta google, de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e
e-CNPJ) e do login gov.br do Governo Federal
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/).
Na hipotese de determinado CPF nao estar associado a um
cadastro existente, um novo wusuario externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral
com informagbes adicionais;

Exibicédo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada
servidor habilitado que tenha interagido no documento e seus
despachos, viabilizando o acesso a informagao transparente quanto
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2.3.30.1.4

2.3.30.1.5

2.3.30.1.6

2.3.30.1.7

2.3.30.1.8

2.3.30.1.9

aos setores nos quais tramitaram suas solicitagées, em aderéncia
ao Art. 3%, 1ll, IV e V, da Lei n? 12.527/2011;

Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servigos na Central de
Atendimento, com indice dos servigos publicos prestados, os quais
podem ser descritos, hierarquizados, vinculados a setores e
buscados pelo titulo, nos termos do Art. 7°, §§2° e 49, da Lei n®
13.460/2017;

Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o
Aplicativo Movel para Atendimento, de modo que a administragao
dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada médulo e
dos documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas
parametrizacbes em ambos os canais de atendimento;

Possibilidade de configuracao de inclusao de texto explicativo e link
que viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administragdo
Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n®
13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através
da assinatura eletrbnica qualificada, utilizando certificado digital
ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de
efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 5°, §1° Ill, da Lei n°®
14.063/2020;

Possibilidade configuragdo de verificacdo da autenticidade da
assinatura aposta no documento, através da informagdo de
respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento,
aderente ao Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugcdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, “no processo de verificagdo da assinatura digital, tem que
ser capaz de registrar, como metadado, o0 seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e
hora em que ocorreu a verificagao”.

Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de
certidées disponibilizadas pela plataforma, através da informacgéao
do respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento;

2.3.30.1.10Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados

autonomamente pelo usudario externo ou através de servidor
habilitado, seja por meio de QR-Code, cédigo externo ou pela lista
de protocolos, disponibilizada apdés login;

2.3.30.1.11Na Central de Atendimento, ha a possibilidade de envio de

respostas aos oficios eletrdnicos remetidos pela Administracao
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Publica através da plataforma;

2.3.30.1.12Possibilidade de o usuario externo (requerente) registrar protocolo

eletrbnico autonomamente, por meio do acesso externo da Central
de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste
entre aqueles configurados para atendimento exclusivo pelo balcao
interno da Administragcao Publica, os quais ndo estardo exibidos na
Central de Atendimento;

2.3.30.1.13Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para

admissdo de identificacdo de pessoas envolvidas, ha a
possibilidade de acompanhamento e interacdo por estas nos
respectivos documentos através da Central de Atendimento;

2.3.30.1.14 Possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido

pelo usuario externo (requerente) apos a resolucdo do protocolo
eletrénico por todos os setores envolvidos, através da Central de
Atendimento. A avaliagéo sera realizada em formato de estrelas ou
equivalente grafico e viabilizara o calculo de uma média nos
indicadores dos setores envolvidos;

2.3.30.1.15Possibilidade de registro de manifestacdo na ouvidoria digital

autonomamente pelo usuério externo (manifestante) através da
Central de Atendimento;

2.3.30.1.16 Apéds a resolugcao da manifestagdo na ouvidoria digital por todos os

setores envolvidos, haverd a possibilidade de avaliagdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante) através da Central de Atendimento, viabilizando o
calculo de uma média nos indicadores dos setores envolvidos;

2.3.31 EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

2.3.31.1.1

2.3.31.1.2

2.3.31.1.3

2.3.31.1.4

Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video,
organizado por médulos, apresentando como utilizar a plataforma e
suas funcionalidades;

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia
(EAD) disponibilizada para apresentagdo do material em video,
viabilizando a verificagcdo do percentual de acesso ao conteudo
programéatico pelo servidor habilitado;

Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a
aplicacao, exibindo o progresso em formato percentual e absoluto
do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através
da qual as aulas sao assistidas, visando a garantir que o contetdo
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seja repassado conforme planejamento do instrutor;

2.3.31.1.5 Possibilidade de o usuéario assistir novamente as aulas na
ferramenta de ensino a distancia (EAD);
2.3.31.1.6 Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza
a aplicacao de avaliacao de aprendizado, com questdes objetivas,
gabarito previamente informado e exibigao de nota ao término;
2.3.31.1.7 Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela
Administragédo Pdublica, sera emitido certificado eletrdnico de
conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constard o
conteudo programatico apresentado e a respectiva carga horaria;
2.3.31.1.8 Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada
servidor individualmente, mostrando indicadores de progresso, data
de conclusao e nota obtida na prova de conclusdo do curso.
2.3.32 Médulos Memorando
2.3.32.1.1 Viabiliza a troca de informacbes oficiais entre setores da
Administragdo Publica, com numeragao automatica e sequencial;
2.3.32.1.2 Geracao automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do
documento;
2.3.32.1.3 Elaboracédo do documento em tela, utilizando campo especifico com
capacidade de formatacédo de texto;
2.3.32.1.4 Possibilidade de elaboracado do documento em tela cheia;
2.3.32.1.5 Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de
despachos/atualizacdes com numeracao automatica e sequencial,
viabilizando a distingao entre respostas e encaminhamentos;
2.3.32.1.6 Possibilidade de envio de comunicagcao privada, através da qual
apenas remetente e destinatario tém acesso ao documento, seus
despachos e anexos, inexistindo oportunizacdo de alteragdo da
privacidade;
2.3.32.1.7 Possibilidade de geragdo de folha de rosto para impressao,
permitindo a identificacdo e movimentacdo de processos ou
materiais ndo digitais;
2.3.32.1.8 Selecao do setor destinatario conforme organograma cadastrado e
possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;
2.3.32.1.9 Possibilidade de anexar multiplos arquivos a0 memorando ou as
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2.3.33

suas movimentagoes;

2.3.32.1.10 Possibilidade de utilizacao de modelos de documentos disponiveis
em repositério da Administragdo Publica ou de setor a ela
vinculado;

2.3.32.1.11 Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para
assinatura eletronica;

2.3.32.1.12Possibilidade de vinculacdo de multiplos prazos ao documento para
controle em calendario;

2.3.32.1.13 Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento,
atualizando automaticamente a relacdo a cada movimentacdo que
abarque novo setor;

2.3.32.1.14 Exibicdo do status de resolugdo do documento nos setores
envolvidos;

2.3.32.1.15 Exibicao das acles realizadas no documento, em formato de linha
do tempo.

Oficio Eletronico

2.3.33.1.1 Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails
rastreados;

2.3.33.1.2 O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma
oficial e segura ao seu destinatério, via e-mail, com possibilidade de
notificagdo por SMS (caso disponivel);

2.3.33.1.3 Possibilidade de recepcado de respostas a oficios na plataforma
através da Central de Atendimento ou de resposta do destinatario
ao e-mail de notificacao;

2.3.33.1.4 Transparéncia nas movimentacoes e manutencdo de todo o
historico na plataforma;

2.3.33.1.5 Utilizacdo de base unica de contatos para todos os modulos da
plataforma;

2.3.33.1.6 Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para
ter acesso ao oficio ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos
contatos;

2.3.33.1.7 Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham
a mesma numeracao atribuida ao oficio internamente;
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2.3.34

2.3.33.1.8

Circular

2.3.34.1.1

2.3.34.1.2

2.3.34.1.3

2.3.34.1.4

2.3.34.1.5

2.3.34.1.6

2.3.34.1.7

2.3.34.1.8

2.3.34.1.9

Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

Documento de comunicagao interna, em carater informativo, entre
setores da Administracao Publica;

Possibilidade de redagao da circular em tela, através de formatador
de texto proprio;

Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da
Administragéao Publica, de determinados setores e subsetores ou de
um setor em especifico do organograma;

Possibilidade de definigdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a
exibi¢cdo da priorizagéo na lista de documentos do setor;

Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em
que cada servidor habilitado efetuou a leitura;

N

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular
através de resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou
restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor remetente
poderao visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas
movimentacgoes;

Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com
vistas ao controle de datas;

Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrup¢ao
das notificagdes decorrentes das novas movimentag¢des na circular
recebida;

2.3.34.1.10Possibilidade de encaminhamento de circular para setor néo

envolvido previamente na sua tramitagéo;

2.3.34.1.11 Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores

envolvidos;

2.3.34.1.12Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automéatico

da circular;

2.3.34.1.13 Possibilidade de marcacdo da circular como meramente

informativa, oportunidade na qual ndo serdo admitidas respostas ou
encaminhamento.
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2.3.35 Protocolo Eletronico do Cidadao

2.3.35.1.1

2.3.35.1.2

2.3.35.1.3

2.3.35.1.4

2.3.35.1.5

2.3.35.1.6

2.3.35.1.7

2.3.35.1.8

2.3.35.1.9

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de
Atendimento ou através de cadastro realizado por servidor
habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagcdo dos
protocolos nos formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado
nos prazos;

Possibilidade de identificacao, na lista, da existéncia de anexos ou
prazos no protocolo, sem necessitar abrir o documento;

Possibilidade de escolha pelo usuéario entre a ordenacao por
nuamero do protocolo ou pela data da ultima movimentagdo nele
realizada;

Possibilidade de identificacao pelo usuario da forma de abertura do
protocolo. Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente),
sua identificacao sera automatica.

Registro no préprio documento de todas as movimentagdes
relacionadas ao protocolo, viabilizando a visualizagao cronolégica
das interacoes realizadas;

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por
meio de QR-Code, codigo externo ou por lista de protocolos,
disponibilizada apds login do usudrio externo (requerente) na
Central de Atendimento;

Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a
hierarquizacao dos servigos disponiveis e facilitar a escolha do tipo
de demanda através de listagem;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de
assuntos para o setor da Administracdo Publica respectivamente
responsavel pelo seu atendimento e resolugao;

2.3.35.1.10Possibilidade de configuracao de setor da Administracdo Publica

como central de distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos
sem direcionamento automatico cadastrado;

2.3.35.1.11 Exibicdo de comprovante de protocolizagao (co6digo externo) para o

usuario externo (requerente), imediatamente apds a inclusdo da
demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;

2.3.35.1.120 setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteudo

da demanda e suas movimentag6es, podendo encaminha-lo para
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outro setor da Administragdo Publica ou responder diretamente ao
usuario externo (requerente);

2.3.35.1.13 Possibilidade de resolugéo unilateral da demanda por determinado
setor da Administracdo Publica, de modo que continue com status
em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa
pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo
(requerente);

2.3.35.1.14 Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade
de o setor escolher entre acompanhar cada uma das préximas
movimentag¢des do protocolo, quando este sera devolvido a caixa
de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for
novamente instado.

2.3.35.1.15Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor
responsavel definir que um protocolo foi concluido definitivamente.
Neste status, o protocolo ndo aceita mais interacbes externas e
apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode
reverter a concluséo, permitindo que o usuario externo (requerente)
novamente se manifeste;

2.3.35.1.16 Possibilidade de configuragdo de vinculagdo de anexos
identificados por assunto de protocolo, os quais podem ser
obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em
extensodes de arquivos especificas.

2.3.35.1.17 Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para
cada assunto de protocolo, o que sera exibido no documento;

2.3.35.1.18 Possibilidade de inclusdo, alteragcdo ou conclusdo de prazos, por
qualquer setor com acesso ao documento, 0 que sera registrado e
exibido no proprio documento;

2.3.35.1.19Possibilidade de configuracédo individual de alertas de vencimento
dos prazos do documento, possibilitando ao usuario a indicagéo da
forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;

2.3.35.1.20 Possibilidade de definigdo de obrigatoriedade de realizacao de login
verificado pelo usuario externo (requerente), através de certificado
ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

2.3.35.1.21 Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login
verificado pelo usuério externo (requerente), através de login
Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

2.3.35.1.22Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento
exclusivo pelo balcdo interno, os quais ndo serdo exibidos na
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2.3.36

Central de Atendimento;

2.3.35.1.23 Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em
determinados assuntos, para coleta do georreferenciamento da
demanda, viabilizando a busca de informagbes e o apontamento
exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;

2.3.35.1.24 Possibilidade de configuracdo de campos de identificagdo de
pessoas envolvidas em determinados assuntos de protocolo,
viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento
através da Central de Atendimento;

2.3.35.1.25Possibilidade de registro de interacées por setor envolvido e
usuario externo (requerente), viabilizando a inclusdo de texto e
anexos em formatos previamente definidos;

2.3.35.1.26 Possibilidade de definicao prévia de setores que terdo autorizacao
para alterar o assunto do protocolo, possibilitando a corre¢cdo de
eventual equivoco na classificacao inicial da demanda, o que sera
registrado e exibido no préprio documento, com informagdes de
data e hora, bem como da classificagéo anterior;

2.3.35.1.27 Apés a resolugdo do protocolo por todos os setores envolvidos,
havera a possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento
recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail
ou através da visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento,
em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um
peso a cada icone da escala;

2.3.35.1.28 Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (requerente),
possibilidade de realizagdo de calculo da média dos indicadores de
informagdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletrénico;

2.3.35.1.29 Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacao
de nova avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo
usuario externo (requerente), cuja nota substituira a inicialmente
atribuida ao servico;

2.3.35.1.30 Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens
na forma fisica e gerar comprovante com as informagbes do
protocolo, para confirmacdo de recebimento pelas partes
envolvidas.

Ouvidoria Digital

2.3.36.1.1 Modulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que
dispée sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do
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2.3.36.1.2

2.3.36.1.3

2.3.36.1.4

2.3.36.1.5

2.3.36.1.6

usuario dos servigos publicos da Administragéo Publica;

Quvidoria € um canal cuja finalidade é a apresentacdo de
sugestdes, elogios, solicitagbes, reclamagdes e denuncias. No
servigo publico, sua funcao é intermediar a relagdes entre o cidadao
e a Administragdo Publica, enquanto conjunto de érgaos e pessoas
juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fungdo administrativa
do Estado nos ambitos federal, estadual e municipal;

A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestagées dos
cidadaos, bem como a andlise, a orientagdo, o encaminhamento as
areas responsaveis pelo tratamento ou pela apuracao, a resposta
ao manifestante e a conclusdo da demanda;

Possibilidade de registro de manifestacéo diretamente pelo usuario
externo (manifestante) através da Central de Atendimento da
Administragédo Publica;

Possibilidade de registro de manifestacao por servidor habilitado,
oportunizando o atendimento presencial, bem como através de
canais adicionais como telefone e redes sociais, 0 que sera
vinculado ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

Possibilidade de identificagdo da manifestacdo do usuario externo
(manifestante) por finalidade, conforme a seguir: “Denuncia”
viabiliza comunicagéo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solugao
dependa de apuracdao por 6rgaos da Administracdo Publica, a
exemplo da denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de
convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a
demonstragédo de reconhecimento ou satisfagdo quanto a prestagéao
de um servigo publico ou a atendimento recebido, a exemplo de
registro de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da
biblioteca de um 6érgao; “Reclamacgao” viabiliza a demonstragao de
insatisfacdo quanto a determinado servigo publico e a conduta de
agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizagcdo deste, a
exemplo da reclamagdo quanto a tentativa mal sucedida de
protocolizagdo de pedido em determinada Secretaria de governo;
“Solicitagao” viabiliza o pedido de adogdo de providéncias pelos
orgaos e entidades vinculados a Administragdo Publica, a exemplo
de comunicagdo da falta de um medicamento e requerimento de
diligéncias para a solugao do problema; e “Sugestao” viabiliza o
registro de ideia ou proposta de melhoria na prestagéo de servigos
publicos por érgdos e entidades vinculados a Administragéo
Publica, a exemplo e sugestdo de disponibilizacdo de servico de
fotocépia préximo ao balcao de atendimento de um 6rgéo publico;
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2.3.36.1.7 Possibilidade de indicacao do método de entrada do atendimento

pelo servidor habilitado (atendente), quais sejam telefone,
correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site;

2.3.36.1.8 Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da

manifestacdo, com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo,
viabilizando busca por enderego, digitagdo de coordenada
geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de de
pino;

2.3.36.1.9 Possibilidade de exibicdo das manifestagbes recebidas pelo setor

2.3.36.1.

2.3.36.1.

2.3.36.1.

2.3.36.1.

2.3.36.1.

2.3.36.1.

2.3.36.1.

2.3.36.1.

nos formatos de listagem, com ordenacdo por numero, ultima
atividade e prazo; de calendario, no qual sdo exibidas as
manifestacdes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos
em mapa geografico interativo;

10 Possibilidade de filtragem das manifestagcoes recebidas pelo setor
por assunto, periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou
marcadores aplicados;

11 Possibilidade de realizagdo de movimentagdes pelos setores
envolvidos, bem como pelo usuario externo (manifestante), através
da inclusao de texto e anexos em formatos previamente definidos.

12 Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a
escolha do tipo de manifestagdo por meio de lista, permitindo a
ordenagédo hierarquica das atividades disponiveis;

13 Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de
assunto para o setor da Administragdo Publica responsavel pelo
atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para
acompanhamento;

14 Possibilidade de recategorizagdo dos assuntos por setores
previamente autorizados, viabilizando a corregdo de eventual
equivoco na classificagao inicial da manifestagao;

15Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no proprio
documento, exibindo data, hora, classificacdo anterior e atual, bem
Ccomo o usuario responsavel;

16 Exibicdo de comprovante de protocolizagao (codigo externo) para o
usuario externo (manifestante), imediatamente ap6s a inclusao da
manifestacdo, no qual constaré o setor destinatério da demanda;

17O setor destinatario da manifestagdo tem acesso integral ao seu
conteudo e movimentagdes, podendo encaminha-la para outro
setor da Administracdo Publica ou responder diretamente ao
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usuario externo (manifestante);

2.3.36.1.18 Possibilidade de resolugao unilateral da demanda por determinado
setor da Administracdo Publica, de modo que continue com status
em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa
pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo
(manifestante);

2.3.36.1.19Na oportunidade da resolucao unilateral da demanda, possibilidade
de o setor escolher entre acompanhar cada uma das préximas
movimentagdes, quando este sera devolvido a caixa de entrada do
setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

2.3.36.1.20 Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usudrio externo
(manifestante) e marcar a manifestagdo automaticamente como
resolvida em todos os setores que eventualmente estejam
envolvidos na demanda;

2.3.36.1.21 Apés a resolucao da manifestagéo por todos os setores envolvidos,
havera a possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento
recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente por e-
mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

2.3.36.1.22 Através da avaliagao realizada pelo usudrio externo (manifestante),
possibilidade de realiza¢do de calculo da média dos indicadores de
informacbes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletrénico;

2.3.36.1.23Na hip6tese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de
realizacao de nova avaliagdo da qualidade do atendimento recebido
pelo usuéario externo (manifestante), cuja nota substituira aquela
inicialmente atribuida ao servico;

by

2.3.36.1.24Para garantir a protegdo a identidade do wusuario externo
(manifestante), em cumprimento a Lei n® 12.527/11 e Lei
13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da
manifestagcdo que esta sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”,
quando o manifestante informa um meio de contato (e-malil,
telefone ou endereco) e permite que sua identificacdo esteja
disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”,
quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua
identificacdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera
acesso aos a tais dados, ao passo que os setores envolvidos
apenas visualizardo o conteudo da manifestagdo; e “Andénimo”,
quando o manifestante nao se identifica e ndo informa um meio de
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contato, oportunidade na qual podera acompanhar a demanda
através do comprovante de protocolizagao (codigo externo).

2.3.37 Pedido de e-SIC

2.3.37.1.1

2.3.37.1.2

2.3.37.1.3

2.3.37.1.4

2.3.37.1.5

2.3.37.1.6

2.3.371.7

O Sistema Eletronico de Informagbes ao Cidadao permite o
recebimento de pedidos de acesso a informagcao feitos a
Administragdo Publica, com base na Lei n® 12.527/11 (Lei de
Acesso a Informacao - LAI);

As solicitagdes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo
cidadao, através da internet, ou cadastradas por servidor habilitado
(atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia;

Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda,
internamente, para qualquer setor cadastrado que tiver ao menos
um usuario ativo;

Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacao
inicial da solicitagdo quanto em qualquer uma das movimentag¢des
posteriores;

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo
Publica, de grafico contendo informagdes de quantidade total de
demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo desta por
assunto, setor, situacao ou prioridade.

2.3.38 Processo Administrativo

2.3.38.1.1

2.3.38.1.2

2.3.38.1.3

Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto
sucessdo de atos autdbnomos ordenados e direcionados a
consecucao de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos
eletrénicos de outros modulos, através de lista com assuntos pré-
definidos;

Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do
processo a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no
processo administrativo para o preenchimento de informacdes
durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administracdo Publica o aumento da retencdo de informacdes
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vinculadas aos seus procedimentos;

2.3.38.1.4 Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para as
informagdes informacao obtidas através de campos personalizados;

2.3.38.1.5 Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de
preenchimento de cada campo personalizado criado;

2.3.38.1.6 Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do
preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos
formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacao pelos usuarios;

2.3.38.1.7 Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de preenchimento automatico de dados de
localizagdo por meio da inser¢gdo do numero do Cdédigo de
Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros
campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma;

2.3.38.1.8 Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de validagdo automética da existéncia de CPF,
viabilizando integridade aos dados inseridos;

2.3.38.1.9 Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com
funcionalidade de validagdo automatica da existéncia de CNPJ,
viabilizando a insercdo de dados integros na plataforma;

2.3.38.1.10 Possibilidade de realizagdo de automacado de calculos através da
combinagdo de multiplos campos personalizados, viabilizando a
Administracdo Publica a validacdao das diferentes informacoes
prestadas na plataforma;

2.3.38.1.11 Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacao
da abertura e tramite dos processos;

2.3.38.1.12Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro
processo administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo,
podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

2.3.38.1.13 Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da
plataforma no processo administrativo, movimenta¢cdo que sera
automaticamente informada no documento citado;

2.3.38.1.14 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

2.3.38.1.15Possibilidade de configuracao de funcionalidade que permita a
determinados setores a marcagao de processos como “Deferido” ou
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2.3.39 Ato Oficial

“Indeferido”;

2.3.38.1.16 Possibilidade de geracado automatica do nimero do processo, por

assunto ou em sequéncia a numeragao geral, além da viabilidade
de utilizagcao de padrao customizado da Administragao Publica;

2.3.38.1.17 Possibilidade da insercao de multiplos prazos dentro dos processos

administrativos;

2.3.38.1.18 Possibilidade de restricao de abertura e tramitacdo de Processos

Administrativos por setor;

2.3.38.1.19 Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatérios por assunto e

2.3.39.1.1

2.3.39.1.2

2.3.39.1.3

2.3.39.1.4

2.3.39.1.5

2.3.39.1.6

2.3.39.1.7

2.3.39.1.8

2.3.39.1.9

de definicao dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

Médulo utilizado para tramitacéo e coleta de assinaturas digitais de
atos oficiais da Administragdo Publica, tais como empenhos,
portarias, decretos, leis, contratos, dentre outros;

Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento
para outros setores da Administracao Publica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a
classificacdo dos documentos e configuracdo do roteamento
automatico, viabilizando a distribuigdo do documento para setores
pré-definidos;

Possibilidade de configuragcdo que permita que determinados
setores e/ou perfil de usuarios possam enviar documentos;

Numeragdo automatica do documento, com possibilidade de
configuracdo de numeragdo Unica dentro de cada setor ou
permitindo numeracdo manual;

Possibilidade de configuracdo que permita que usuarios externos
consultem e co-assinem documentos;

Geragao de QR-Code para cada documento criado;

Possibilidade de utilizagao de certificado digital ICP-Brasil, para que
os servidores habilitados assinem arquivos em formato PDF
anexados;

Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usuarios com acesso
ao documento, dos anexos em formato PDF, utilizando certificado
digital ICP-Brasil.

Eadondmiristratite Hospital ICISMEP 272 Joias IR E AR EaT
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimardes, 420, B. Madre Liliane
Sdo Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026

Pagina 41 de 70

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://1doc.1doc.com.br/verificacao/9AED-5808-A07B-99D0 e informe o cédigo 9AED-5808-A07B-99D0

Assinado por 2 pessoas: ALICE LEAO LUZ DE OLIVEIRA e MICHELLE DOS SANTOS WITKOWSKI

=



ICISMEP

Solugdo em servigos publicos

2.3.40 Chamado técnico

2.3.41

2.3.40.1.1

2.3.40.1.2

2.3.40.1.3

2.3.40.1.4

2.3.40.1.5

2.3.40.1.6

2.3.40.1.7

2.3.40.1.8

2.3.40.1.9

Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem
encaminhados a setores especificos da Administragao Publica;

Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitagdo de consertos e
manutencbes de equipamentos, de demandas de Tecnologia da
Informagédo - TI, bem como de aplicagdo em outros fins que
interessem a Administracao Publica;

Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos
por usuarios externos e encaminhamento destes aos setores
responsaveis;

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor
destinatario de demandas, realizar a abertura de chamado técnico
em nome de outro usuario;

Possibilidade de inclusédo de resposta e encaminhamento do
chamado técnico para outros setores da Administracao Publica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os
chamados técnicos e configuragdo de roteamento automatico,
viabilizando a distribuicAdo de demandas para setores pré-definidos;

Possibilidade de vinculagdo do numero de patriménio, caso
aplicavel, no momento da abertura do chamado técnico;

Possibilidade de geragao de folha de rosto na abertura do chamado
técnico;

Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em
suas respectivas movimentagoes;

2.3.40.1.10Possibilidade de insercédo de tabelas no corpo do texto do chamado

Parecer

2.3.41.1.1

2.3.41.1.2

2.3.41.1.3

técnico, bem como de efetivagdo de formatacao simples, tais como
negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

Médulo de controle de emissédo de pareceres, com possibilidade de
registro de documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro
documento;

Controle automatico da numeragao dos pareceres;

Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores
habilitados autorizados;
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234114

Possibilidade de anexacéo de arquivos ao parecer.

2.3.42 Intimacao Eletrénica

2.3.42.1.1

2.3.421.2

2.3.421.3

2.3.421.4

2.3.421.5

2.3.42.1.6

2.3.421.7

Ferramenta de envio de intimagdes eletrbnicas, com rastreamento
de e-mails, viabilizando a Administracdo Publica a comunicagao
oficial, eletrénica e direta com os usuarios externos para ciéncia,
cumprimento de exigéncias e outras comunicagbes necessarias,
sem necessidade de confecc¢ao, impressao ou carimbo em papel;

Possibilidade de liberagdo de controle de geracdo de intimacoes a
determinados setores e/ou usuarios;

Possibilidade de geracdo e envio de intimagdo para contatos
previamente cadastrados, com enderecgo de e-mail vélido;

Na tela de geracdo e envio de intimagdo, necessario o
preenchimento dos campos de destinatario (contato), assunto e
corpo do texto;

Possibilidade de rastreamento de intimacbes, desde que ndo haja
bloqueio de imagens pelo servidor de e-mail do destinatério,
viabilizando a indicag&o na plataforma de que o e-mail foi entregue;

Indicacao de leitura de e-mail no momento exato de sua abertura
pelo destinatario, desde que ndo haja bloqueio de imagens pelo
servidor de e-mail do destinatario;

Relatérios e graficos da quantidade de intimagdes enviadas, por
periodo.

2.3.43 Processo Seletivo Simplificado

2.3.43.1.1

2.3.43.1.2

2.3.43.1.3

2.3.43.1.4

Modulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como
para recebimento de inscricbes, aplicacbes em vagas e/ou outras
oportunidades fornecidas pela Administragcao Publica;

Possibilidade de discriminagéo dos requisitos da inscricdo por meio
de exibicdo do texto associado a cada do assunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade de realizacdo de cadastro
ou login através da conta google do usuario externo (candidato),
viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a
inscricao;

Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template
de ficha de inscricdo) para cada assunto do Processo Seletivo
Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para
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2.3.43.1.5

2.3.43.1.6

2.3.431.7

preenchimento pelo usuério externo (candidato);

Possibilidade de configuragédo de campos personalizados para cada
assunto, a serem preenchidos pelo usuario externo (candidato) no
momento da efetivagdo da inscrigdo, viabilizando a adaptagdo da
funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de
Processo Seletivo Simplificado;

Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos
usuarios externos (candidatos) que realizaram inscricoes;

Possibilidade de exportagcdo de informagbes das inscrigdes
realizadas em formato CSV.

2.3.44 Oficio Circular

2.3.44.1.1

Possibilidade de envio de comunicados através de oficio circular a
ser enviado por e-mail, viabilizando que contatos externos recebam
a informagéo;

2.3.45 Carta de Servicos

2.3.45.1.1

2.3.451.2

2.3.451.3

2.3.45.1.4

2.3.45.1.5

Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descricdo dos
servigos prestados pela Administragdo Publica e possibilidade de
consulta destes através de filiros de &rgao responsavel pela
prestacdo do servigo, perfis de usuarios destinatarios do servico,
categoria a qual é atribuido o servigo, e lista em ordem alfabética,
aderente ao Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo dos 06rgédos responsaveis pela
prestacao dos servicos a serem cadastrados na Carta de Servicos,
com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do 6rgao
responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 72, §§1% e 22, lll
eV, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de visualizagdo de todos 6rgaos responsaveis pela
prestacdo dos servicos cadastrados na Carta de Servicos da
Administragdo Publica, aderente ao Art. 7%, §§1%e 2% lll e V, da Lei
n? 13.460/2017;

Possibilidade de configuragdo de perfis de usuarios externos aos
quais poderao estar vinculados os servigos presentes na Carta de
Servigos, aderente ao Art. 72, §22, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais
determinados servicos relacionados a uma tematica comum
poderao ser agrupados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 79,
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§2°, da Lei n® 13.460/2017;

2.3.45.1.6 Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria
de servigos configurada na Carta de Servigos, aderente ao Art. 72,
§2°, da Lei n® 13.460/2017;

2.3.45.1.7 Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensdao de servicos
cadastrados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7%, §§ 19, 2% e
4° da Lei n® 13.460/2017;

2.3.45.1.8 Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos,
possibilidade de inclusdo do nome do servico prestado pela
Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2° |, da Lei n°
13.460/2017;

2.3.45.1.9 Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigos,
possibilidade de inclusdo do assunto ao qual € vinculado na
plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n® 13.460/2017;

2.3.45.1.10Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigos,
possibilidade de definicdo dos meios através da quais podera ser
requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital,
presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 72, §2°, 1, Il e lll, da
Lei n? 13.460/2017;

2.3.45.1.11Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigos,
possibilidade de vinculagdo do mddulo por meio do qual podera ser
requisitada a sua prestacdo através do acesso externo da
plataforma, aderente ao Art. 7%, §2° I, Il e VI, da Lei n®
13.460/2017;

2.3.45.1.12Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos,
possibilidade de vinculagdo a determinado perfil de usuarios
externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 72, §2¢, 1, Il e Ill,
da Lei n°® 13.460/2017;

2.3.45.1.13Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos,
possibilidade de vinculacdo a determinada categoria de servicos
cadastrada previamente, aderente ao Art. 72, §2°, 1, Il e lll, da Lei n®
13.460/2017;

2.3.45.1.14 Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos
cadastrados na Carta de Servicos através de caixa de texto,
aderente ao Art. 7%, §2°, da Lei n® 13.460/2017;

2.3.45.1.15Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de descricdo de sua definicao detalhada, aderente ao
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Art. 7°, §2° | e Il, da Lei n® 13.460/2017;

2.3.45.1.16 Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de caracterizacdo de quem tem competéncia para
efetivar a solicitacdo da sua prestacao pela Administragdo Publica,
aderente ao Art. 7°, §29, 11, da Lei n? 13.460/2017;

2.3.45.1.17Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de caracterizagcdo dos requisitos, documentos e
informacbes necessarias para a efetivacdo da sua prestagéo pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 7%, §2° 1l, da Lei n®
13.460/2017;

2.3.45.1.18Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de caracterizagdo das principais etapas para o seu
processamento pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 79,
§2°, IIl, da Lei n® 13.460/2017;

2.3.45.1.19Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de inclusdo de previsdo do prazo maximo para a
efetivagdo da sua prestagéo pela Administragdo Publica, aderente
ao Art. 79, §2°, IV, da Lei n® 13.460/2017;

2.3.45.1.20Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de caracterizagdo da forma através da qual é
viabilizada a sua prestagdo pela Administragdo Publica, aderente
ao Art. 79, §2°, V, da Lei n? 13.460/2017;

2.3.45.1.21Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de descrigdo dos locais e formas através dos quais o
usuario externo podera apresentar eventual manifestacao sobre a
prestacdo do servigo, aderente ao Art. 7%, §2°, VI, da Lei n?
13.460/2017;

2.3.45.1.22Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de inclusdo de informagdes a respeito das prioridades
de atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7°, §39, |, da
Lei n® 13.460/2017;

2.3.45.1.23Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de inclusdo de informagdes a respeito da previsdo de
tempo de espera para atendimento do usudrio externo, aderente ao
Art. 7°, §39, I, da Lei n® 13.460/2017;

2.3.45.1.24Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos mecanismos
de comunicagédo com o0s usuarios externos, aderente ao Art. 72, §3°,
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2.3.46

2.3.47

11, da Lei n® 13.460/2017;

2.3.45.1.25Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de caracterizacdo de informagdes quanto aos
procedimentos para receber e responder as manifestagbes dos
usuarios externos, aderente ao Art. 7°, §3° IV, da Lei n®
13.460/2017;

2.3.45.1.26 Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos,
possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos mecanismos
de consulta, por parte dos usuarios externos, acerca do andamento
do servigco solicitado e de eventual manifestacdo, aderente ao Art.
7°, §3°% V, da Lei n? 13.460/2017;

2.3.45.1.27 Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servicos mais
acessados na Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°, §2°, da Lei
n® 13.460/2017;

2.3.45.1.28 Possibilidade de realizagdo de busca dos servigos cuja prestacéo
se pretende pelo seu titulo, pelo 6rgdo responsavel pela sua
prestacdo, pelo perfil que Ihe foi atribuido, pela categoria ao qual
esta vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos,
aderente ao Art. 7°, §2°, |, da Lei n® 13.460/2017;

Integracao com e-mail setorial

2.3.46.1.1 Possibilidade de abertura de documentos eletrénicos por meio de
integracéo com e-mail setorial da Administracdo Publica;

2.3.46.1.2 Configuracao, pela Administragdo Publica, de e-mail para envio de
coépia exata do que fora recebido no e-mail setorial para um
endereco personalizado fornecido pela plataforma;

2.3.46.1.3 Criacdo automatica de documento eletrénico na plataforma com os
dados do remetente, tais quais nome, e-mail, data e hora, ap6s o
recebimento do e-mail;

2.3.46.1.4 Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos
dos documentos eletrénicos, que foram originados por meio da
integragao, ao e-mail de origem.

Gestao avancada de processos (workflow)

2.3.47.1.1 Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no
documento, de modo que a demanda sé possa ser encaminhada na
ordem preestabelecida, sem pular etapas;

2.3.47.1.2 Possibilidade de configuragdo de mudltiplos setores responsaveis
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2.3.471.3

2.3.471.4

2.3.471.5

2.3.47.1.6

2.3.471.7

2.3.471.8

2.3.471.9

por receber o processo em cada etapa;

Possibilidade de configuracdo de mdultiplos setores responsaveis
por avangar o processo para a proxima etapa;

Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente
responsavel, oportunidade na qual o servidor habilitado podera
movimentar o documento para qualquer setor da Administracao
Publica;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrao em cada
etapa, permitindo a padronizagao dos atos processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo
que as informagdes de tempo decorrido e tempo ideal fiquem
visiveis para todos os envolvidos no processo;

Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos
documentos ou despachos da plataforma, durante a elaboragéo
destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo,
viabilizando ganho de organizagdo e eficacia aos processos da
Administragédo Publica;

Possibilidade de download de todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;

Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como
aprovados ou reprovados, permitindo, nesta ultima hipétese, a
inclusdo de observacao textual a respeito do motivo da recusa;

2.3.47.1.10Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que

viabiliza a conversdo e concatenagdo de um documento nativo da
plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no
formato PDF, através de composi¢cées multiplas, favorecendo o
envio de processos administrativos nato digitais para entidades,
orgaos e ferramentas externos, inclusive de controle;

2.3.47.1.11 0O arquivo gerado através da arvore de processos € concebido em

PDF (Formato de Documento Portétil), formato de arquivo
universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes
e o layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado,
visualizado e impresso por qualquer usuario;

2.3.47.1.12Possui tecnologia avancada de dados e armazenamento para

geragdo de tamanhos diversos de documentos, viabilizando a
realizagdo de download da arvore de processos, uma vez gerada,
em formato PDF.
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2.3.47.1.13Possui tecnologia avancada de processamento assincrono de
dados e armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado
nao necessite aguardar, estatico, na tela de solicitagdo da arvore de
processos e seja notificado quando finalizada a sua geragao.

2.3.47.1.14 Possibilidade de geracdo de versdao completa da arvore de
processos do documento, na qual estardo contidos todos os seus
despachos, anexos, mencgdes, notas internas e documentos,
viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade
dos atos que compdem um documento;

2.3.47.1.15Possibilidade de geracao de versao da arvore de processos com a
exibicdo das assinaturas firmadas no arquivo, bem como a
verificacdo de suas autenticidades, o que assegura integridade,
conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital;

2.3.47.1.16 Possibilidade de geragdo de versdo personalizada da arvore de
processos, para a qual oportuniza-se a selecdo dos géneros de
documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes, notas
internas e documentos gerados, viabilizando a exibigdo cronolégica
de determinados atos integrantes de um documento;

2.3.47.1.17Possibilidade de geragdo de qualquer versdo da &rvore de
processos em configuracdo comprimida, originando arquivo em
formato PDF com o mesmo conteudo da versdo selecionada,
porém de tamanho reduzido;

2.3.47.1.18Possibilidade de geracdo de qualquer versdao da arvore de
processos em arquivos fracionados e enumerados de acordo com a
paginagdo do documento, viabilizando que as caracteristicas
técnicas dos documentos passem a abranger as limitagdes
maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500
(quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as
propriedades dos documentos comportem compressdes dentro dos
referidos limites, o que facilitara o manejo dos arquivos pelos
servidores habilitados, inclusive nas prestacées de contas aos
orgaos de controle;

2.3.47.1.19Possibilidade de geragdo de qualquer versdao da arvore de
processos de um documento incluindo as copias integrais
atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele,
as quais serdo inseridas e numeradas na arvore de processos
imediatamente apds o ato que a criou;

2.3.47.1.20 Possibilidade de geragcao de mais de uma arvore de processos do
mesmo documento da plataforma, em configuracao igual atualizada
ou diferente da disponibilizada previamente, respeitado prazo
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2.3.48

minimo especifico;

2.3.47.1.21 Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés
configuragbes possiveis da &rvore de processos, se existente,
desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos
setores envolvidos no documento;

2.3.47.1.22 Atualizagdo da copia integral do documento referenciado a cada
geragao da arvore de processos, sem prejuizo da manutencao da
ordenacao cronoldgica e integra dos documentos, caracteristica
inerente a plataforma digital;

2.3.47.1.23 Apés cada movimentacdo que contiver anexo em formato nao
compilavel em PDF na é&rvore de processos, havera pagina de
referéncia a tais arquivos;

2.3.47.1.24Quando o documento sujeito a compilagdo contiver hiperlink de
mengao a outro também existente na plataforma, a cépia integral
atualizada do documento mencionado serd inserida e numerada na
arvore de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;

2.3.47.1.25Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e
anexos, sua geracao ocorrera em arquivos de tamanhos viaveis
para download, mediante a criagdo automatica de pasta
comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a
disponibilizagdo da integralidade do documento na &rvore, em
paginacao sequencial e com viabilidade de tramitacao.

Assinatura eletronica em lote

2.3.48.1.1 Possibilidade de efetivagdo de assinatura eletrbnica em lote, de
modo que o usuario podera subscrever, em tela especifica, todos
0s documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura;

2.3.48.1.2 Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a
serem executadas pelo usuario;

2.3.48.1.3 Possibilidade de assinatura eletronica em lote, por meio de listagem
com campo do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as
subscri¢coes serdo efetuadas em formato de fila;

2.3.48.1.4 Representacdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo
que, em caso de falha, aparega o indicativo respectivo e, ato
continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova
tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que
efetivamente n&o fora assinado e, consequentemente, a sanagao
de tal auséncia;
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2.3.48.1.5

2.3.48.1.6

2.3.48.1.7

Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica
avancada nativa ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;

Assinatura em lote com o0s mesmos padrbes da assinatura
eletrbnica individual, diferindo apenas na possibilidade de
realizacao de varias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a
escolha dos documentos que estdo pendentes de assinatura ou a
exibicdo dos documentos que ja foram assinados.

2.3.49 Relatérios: Informacoes gerenciais

2.3.49.1.1

2.3.49.1.2

2.3.49.1.3

2.3.491.4

2.3.491.5

2.3.49.1.6

2.3.49.1.7

De acordo com a utilizacdo da plataforma, automaticamente sao
gerados indicadores e estes sdo apresentados aos gestores,
contendo, no minimo, os seguintes itens:

Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado nas informagdes da porcentagem de resolugéo de
documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como
na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

Indicador de qualidade de cada setor da Administragcdo Publica,
consubstanciado na nota média atribuida as resolugbes e aos
despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor
da Administracdo Publica, consubstanciado na porcentagem de
leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data definida
pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de
cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado na
representacao grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o
ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de
que 0 acesso nunca ocorreu, bem como de que nao o fez ha mais
de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés
dias ou dois dias.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a
informagdo da quantidade de acessos realizados pelo servidor
habilitado, da data e hora da ultima agéo realizada naquele setor,
bem como da data e hora do cadastro.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacao dos
servidores que foram suspensos da plataforma em decorréncia do
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2.3.49.1.8

2.3.49.1.9

transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados
integrantes de cada setor da Administragéo Publica e detalhamento
de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma,
ultimo acesso e data de cadastro.

Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em
formato para formato CSV, bem como de geracao de arquivo em
em PDF.

2.3.49.1.10Possibilidade de escolha de quais tipos de documento seréo

considerados os indicadores.

2.3.49.1.11 Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores

organizados hierarquicamente, em formato de lista.

2.3.49.1.12Possibilidade de comparacdao da média de todos os setores com a

de um setor em especifico.

2.3.49.1.13 Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em aberto

em determinado tipo de documento, viabilizando a identificagdo de
gargalos em processos da Administragéo Publica.

2.3.50 Relatorios: Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

2.3.50.1.1

Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD -
Sistema de Treinamento de Usuarios, consubstanciado na
porcentagem da evolug¢do, data e hora de conclusdo, média final,
bem como possibilidade de acesso ao certificado de conclusédo
individualizado.

2.3.51 Relatorios: Quantitativo de documentos

2.3.51.1.1

Relatério quantitativo de documentos por setor da Administracao
Publica, através de escolha do tipo de documento, do periodo a ser
considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos
pelo setor ou todos os documentos em tramite no setor -, do setor,
bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou néo.

2.3.52 Relatorios: Acessos diarios

2.3.52.1.1

2.3.52.1.2

Possibilidade de geracao de relatério de acessos diarios, através da
escolha do usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual
sera disponibilizado em formato CSV.

Geragéo assincrona de relatorio de informagéo dos acessos diarios
efetuados pelos servidores habilitados, viabilizando a navegagao
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2.3.52.1.3

sem comprometimento da solicitagdo, bem como a notificacdo da
sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos
diarios gerados por até 7 (sete) dias apds sua disponibilizacao.

2.3.53 Relatorios: Estatistica

2.3.53.1.1

2.3.53.1.2

2.3.53.1.3

2.3.53.1.4

2.3.53.1.5

2.3.53.1.6

Relatério de nimeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual
sdo exibidas informacbes da data de inicio e a respectiva
quantidade em dias e meses em que a plataforma esta em
operacao na Administragdo Publica, bem como o nimero de:

Total de usuarios e por nivel de acesso;

Total de setores e por suas subdivisbes (principais, subsetores e
grupos de trabalho);

Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados
(documentos e despachos) e migrados/integrados;

Anexos e seu tamanho total;

Acessos.

2.3.54 Relatdrios: Informacoes sobre consumo de recursos

2.3.54.1.1

2.3.541.2

2.3.54.1.3

2.3.54.1.4

Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado
mensal com, no minimo, informagdes de quantidade de servidores
habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos (cadastros e
acessos), documentos gerados (emissbes, despachos e total),
volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas
realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia
estimada de recursos.

Possibilidade de acompanhamento do numero de impressées que
seriam realizadas na tramitagao fisica de documentos.

Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com
impressdes de documentos fisicos, baseado no preco da impressao
por folha informado pela Administragdo Publica.

2.3.55 Relatérios: Informacoes de auditoria

2.3.55.1.1

Possibilidade de geracgao, por servidores habilitados delegados, de
relatérios de eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a
auditoria das acoes realizadas, aderente ao Requisito n® 7.4.4 do e-
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2.3.55.1.2

2.3.55.1.3

2.3.55.1.4

2.3.55.1.5

ARQ Brasil, instituido pela Resolugéao n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informagdes
da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspegao, a fim de
gue uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as
informacdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

Possibilidade de personalizagéo do relatério de eventos através de
escolha do periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de
setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

Disponibilizagédo de relatério consolidado com a identificagdo de
cada evento ocorrido na plataforma, através da informacao de seu
codigo especifico, do nimero do acesso, do nome do usuario, da
data, da hora e de sua descricdo, bem como do detalhamento do
sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol)
e da versao do navegador utilizado.

Disponibilizagdo automatica do relatério, viabilizando celeridade e
seguranga na analise dos dados vinculados aos eventos ocorridos
na plataforma.

Possibilidade de exportacdo de informagdes dos eventos no
formato CSV.

2.3.56 Relatérios: Graficos de utilizacao

2.3.56.1.1

2.3.56.1.2

2.3.56.1.3

2.3.56.1.4

Possibilidade de geracao de relatério de graficos de manuseio da
plataforma, consubstanciado na disponibilizagdo de um painel de
informacdes (dashboard) a respeito da utilizacdo dos médulos da
plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados
por assunto, por setor, por usuario e por situacao.

Possibilidade de personalizagéo do relatério de graficos, através da
escolha do médulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da
abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

Na hipétese de haver relatério pronto com as mesmas
caracteristicas  escolhidas, este podera ser acessado
imediatamente pelo servidor habilitado.

Na hipétese de nao haver relatério de graficos pronto para as
caracteristicas escolhidas, havera a possibilidade de solicitagéo de
sua geracgao, que sera realizada de forma assincrona, viabilizando
a navegacao sem comprometimento da solicitagdo, bem como a
notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na
plataforma.
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2.3.57 Relatério georreferenciado

2.3.57.1.1

2.3.57.1.2

2.3.57.1.3

2.3.57.1.4

2.3.571.5

2.3.57.1.6

Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de
calor ou com pinos, consubstanciado na geolocalizacdo dos
documentos tramitados na plataforma, integralmente ou
configuraveis por tipo de documento, situacédo, assunto, setor, bem
como periodo entre anos.

Possibilidade de interagdo direta no mapa, viabilizando melhor
identificacdo da geolocalizacdo das demandas da Administracao
Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na
plataforma.

No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacao, da
quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em
aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissao, entre o0 20°
a 30° dia apo6s sua emissao e de mais de 30 trinta dias apds sua
emissao.

No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacao, da
quantidade e do percentual de documentos que foram “resolvidos”,
nos periodos de até 30 dias apds sua emissao e de mais de 30 dias
apds sua emissao.

No relatério de mapa de pinos, ha a exibicao da geolocalizacao, da
quantidade e do percentual de documentos que encontram-se “em
aberto” e “resolvidos”.

Possibilidade de acesso, através de cligue em cada pino, a
informagbes como o assunto do documento, sua situagdo, o
enderego da demanda, bem como é viabilizado o acesso a integra
do documento, a depender do nivel de acesso do servidor
habilitado.

2.3.58 Servicos Implantacao:

2.3.58.1.1

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os
processos internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e
capacitar os servidores sobre documentos eletronicos.

2.3.59 Condicoes gerais

2.3.59.1.1

2.3.59.1.2

Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacdes
confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio ou de
terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das
informagbes confidenciais, responsabilizando-se por todas as
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2.3.59.1.3

2.3.59.1.4

2.3.59.1.5

2.3.59.1.6

2.3.59.1.7

2.3.59.1.8

2.3.59.1.9

pessoas que vierem a ter acesso as informagdes por seu
intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer
dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacoes.

Responsabilidade da CONTRATADA pela manutengdo e guarda
segura de todos os dados gerados ou anexados durante a vigéncia
do contrato.

Armazenamento redundante dos dados da Administragdo Publica,
de modo que hajam duas ou mais copias dos mesmos dados em
servidores localizados em, no minimo, trés locais fisicos distintos e
autbnomos, assegurando integridade e seguranga as informacgdes.

Possibilidade de consulta as informacdes das ultimas copias de
dados realizadas automaticamente pela plataforma, viabilizando a
Administragéo Publica o acesso as propriedades técnicas inerentes
ao armazenamento dos seus dados.

Possibilidade de acesso a informagdo da quantidade aproximada
de arquivos vinculados a Administracdo Publica na plataforma, até
0 més anterior a consulta.

Possibilidade de acesso a informagao do tamanho aproximado dos
arquivos vinculados a Administracdo Publica na plataforma, até o
més anterior a consulta.

Em caso de rescisédo ou término do contrato, disponibilizagdo de um
acesso por tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a
cépia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes
arquivos consistem nos dados gerados na plataforma em formato
CSV, bem como seus anexos no formato original.

Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo
disponiveis por 30 dias corridos, periodo apés o qual todos os
dados da CONTRATANTE serdao excluidos dos servidores da
CONTRATADA.

2.3.59.1.100 cadigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade

da CONTRATADA e néo sera disponibilizado em nenhum momento
para a CONTRATANTE.

2.3.59.1.11 Adequacao do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei

13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD),
observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos
nesta legislagdo: o respeito a privacidade e a autodeterminacao
informativa; a liberdade de expressdo, de informagdo, de
comunicacgao e de opiniao; a inviolabilidade da intimidade, da honra
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2.3.60

Suporte:

2.3.60.1.1

2.3.60.1.2

2.3.60.1.3

2.3.60.1.4

2.3.60.1.5

2.3.60.1.6

2.3.60.1.7

2.3.60.1.8

2.3.60.1.9

e da imagem; o desenvolvimento econémico, tecnolégico e a
inovagao; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do
consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado
aos usuarios, cidadaos e servidores habilitados da Administracao
Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via chat,
acessivel na propria plataforma, e e-mail.

Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estao
disponiveis para atendimento.

Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no
atendimento, viabilizando o recebimento automatico de artigo da
central de ajuda da plataforma a respeito do tema e,
consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuério.

Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de incluséo de outro
usuario no mesmo atendimento, viabilizando que mais de uma
pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de
determinada demanda.

Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um
atendente de suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez
mais especializados de suporte, conforme a necessidade da
demanda, através dos quais podera haver a resolugdao imediata, a
andlise e simulacdo da demanda, bem como a criagdo de chamado
para o setor de tecnologia.

Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de
resolucdo, através de numero de registro de chamado.

Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no
qual este podera manifestar sua concordancia ou discordancia
quanto a solucao apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento,
respectivamente.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0
(zero) a 10 (dez), bem como de inclusdo de comentario.

2.3.60.1.10No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, ha a

disponibilizagdo de informacdes a respeito do atendente, da data e
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da hora do inicio e fim do atendimento.

2.3.60.1.11 Possibilidade de acesso ao historico de todos os atendimentos
recebidos pelo suporte, divididos por status, através tanto do e-mail,
no qual sdo enviados os histéricos de todos os atendimentos,
quanto da plataforma.

2.3.60.1.12 Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

2.3.60.1.13SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta
online de suporte:

2.3.60.1.14 Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;
2.3.60.1.15Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

2.3.60.1.16 Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucdo/adaptagéo de
problema constatado;

2.3.61 Cessao de uso da plataforma:

2.3.61.1.1 O inicio da cessao de uso da plataforma € imediato apds a
homologacéao do cronograma de implantacdo pelo
CONTRATANTE, bem como sao disponibilizadas todas as funcées
ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias uteis apds a
homologacéo.

2.3.61.1.2 A locagdo mensal da plataforma inclui os servigos de implantacao
remota, treinamento nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico
durante toda a vigéncia do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS NORMAS DE EXECUCAO

3.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

3.2 A CONTRATADA devera arcar com todos os énus decorrentes da contratagdo de
terceiros, nisto incluindo obrigacdes trabalhistas, sociais, tributérias e previdenciarias,
bem como outras de quaisquer espécies para a execugao do objeto contratado, exceto
0S casos expressamente previstos neste instrumento.

3.3 A CONTRATADA devera responder, diretamente, por todos os danos e prejuizos,
tanto materiais, morais e/ou pessoais, durante a execugdo do objeto contratado,
causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros por agcdo ou omissao propria ou de
qualquer de seus empregados ou prepostos.

3.4 A CONTRATADA devera assumir os riscos inerentes as atividades relacionadas a
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execugao do objeto.

3.5 A CONTRATADA devera manter-se durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele (a) assumidas, com todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagao exigidas na Lei n® 14.133/2021 e suas alteragdes.

CLAUSULA QUARTA - DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

4.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos serao realizados pelo responsavel
designado pelo CONTRATANTE, para analise da qualidade e verificacdo de sua
conformidade em relacéao as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

4.2 O responsavel designado atestara no documento fiscal correspondente a prestagao
dos servicos nas condicbes exigidas, constituindo tal atestacdo requisito para a
liberagao dos pagamentos a CONTRATADA.

4.3 O recebimento definitivo do objeto somente se efetivard com a atestacdo referida
anteriormente.

4.4 No caso de defeitos ou imperfeicbes nos servicos 0s mesmos serdo recusados,
cabendo a CONTRATADA refazé-los de acordo com os termos exigidos neste
Contrato, no prazo a ser determinado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

5.1 As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta das dotacdes
orgamentarias n® 3.3.90.39.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001 e
3.3.90.39.00.1.03.01.04.122.0002.2.0005.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

6.1 Os recebimentos provisério e definitivo ficardo a cargo do CONTRATANTE, em
conformidade com o disposto no art. 140 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.2 O objeto sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizagdo, com verificacdo posterior da conformidade do
servico/material com as exigéncias, e definitivamente por servidor ou comissédo
designada por autoridade competente.

6.3 A disponibilizacdo e implementacdo do sistema em sua totalidade, incluindo cadastros
e treinamentos dos usuarios, devera ser realizado em até 15 (quinze) dias Uteis apds
emissao da Autorizacdo de Fornecimento. Os treinamentos deverao ser realizados na
seguinte unidade:

6.3.1 ICISMEP: Sede administrativa, localizada na Rua das Orquideas, n° 489, Bairro
Flor de Minas, Séo Joaquim de Bicas/MG, CEP: 32.920-000.
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CLAUSULA SETIMA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

712

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e das Leis pertinentes, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucgao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

O CONTRATANTE poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CONTRATANTE podera
convocar o representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentagéo do
plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancgdes aplicaveis, dentre outros.

A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregao.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adog¢édo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
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7.18

7.19

7.20

7.21
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término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéao ou a
prorrogagao contratual.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucado do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condicbes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugcao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com

vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢ées de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pela contratada, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

O gestor do contrato tomarda providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicagao de sangoes.

O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogacgao contratual.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
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7.22 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos

para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

7.23 A CONTRATADA devera manter preposto aceito pela Administragdo no local do

servigo para representa-lo na execucao do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

8.1

8.2

8.3

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei.

O CONTRATANTE devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacdo e a vantagem em sua
manutencgao.

Os precos poderdo ser reajustados com base no indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) ou outro que vier a substitui-lo, com data-base vinculada a data do
orcamento estimado e com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice
especifico ou setorial, em conformidade com a realidade de mercado dos respectivos
insumos.

CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto considerard o cronograma de
planejamento apresentado e aprovado pela Diretoria de Controle e Finangas, néao
podendo ocorrer em prazo superior a 30 (trinta) dias do aceite da prestacdo dos
Servicos.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade
com as exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

Identificada pelo CONTRATANTE qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura devera
devolvé-la a CONTRATADA para que sejam feitas as correcées necessarias, sendo
que o prazo estipulado acima sera contado somente a partir da reapresentagdo do
documento desde que devidamente sanado o vicio.

Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE serao efetuados por meio de depdsito
ou transferéncia eletrbnica em conta bancaria a ser informada pela CONTRATADA,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a
ser convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento por meio de boleto
bancario.

Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura a CONTRATADA dara
ao CONTRATANTE plena, geral e irretratavel, quitacdo dos valores nela
discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou
forma.
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9.7 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagcao da seguinte formula: EM =
I x N x VP, sendo: EM = Encargos moratérios; N = Numero de dias entre a data
prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser
paga. | = indice de compensagcéo financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX) | =
(6/100) 365 1 = 0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

10.1 Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei n°
14.133/2021, desde que haja interesse do Contratante, com a apresentacado das
devidas e adequadas justificativas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

11.1 A extincdo do contrato ocorrerd nas hip6teses previstas no art. 137 da Lei n°
14.133/2021, podendo ser:

11.1.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administragédo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta, conforme disposto no art.
138, |, da Lei n° 14.133/2021.

11.1.2 Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagcao ou por
comité de resolucdo de disputas, desde que haja interesse do
CONTRATANTE, conforme disposto no art. 138, I, da Lei n® 14.133/2021.

11.1.3 Determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria
ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial, conforme disposto no art. 138,
[, da Lei n° 14.133/2021.

11.2 A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingao consensual
deverdao ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

11.3 A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021, as consequéncias
estabelecidas no art. 139 da referida Lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

12.1 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021 as seguintes sancoes:

12.1.1 Adverténcia;
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12.1.2 Multa;
12.1.3 Impedimento de licitar e contratar;
12.1.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.2 A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragoes:
12.2.1 Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

12.2.2 Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

12.2.3 Dar causa a inexecugéo total do contrato;

12.2.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

12.2.5 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.2.6 Ensejar o retardamento da execugao sem motivo justificado;

12.2.7 Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida ou prestar declaracéao
falsa durante a execugéo do contrato;

12.2.8 Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
12.2.9 Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

12.2.10 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

12.3 Sem prejuizo da rescisado unilateral do contrato, poderé ser aplicada a CONTRATADA
multa de até 20% no caso das infragdes previstas nos subitens 12.2.1, 12.2.2, 12.2.3,
12.2.4,12.25e 12.2.6.

12.4 A sancado prevista no item 12.1.3 sera aplicada ao responsavel pelas infracées
administrativas previstas nos subitens 12.2.2, 12.2.3, 12.2.4, 12.2.5 e 12.2.6.

12.5 A sancgao prevista no item 12.1.4 sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos subitens 12.2.7, 12.2.8, 12.2.9 e 12.2.10.

12.6 Para os fins da condi¢do prevista no subitem 12.2.9, reputar-se-ao inidoneos atos
como os descritos nos arts. 337-F, 337-H, 337-l, 337-J, 337-K, e 337-M do Cddigo
Penal (Decreto-Lei n® 2.848/1940).

12.7 Para os fins dos itens 12.2.3, 12.2.4 e 12.2.6, além de outras sangdes previstas no
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Contrato, podem ser aplicadas a CONTRATADA, garantida prévia defesa, multas na
forma que se segue:

12.7.1

12.7.2

12.7.3

Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execugao do
objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obriga¢ao contratual ou legal,
até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre o valor da Ordem de Servico, por
ocorréncia;

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da prestacdo de
servigo/fornecimento nao realizado, a partir do primeiro dia util subsequente
ao do vencimento do prazo para cumprimento das obriga¢des, no caso de
atraso superior a 30 (trinta) dias na entrega dos servigcos/produtos constantes
do instrumento deste Contrato, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos
ocultos que o torne improprio ao uso a que é destinado, ou diminuam lhe o
valor ou, ainda, fora das especificacoes contratadas, hipétese em que podera
ser declarada a inexecugéo total do Contrato;

Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor de todas as Notas de
Empenho expedidas a CONTRATADA, em caso de descumprimento
sisteméatico e reiterado de obriga¢des assumidas Contrato que comprometam
a prestacdo dos servicos, hipétese em que podera ser declarada a
inexecucgao parcial do Contrato.

12.8 As sancles previstas nos subitens 12.1.1, 12.1.3 e 12.1.4 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sangao prevista no subitem 12.1.2.

12.9 Na aplicagdo da sancdo prevista no subitem 12.1.2, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.10A aplicagdo das sancdes previstas nos subitens 12.1.3 e 12.1.4 requerera a
instauracéo de processo de responsabilizacéo.

12.110 valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera descontado
dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE.

12.12Se os valores nao forem suficientes, para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual.

12.12.1 Na hipdtese de inexistir garantia contratual ou os valores devidos da garantia

forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia
devida no prazo de 10 (dez) dias, contado da comunicacao oficial.

12.12.2 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento

da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitagdo do CONTRATANTE.

12.13Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricao em divida
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ativa.

12.14As multas e penalidades previstas neste Contrato ndo tém carater compensatorio,
sendo que o seu pagamento ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
reparacao de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE por
atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

13.1 DA CONTRATADA:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

13.1.7

13.1.8

13.1.9

13.1.10

Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo patria
vigente, especialmente a indicada no preadmbulo do presente Contrato, bem
como as suas clausulas, preservando o CONTRATANTE de qualquer
demanda ou reivindicacao que seja de responsabilidade da CONTRATADA,;

Fornecer mao de obra especializada e todos os materiais necessarios a
realizacdo completa da execugédo do objeto sempre em consonancia com 0s
padrdes de qualidade e parametros técnicos descritos no presente objeto;

Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugao dos servigos;

Este contrato ndo estabelece nenhum vinculo empregaticio entre os
colaboradores da CONTRATADA e o CONTRATANTE.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas
expensas, no total ou em parte, os servicos nos quais forem detectados
defeitos, vicios ou incorregdes, no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE;

Informar ao CONTRATANTE, de imediato, quaisquer irregularidades
observadas para adogao das providéncias que se fizerem necessarias;

Cumprir os prazos previstos neste Contrato e outros que venham a ser
fixados pelo CONTRATANTE;

Garantir ao CONTRATANTE o envio de Notas Fiscais/Fatura dos servigos
prestados com 30 (trinta) dias de antecedéncia a data de vencimento;

Manter, durante a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de qualificagdo exigidas, devendo
comunicar, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a
continuidade desta contratacdo, bem como substituir os documentos com
prazo de validade expirado;

Guardar e fazer com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informagdes
e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE, sendo vedada toda e
qualquer reproducdo dos mesmos, a menos que solicitado pelo
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CONTRATANTE, ainda que alcangado, e mesmo apds, o término de vigéncia
do Contrato.

13.2 DO CONTRATANTE:

13.2.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para execucao dos servicos referentes ao objeto deste servico, quando
necessario;

13.2.2 Assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da
CONTRATADA ao local da prestagao de servico;

13.2.3 Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA;

13.2.4 Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execugao
do objeto contratual, fixando-lhe, quando ndo pactuado neste Contrato, prazo
para corrigi-la;

13.2.5 Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

13.2.6 Fiscalizar o cumprimento das obrigagbes a serem assumidas pela
CONTRATADA durante a execugao dos servigos;

13.2.7 Tornar disponivel as instalagcbes e 0s equipamentos necessarios a prestacao
dos servigcos, quando for o caso;

13.2.8 Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades qualquer débito de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a
execugao do objeto contratado, para que sejam adotadas medidas corretivas;

13.2.9 Conferir toda a documentacao gerada e apresentada durante a execucéao dos
servigos, efetuando o seu ateste quando estiverem em conformidade com os
padrdes de informacdes e qualidade exigidos;

13.2.10 Efetuar o pagamento dos servicos nas condigbes e precos pactuados no
contrato e de acordo com as normas orgamentérias em vigor;

13.2.11 Providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato, bem como dos termos
aditivos que venham a ser firmados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

14.1 A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado diretamente ao
CONTRATANTE, municipios, seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou
omissOes de sua responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em
funcdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE,
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obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das
multas e demais penalidades previstas no presente Contrato.

14.2 Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer dnus, despesa, custo,
obrigagao ou prejuizo que venha a ser suportado pelo CONTRATANTE, decorrentes
do ndo cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de
obrigacgdes a ele atribuidas contratualmente ou por forga de disposicao legal, incluindo,
mas nao se limitando, pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo CONTRATANTE
a terceiros, multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais,
honorarios advocaticios e outros.

14.3 Se qualquer reclamagéao relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento
de obrigacdes definidas contratualmente como de responsabilidade da CONTRATADA
for apresentada ou chegar ao conhecimento do CONTRATANTE, este comunicara a
CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solugao,
diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigado a entregar ao CONTRATANTE a
devida comprovagdo do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou
judicial que entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinado. As
providéncias administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA néo a eximem
das responsabilidades assumidas perante 0 CONTRATANTE, nos termos desta
clausula.

14.4 Quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser exigidas do
CONTRATANTE, nos termos desta clausula, deveréao ser pagos pela CONTRATADA,
independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de ressarcimento ao
CONTRATANTE, mediante a adocao das seguintes providéncias:

14.4.1 Deducao de créditos da CONTRATADA;

14.4.2 Execucdo da garantia prestada, se for o caso; e

14.4.3 Medida judicial apropriada, a critério do CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES GERAIS

15.1 Este Contrato regular-se-a pela legislacao indicada no preambulo e pelos preceitos de
direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicdes de direito privado, na forma do artigo 89 da Lei Federal n®
14.133/2021.

15.2 Este Contrato, bem como os direitos e obrigacbes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em
associacao da Contratada com terceiros, sob pena de aplicacdo de sancgao, inclusive
rescisdo contratual.

15.3 O CONTRATANTE e a CONTRATADA poderao restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, nos termos do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal n°
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14.133/2021.

15.4 O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso
implique alteragao dos pregos unitérios ofertados, obedecido o disposto no art. 125 da
Lei n° 14.133/2021.

15.5 O CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer servigo
em desacordo com o previsto neste Contrato ou em desconformidade com as normas
legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo extingui-lo nos termos do
previsto no art. 137 da Lei n° 14.133/2021.

15.6 Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigag6es ora assumidas pela CONTRATADA, nao importard, em hipétese alguma,
em alteragdo contratual, novagao, transagao ou perdao, permanecendo em pleno vigor
todas as clausulas deste Contrato e podendo o CONTRATANTE exigir o seu
cumprimento a qualquer tempo.

15.7 Este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou
demais pessoas da CONTRATADA designadas para a execugao do seu objeto, sendo
a CONTRATADA a unica responsavel por todas as obrigacdes e encargos decorrentes
das relagcbdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na
legislagcdo patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario
ou qualquer outra.

15.8 A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados diretamente ao CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, produzidos
em decorréncia da execucao do objeto deste Contrato, ou da omissdo em executa-lo,
resguardando-se 0 CONTRATANTE o direito de regresso na hipétese de ser
compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

15.9 A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagdes e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE ou obtidos em razdo da
execugdo do objeto contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducao dos
mesmos, durante a vigéncia do presente Contrato e mesmo apds o seu término.

15.10Todas as informacoes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos
ou elaborados pela CONTRATADA na execugcao do objeto deste Contrato serdo de
exclusiva propriedade do CONTRATANTE, nao podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa
autorizagao deste, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal, nos
termos da legislacéo patria vigente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VINCULACAO CONTRATUAL

16.1 Este Contrato estd vinculado, de forma total e plena, ao Processo n® 97/2024,
Dispensa de Licitagdo n® 21/2024, que Ihe deu causa, exigindo-se, para sua execugao,
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rigorosa obediéncia ao instrumento convocatorio e seus anexos.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO
17.1 O extrato deste Contrato seré publicado no Orgéo Oficial do Consércio ICISMEP.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 As partes elegem o foro da Comarca de Igarapé, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes do presente Contrato, valendo esta
clausula como rendncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja
ou venha a ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente Contrato em
02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas.
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