Ay |CISMEP

Solugdo em servigos publicos

O Consoércio Instituicdo de Cooperacdo Intermunicipal do Médio Paraopeba —
ICISMEP torna publico a quem possainteressar que estara recebendo cotacdes para
contratacao direta do objeto mencionado a seguir.

OBJETO Contratacdo de empresa especializada na prestagéo de servigos de
implantacdo de sistemas GED (Gerenciamento Eletrbnico de
Documentos), prestacdo de servicos de manutencdo, atualizacéo,
suporte técnico, consultoria e desenvolvimento em Alfresco
Community.

Deverdo ser observados os seguintes quesitos para o fornecimento de cotacéo:

A proposta devera conter:

1) Marca dos itens a serem fornecidos, no caso de aquisi¢coes;
2) Razao Social;

3) CNPJ;

4) Endereco;

5) Nome do representante legal ou procurador;

6) Contatos (e-mail e telefone);

7) Ser emitida, preferencialmente, em papel timbrado.

Informacdes

1) O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias ap6s o aceite da Nota Fiscal.

2) Sera de inteira responsabilidade da empresa a entrega dos materiais no local de destino
em perfeitas condi¢des de uso, entregues em suas embalagens originais lacradas, ja inclusos
todas as despesas com transportes, fretes, impostos e servicos (caso seja necessario),
ferramentas para a devida prestagéo que incidam sobre a mercadoria/servico.

Setor requisitante: Tecnologia da Informagéao - Intendéncia
Responsavel Técnico: Jodo Gabriel Miranda

Endereco de E-mail: ti@icismep.mg.gov.br

Telefone: (31) 2571-3026 / (31) 97364-0171.
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ESPECIFICACOES DA CONTRATACAO
DISPENSA DE LICITACAO

1 DO OBJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de implantacdo de
sistemas GED (Gerenciamento Eletrbnico de Documentos), prestacdo de servicos de
manutencédo, atualizacdo, suporte técnico, consultoria e desenvolvimento em Alfresco
Community.
2 DA ESPECIFICACAO DO OBJETO:
2.1 A especificacdo detalhada do objeto encontra-se delimitada a seguir:
LOTE 01 — IMPLANTACAO DE SISTEMAS GED
X VALOR | VALOR
ITEM DESCRITIVO APRESENTACAO | QUANTIDADE | °//\\ =" | ToTAL
Fornecimento de aplicagcdo GED
em Alfresco Community como
1 | servico (SaaS) em Servidor de Més 12 R$ R$
Producdo com manutencéo,
backup e suporte.
Migracdo de dados e arquivos do
5 sistema _antlgo do GED para o Unidade 01 R$ R$
novo sistema em Alfresco
Community.
Horas técnicas de
3 desenv_olvmjento para Hora 50 RS RS
customizacbes e upgrades no
sistema em Alfresco Community.
3 DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
3.1 O fornecedor a ser selecionado sera aquele que apresentar a proposta mais vantajosa,
bem como cumprir os requisitos técnicos exigidos, se houver.
4 DAS NORMAS DE EXECUCAO
4.1 Normas Gerais do Servico

4.1.1 Os servicos deverdo ser executados por profissionais com a expertise

apropriada ao ambiente de atuacdo aqui discriminado, sob as perspectivas de
Atividades de Negdcio, de Solucdo Sistémica e de Tecnologia Aplicada nas
diversas plataformas computacionais (Alfresco, SolR, Linux, Windows |,
PostgreSQL e MySQL), indicando a necessidade minima de dominio tecnoldgico
exigido dos profissionais que forem designados pela CONTRATADA para

prestar os SGI‘Vi(}OS.
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4.1.2

4.1.3

41.4

Sob tal perspectiva, faz-se necessario que a equipe seja composta por
profissionais experientes no trato referente a implantacdo, customizacdo e
capacitacao em ferramentas de GED.

No que se refere ao Alfresco, a equipe devera ser proficiente na sua implantacao,
customizacéo e atualizagdo, assim como na respectiva capacitacdo, orientacéo,
racionalizacdo, modernizacdo, conexdo e expansdo técnica, em efetivo
cumprimento as solugdes sistémicas que Ihe sejam afetas.

A equipe devera possui dominio nas seguintes tecnologias:
4.1.4.1 Desenvolvimento: Java
4.1.4.2 Sistemas Operacionais: Linux; Windows.

4.1.4.3 Bases de Dados: PostgreSQL; MySQL

4.2 Do Fornecimento de aplicacdo como servico (Aplicavel ao Item 1)

42.1

4.2.2

423

4.2.4

425

A CONTRATADA deveré disponibilizar no minimo 1(hum) servidor de produgéo
com disponibilidade de 99% com unidade central de processamento (Central
Processing Unit - CPU), 16GB de memoéria RAM (Random Access Memory) e
armazenamento de 400GB SSD.

A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de cada item componente da
hospedagem em 99,9% de disponibilidade mensal,

4221 O compromisso de disponibilidade da hospedagem nao se aplica a
indisponibilidades verificadas por:

4.2.2.1.1 Paradas programadas, nomeadamente em virtude de acgbes de
manutengcado preventiva (“janelas de manutencdo”), desde que o
Consorcio seja informada com 3 (trés) dias de antecedéncia sobre as
interrupcdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdes que
demandem mais de 30 (trinta) minutos de duracdo e que possam
causar prejuizo a operacionalidade dos sistemas publicados;

4.2.2.1.2 As interrupcdes deveréo ser realizadas em periodos ndo superiores
ha 3 (trés) horas, entre 0 (zero) horas e 6 (seis) horas.

A CONTRATADA devera programar estratégias de seguranga baseada na norma
ISO/IEC 27001. Gestdo de Seguranca da Informagédo, a fim de garantir
confiabilidade e confidencialidade dos dados;

O servidor devera ter instalado o certificado de seguranga (SSL)

A CONTRADADA devera se responsabilizar pela realizacdo da atualizacdo de
todas as bibliotecas, frameworks e plugins utilizados pelo sistema.
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4.2.6 A CONTRATADA devera comunicar através de e-mail sobre todas as atualizacfes
realizadas e suas possiveis alteracdes impactos nas operagdes e funcionalidades
do sistema.

4.2.7 A CONTRATADA deverd utilizar estratégias de hardening (mapeamento das
ameacas, mitigacéo dos riscos e execuc¢do das atividades corretivas, com foco na
infraestrutura e objetivo principal de torna-la preparada para enfrentar tentativas
de ataque) e prover estrutura de clusterizacdo de ambiente dos servidores,
garantindo escalabilidade para utilizacdo dos servicos e aumento da
infraestrutura;

4.2.8 Devera ser realizada uma passagem basica das funcionalidades do sistema, como
criacdo de usuarios, sites, pastas, configuracdo de permissbes, sites,
funcionalidades e conceitos do GED.

4.2.9 Os servidores dedicados a esse servico devem possuir funcionamento em regime
24X7;

4.2.10 ACONTRATADA devera fornecer Suporte e Manutencao aos sistemas d incluindo
manutengdes, administragdo de backups, monitoramento de logs, Tunning da
aplicacao.

4.2.11 A integridade da aplicagdo e do banco de dados deverdo ser verificados
diariamente a fim de garantir a integridade dos dados a fim de evitar a realizagédo
de Backups com erros e arquivos corrompidos.

4.2.12 Deveré ser realizado no minimo 1(um) backup incremental diariamente e 1(um)
backup full a cada 15 (quinze) dias.

4.2.13 Devera ser disponibilizado um canal de suporte para abertura e acompanhamento
de chamados, além de um canal para tirar ddvidas.

4.2.14 A Execucao de servigcos devera estar de acordo com normas, procedimentos e
técnicas adotadas de acordo com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL
(Information Technology Infrastructure Library);

4.2.15 O acesso ao sistema devera ser realizado através de URL customizada com o
nome do Consoércio e devera ser compativel com no minimo os navegadores

Google Chrome, Microsoft Edge, Apple Safari e Mozilla Firefox.

4.2.16 Funcionamento: A CONTRATADA devera dimensionar os recursos de forma a
manter a disponibilidade do servico e atender o Consoércio, atentando-se quanto
aos tempos méximos de atendimento e solucéo:

4.2.16.1 Gerenciamento, dimensionamento e capacitacdo das equipes
responsaveis pela execucdo dos servicos, bem como dos demais
recursos e a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos
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4.2.16.2

4.2.16.3

contratados e 0s niveis de servico exigidos neste Termo de
Referéncia;

Acomodacao e disponibilizacdo de toda a infraestrutura necessaria em
escritério préprio, além da equipe para cumprir 0S Seus Servicos;

A equipe de atendimento é alocada nas dependéncias do fornecedor,
0 quantitativo de profissionais necessarios para realizar o atendimento
€ estimado e gerenciado pelo fornecedor com base na carga de
trabalho e niveis de servigco previstos, ndo cabendo o Consércio
gualquer responsabilidade sobre o nimero de profissionais alocados.

4.2.17 A CONTRATADA deveré adotar indicadores de desempenho e niveis de servi¢o
a seguir estabelecidos, os quais contemplam 03 (trés) grupos de indicadores,
abrangendo:

42171

4.2.17.2

4.2.17.3

Qualidade (determinada pela disponibilidade, nimero de falhas,
conformidade e satisfagdo dos usuarios);

Tempo de resposta (medido da solicitagdo ao completo
atendimento);

Eficiéncia (medida pela unidade de esforco em resolver as
requisicbes no 1° nivel, utilizacdo da equipe ou pelo indice de
retrabalho).

4.2.18 Definicao da Prioridade: os atendimentos e os chamados seréo classificados em quatro
niveis de prioridade de acordo com a severidade atribuida ao chamado, de acordo com
no nivel de servigo contratado pelo cliente: chamado:

4.2.18.1 Prioridade 1: O problema impede o trabalho do usuario (interrupcéo total das
atividades), ou € um chamado do grupo prioritario;

4.2.18.2 Prioridade 2: O problema afeta a produtividade do trabalho do usuério/grupo
(interrupgdo parcial de fungdes, mau funcionamento de recursos,
intermiténcia, etc.);

4.2.18.3 Prioridade 3 e 4: O chamado é relacionado a melhorias, customizacbes e
demais altera¢cdes sem impacto ao trabalho e produtividade do usuério/grupo
(instalacéo de softwares, mudancas fisicas de equipamentos, configuracdes
e demais customizacdes necessérias).

4.2.18.4 Os tempos apresentados em dias e/ou horas Uteis:

Tabela de Atendimento
Severidade Primeiro Contato Previsdo de Solucéo
1 Imediato 12h
2 4h 04 dias
3 01 dia (8h) 08 dias
5
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|4

| 02 dias (16h) | Até 12 dias

4.3 O Sistema de Gestdo Eletronica de Documentos funcional via web deve possuir
controle de acesso por usuério, geragao online de templates de documentos, criacao
automatizada de arquivos PDF, armazenamento de qualquer tipo de arquivo, gestéo
para controle e solicitacdo de documentos, histérico completo de a¢des, busca global
e relatérios de gestao.

4.3.1 Recursos do GED:

4311

43.1.2

43.1.3

43.1.4

4.3.1.5

4.3.1.6

4317

43.1.8

43.1.9

4.3.1.10

43.1.11

4.3.1.12

4.3.1.13

4.3.1.14

Controle de acesso ao ambiente do sistema por meio de login e
senha;

Criagdo de pastas e subpastas com niveis de acesso
personalizados;

Armazenamento centralizado com seguranca aos dados e
informagoes.

Gerenciamento de versbes, possibilitando o rastreamento de
todas as alteracbes feitas em um documento, permitindo a
restauracao para versdes anteriores se necessario;

Historico com registro de todas as a¢fes dos usuarios;

Automatizacdo de processos de aprovacdo e roteamento de
documentos através de Workflows;

Associagao de metadados aos documentos como data de criacéo,
autor, palavras-chave e etc;

Possibilitar a colaboragcdo em equipe com a possibilidade que
multiplos usuérios editem e comentem o0s documentos
simultaneamente;

Integracdo com outros sistemas como SharePoint, Office 365,
Google Docs e sistemas de gestdo empresarial;

Ferramenta de busca avancada, possibilitando encontrar
documentos através de filtros e operadores;

Acesso através de dispositivos Mobile;

O administrador do sistema podera criar pastas e subpastas para
melhor organizagéo do conteldo;

Bloqueio de documentos durante sua edi¢do por outro usuario;

Processo de upload de documento deve garantir que 0 usuario
seja possa conferir se o documento esta disponivel;
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4.3.1.15 Permitir a customizacbes, melhorias e novas funcionalidades
(através do item 3);

4.4 Migracao do sistema antigo do GED para o novo Sistema (Aplicavel ao item 02)

441

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

Caso necessario a realizacao de estudo do sistema antigo para elaborar o escopo
do projeto de migracéo, poderao ser realizadas reuniées com a a equipe de Tl do
consorcio mediante agendamento prévio através dos seguintes contatos:

e Responséveis: Jodo Gabriel Miranda / Vitéria Beatriz Martins Pereira

e E-mail: ti@icismep.mg.gov.br / vitoria.pereira@icismep.mq.gov.br

o Telefones: (31) 97364-0171/ (31) 2571-3026

O processo de migracdo do sistema se darda em um fornecimento Unico a ser
acompanhado pela equipe de Tl do Consorcio.

O cenario atual do sistema GED legado é:
4431 Tamanho ocupado pelos documentos no anco de dados: 65.78 GB
4432 Total de pastas e subpastas: 9 pastas e 3917 subpastas.

4433 Total de arquivos e registros: 99066 arquivos binarios e 30621
registros.

4434 Total de acessos e downloads: 1668 acessos e 5240 downloads.

Durante o processo de migracdo os sistemas antigos deverdo continuar em
funcionamento, estando o novo sistema pronto para o uso e o sistema antigo
online para consulta até que a transferéncia seja totalmente completa.

Devera ser migrado para o novo sistema todas as pastas, subpastas e
documentos com seus respectivos metadados, tais como, data de criagéo, codigo,
autor, nome do arquivo e descri¢ao.

A CONTRATADA devera entender os requisitos do novo sistema e as diferencas
entre o sistema atual, incluindo a estrutura de dados, metadados, formatos de
arquivos, etc.

A CONTRATADA devera apresentar um cronograma do que serda migrado
juntamente com uma previsao realista para a migracdo em até 15 (quinze) dias
corridos apés a contratacao.

A CONTRATADA devera estar ciente e apresentar para o Consorcio um
documento sobre os possiveis riscos, como perda de dados, downtime,
incompatibilidade de formatos, e apresentar planos de contingéncia para
contornar e solucionar possiveis falhas.
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449 A CONTRATADA devera realizar um levantamento completo de todos os
documentos, diretérios, subdiretérios e metadados no sistema atual, além de
verificar como tudo sera disponibilizado no novo sistema.

4.4.10 Todos os metadados importantes devem ser mapeados corretamente para 0s
campos equivalentes no novo sistema, caso necessario oS mesmos devem ser
convertidos para terem compatibilidade.

4.4.11 Caso sejam identificados dados ou registros corrompidos, os mesmos deveréo ser
removidos e devera ser informado para a CONTRATADA um relatério com todos
os dados corrompidos para que as medidas cabiveis possam ser tomadas.

4.4.12 A CONTRATADA deveré realizar no minimo 1(um) backup de todos os dados do
sistema antigo antes de iniciar o processo de migracao.

4.4.13 Todos os testes da migracdo deveréo ser realizados em um ambiente de teste que
replique o ambiente de producao.

4.4.14 A CONTRATADA devera verificar se todos os dados foram migrados corretamente
durante os testes e se os documentos e metadados sdo acessiveis e estdo
corretos. E caso necessario a mesma devera corrigir quaisquer problemas
identificados durante o teste.

4.4.15 A migracao devera ocorrer em um periodo que tenha menor impacto para a
execucdo e para as atividades do Consoércio, de preferéncia fora do horéario
comercial (segunda a sexta das 08:00 as 17:00).

4.4.16 O processo de migracdo devera ser acompanhado a fim identificar e resolver
rapidamente quaisquer problemas que surgirem. Sendo gerados e mantidos logs
detalhados de todas as atividades de migracdo para auditoria e resolucédo de
problemas.

4.4.17 Apo6s o processo de migracdo a CONTRATADA, acompanhada do setor de Tl do
Consorcio, devera fornecer meios para uma auditoria completa garantindo que
todos os documentos e metadados foram migrados corretamente e que estdo
acessiveis. Sendo realizados teste das funcionalidades do novo sistema para
garantir que ele esta operando conforme o esperado.

4.4.18 Devera ser estipulada uma janela de no minimo 30(trinta) dias corridos para que
os colaboradores do Consorcio possam validar a operacdo do novo sistema e
identificar qualquer problema ou melhoria necesséaria.

4.4.19 No periodo pés-migragdo devera ser disponibilizado suporte técnico para resolver
guaisquer problemas ocasionados durante a migracao.

4.4.20 O pagamento da migracdo se dara mediante uma reviséo final do projeto, a ser
realizado pela equipe de Tl ou profissional devidamente designado pelo
Consorcio, onde sera documentado todas as solugdes, todos 0s passos realizados
e resultados obtidos.
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4.5 Horas técnicas para customizacdes e upgrades no sistema (Aplicavel ao item 03)

4.5.1 As horas técnicas sao servicos sob demanda, portanto, a CONTRATANTE néo
tem a obrigacado de realizar o consumo parcial ou total do item, sendo solicitado
apenas sob demanda.

4.5.2 Para execuc¢do do item, a equipe de Tl do Consoércio devera enviar um resumo
com as informacdes da funcionalidade/upgrade pretendido contendo o todas as
informacgdes béasicas para que a CONTRATADA realize a estimativa de horas
necessarias para realizar a atividade.

45.3 A CONTRATADA devera encaminhar ao setor de Tl do Consdrcio um projeto com
a estimativa de horas para a execugdo da customizacéo/upgrade, detalhando
todas as atividades a serem desempenhadas, as horas que serdo necessarias
para cada uma das tarefas e o prazo final para conclusdo da solicitagao.

454 Toda nova funcionalidade devera ser documentada, mantendo registros
detalhados do codigo para futuras manutengfes e/ou migragoes.

45,5 Os técnicos responsaveis deverdo utilizar metodologias de gerenciamento de
projetos tais como Agile, Scrum ou Kanban para acompanhar o progress, ajustar
prazos e gerenciar riscos.

45.6 Em caso de projetos com duracdo maiores que 6 (seis) horas, devera ser
encaminhado no minimo 1(um) relatério por dia Gtil durante todo o progresso do
projeto via e-mail para o responsavel designado pelo Consorcio. Este relatorio
devera constar as atividades executadas e as préximas atividades a serem
realizadas, além da previsado para concluséo.

4.5.7 As novas funcionalidades e customiza¢fes deverdo ser testadas e implementadas
em um servidor de homologacdo antes de serem implantados no servidor de
producao, para evitar erros, perda de dados e paradas no sistema.

4.5.8 A implementacdo das mudancas e customizagfBes definitivas no servidor de
producdo deverdo ser executadas fora do horario comercial do Consorcio,
evitando assim paradas no sistema e atraso nas opera¢6es dos colaboradores.

4.5.9 Apo6s aimplementacgédo, devera ser disponibilizado o suporte técnico a fim de sanar
quaisquer erros ou inconformidades nas novas funcionalidades.

5 DA QUALIFICACAO TECNICA
5.1 Apresentacao de no minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica em nome da
empresa, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado,
comprovando que a empresa executa (ou) satisfatoriamente fornecimento igual ou
similar ao objeto da presente licitagéo.
9
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

Os recebimentos provisério e definitivo ficardo a cargo do Consorcio, em conformidade
com o disposto no art. 140 da Lei Federal n° 14.133/2021.

O objeto serd recebido provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, com verificagdo posterior da conformidadedo servico com
as exigéncias, e definitivamente por servidor ou comissdo designada por autoridade
competente.

Os servicos referentes ao item 01 deverdo ser executados em até 15 (quinze) dias Uteis
apos emissao da Autorizacdo de Fornecimento bem como o0s acessos deverdo ser
enviados para o setor de Tl ou responsavel designado do Consorcio.

Os servicos referentes ao item 02 deverdo ser iniciados em até 15 (quinze) dias Uteis apos
emissdo da Autorizacdo de Fornecimento em deverdo ser concluidos de acordo com o
planejamento e escopo do projeto apresentado pela contratada.

Os servicos referentes ao item 03 deverdo ser iniciados em até 7 (sete) dias Uteis apos
emissdo da Autorizacdo de Fornecimento em deverdo ser concluidos de acordo com o
planejamento e escopo do projeto apresentado pela contratada.

DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

O acompanhamento e a fiscalizacdo dos produtos serdo realizados pelo responsavel
designado pelo Consorcio, para andlise da qualidade e verificagdo de sua conformidade
em relacdo as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

O responsavel designado atestar4 no documento fiscal correspondente a prestagdo do
servigco/entrega dos produtos nas condi¢ges exigidas, constituindo tal atestagédo requisito
para a liberacdo dos pagamentos ao fornecedor.

O recebimento definitivo do objeto somente se efetivara com a atestacdo referida
anteriormente.

No caso de defeitos ou imperfeigcdes nos servigos/produtos, 0s mesmos serdo recusados,
cabendo a fornecedora substitui-los por outros com as mesmas caracteristicas exigidas
neste termo, no prazo a ser determinado pelo 6rgao solicitante.

DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto sera efetuado pelo contratante apds
a comprovacgao da entrega do objeto nas condicbes exigidas, mediante atestacdo do
responsavel e apresentacdo dos documentos fiscais atualizados, no prazo de até 30
(trinta) dias.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela contratada em inteira conformidade com as
exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.
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8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Identificada pelo contratante qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera devolvé-la
a contratada para que sejam feitas as corre¢des necessarias, sendo que o prazo estipulado
acima sera contado somente a partir da reapresentacdo do documento desde que
devidamente sanado o vicio.

Os pagamentos devidos pelo contratante serdo efetuados por meio de depdsito ou
transferéncia eletrbnica em conta bancaria a ser informada pela contratada,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser
convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento por meio de boleto bancério.

Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a contratada dard ao
contratante plena, geral e irretratavel, quitacao dos valores nela discriminados, para nada
mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTE

O prazo do contrato serd de 12 (doze) meses contados da data de sua assinatura, com
possibilidade de renovagéo.

Os precos poderao ser reajustados com base no indice de Pregcos ao Consumidor Amplo
(IPCA) ou outro que vier a substitui-lo, observado o intervalo no inferior a 12 (doze) meses
contados da data limite fixada para a apresentacdo da proposta.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e das Leis pertinentes, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacédo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o Consorcio e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

O Consorcio podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Consorcio podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagéo do plano
de fiscalizacdo, que conterda informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

11

0 sede administrativa Hospital ICISMEP 272 joias

TR



2 »ICISMEP

Solugdo em servigos publicos

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢édo do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitir
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcéo.

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo
gue demandar decisédo ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a
prorrogacao contratual.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo
da contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias,
das alteracbes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracéo.
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O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencé&o ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sancdes.

O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagédo ou
prorrogacao contratual.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucgao
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para
a formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestédo nos termos do contrato.

O contratado deverd manter preposto aceito pela Administragéo no local do servigo para
representa-lo na execucado do contrato.

DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA

As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta das dotaches
orcamentarias indicados pelo setor contabil.

DAS CONDICOES GERAIS

O Consorcio ICISMEP reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer
servico/produto em desacordo com o previsto no Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto.

S&do Joaquim de Bicas/MG, 24 de setembro de 2024.
Supervisora - ICISMEP

Jodo Gabriel Miranda

Técnico de Informética — ICISMEP

Vitéria Beatriz Martins Pereira
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