CONSORCIO PU

Solucgdo em servicgos publicos

EDITAL DE LICITACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 09/2024
PREGAO ELETRONICO N° 09/2024

Registro de precos para futura e eventual contratacdo de servicos especializados em
implantacdo e customizacdo de aplicativo de gestdo publica municipal integrado a
plataforma digital, incluindo organizacao, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de
funcionamento das Secretarias de Salde dos municipios consorciados, contemplando
suporte técnico e treinamento, de acordo com as disposi¢cdes do Termo de Referéncia,
anexo | do Edital e nos termos da Lei Federal n° 8.666/93 e Lei Federal n°® 10.520/02.

ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:
Dia 22 de marc¢o de 2024 as 09h (nove horas).

O encaminhamento das propostas devera ser efetuado até a data e horario fixados para
abertura das propostas comerciais.

ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO:
Dia 22 de margo de 2024 as 10h (dez horas).

Nao havendo expediente na data supracitada, a data limite para encaminhamento das
propostas comerciais, bem como a data para a sesséo do Pregéo ficardo prorrogadas para
o primeiro dia util subsequente, nos mesmos horarios.

SITE PARA REALIZACAO DO PREGAO: www.portaldecompraspublicas.com.br.

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES: na internet, por meio do
site  www.portaldecompraspublicas.com.br ou na sala da Comissdo Permanente de
Licitacdo, localizada na Rua Orquideas, n° 489, Bairro Flor de Minas, S&o Joaquim de
Bicas/MG.

ESCLARECIMENTOS: via e-mail: licitacao@icismep.mg.gov.br

ATENCAO: Considerando o art. 34, § 2°, da Lei n° 8.666/93, a ICISMEP aceitara o envio
dos documentos de habilitacdo técnica, juridica, regularidade fiscal, trabalhista e
gualificacdo econbmica de forma unificada, por intermédio da apresentagdo do Certificado
de Registro Cadastral do Fornecedor — CRC, emitido pela Secretaria de Planejamento de
Gestdo do Estado de Minas Gerais (CAGEF/SEPLAG), e CRC emitido pelo Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). A regulamentacdo do envio dos
referidos documentos por meio do CRC esta disciplinada no item 10 do presente edital.
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3.1

4.1

5.1

DO PREAMBULO

O Consorcio Publico Instituicdo de Cooperacgdo Intermunicipal do Médio Paraopeba -
ICISMEP, com sede na Rua Orquideas, n° 489, Bairro Flor de Minas, Sao Joaquim de
Bicas/MG, CEP 32.920-000, inscrita no CNPJ sob o n® 05.802.877/0001-10, isento de
inscricio estadual, torna publica a abertura do PROCESSO LICITATORIO N°
09/2024, na modalidade PREGAO ELETRONICO N° 09/2024, do tipo MENOR
PRECO POR LOTE, modo de disputa aberto e fechado, regido pela Lei Federal n®
10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993, e demais condicdes fixadas neste Edital.

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

O Pregdo seré realizado em sessédo publica, por meio da internet, mediante condi¢cdes
de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro Lucas Gabriel Borges Costa e Equipe
de Apoio, designados pela Portaria n° 01/2024 publicada em 04/03/2024 no Org&o
Oficial do Consorcio Publico ICISMEP (https://icismep.mg.gov.br/diario-oficial/)
mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Portal
de Compras Publicas, provedor do sistema eletrénico

Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma serdo
registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

DO OBJETO

Registro de precos para futura e eventual contratacdo de servigos especializados em
implantacdo e customizacdo de aplicativo de gestdo publica municipal integrado a
plataforma digital, incluindo organizagdo, estruturagdo e acompanhamento das rotinas
de funcionamento das Secretarias de Salde dos municipios consorciados,
contemplando suporte técnico e treinamento, de acordo com as disposi¢cdes do Termo
de Referéncia, anexo | do Edital.

DA AREA SOLICITANTE
Secretaria Executiva — ICISMEP.
DAS CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNA(;AO AO EDITAL

A copia deste Edital encontra-se disponivel nos sites www.icismep.mg.gov.br e
www.portaldecompraspublicas.com.br ou ainda poderd ser obtida no setor de
Licitacdo, na Rua Orquideas, n° 489, Bairro Flor de Minas, S&o Joaquim de Bicas/MG,
CEP 32.920-000, de 8h as 12h e de 14h as 16h, mediante o prévio recolhimento dos
emolumentos, que perfazem o valor unitario de R$ 0,15 (quinze centavos) por folha
copiada.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame
obrigam-se a acompanhar as publicagcbes referentes ao processo no site
www.portaldecompraspublicas.com.br, bem como no Orgédo Oficial da ICISMEP, por
meio do enderego eletrénico https://icismep.mg.gov.br/diario-oficial/, quando for o
caso, com vista a possiveis alteracdes e avisos.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdao publica, em campo préprio do Sistema Portal de Compras Publicas
no endereco eletronico www.portaldecompraspublicas.com.br.

O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias
(teis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

Impugnacdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas no prazo de até 03
(trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, em campo
proprio do Sistema Portal de Compras Pudblicas no enderegco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responséaveis pela elaboracdo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias uteis
contados da data de recebimento da impugnacao.

Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo
das propostas.

As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no
certame.

5.8.1 A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo € medida excepcional e
deveréd ser motivada pelo (a) Pregoeiro (a), nos autos do processo de licitacao.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes serdo divulgadas no
sistema do Portal de Compras Publicas, ao qual vinculara os participantes e a
Administracao.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
licitado, previamente credenciadas no Portal de Compras Publicas, conforme item 07.

Quanto a destinacdo de participacdo ampla ou exclusiva, os licitantes deverdo se
atentar a especificacao descrita em cada LOTE, sendo elas:

6.2.1 LOTE "exclusivo ME/EPP":a participacdo neste item € exclusiva a
microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e equiparadas (que
tenham auferido no ano calendario anterior, receita bruta correspondente aos
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6.3

6.4

6.2.2

6.2.3

limites definidos no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, nela incluidos os atos cooperados e ndo cooperados), cujo ramo de
atividade seja compativel com o0 objeto desta licitacdo e que estejam
previamente credenciadas;

LOTE "espelho":Item aberto para AMPLA CONCORRENCIA, sendo
adjudicado apenas se o item exclusivo restar deserto ou fracassado. Na
hipétese de a mesma licitante vencer o item exclusivo para ME/EPP, e
apresentar proposta e lances para o item espelho, a contratacdo ocorrera pelo
menor preco ofertado ou maior desconto.

LOTES sem especificacdo descrita: Itens abertos para AMPLA
CONCORRENCIA.

Quando do registro de sua proposta comercial e documentacao, o licitante declara que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta atende as
exigéncias do Edital.

6.3.1

Constatado pelo (a) Pregoeiro (a) o descumprimento as exigéncias de
habilitacdo e proposta comercial previstas no Edital, poderd o licitante
responder pelas sancdes previstas na Lei Federal n® 8.666/1993.

N&o podera participar da presente licitagcdo a pessoa juridica:

6.4.1 Suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar com o Consorcio
ICISMEP;

6.4.2 Declarada inidénea para licitar ou contratar com quaisquer 6rgdos da
Administracéo Publica;

6.4.3 Em consorcio, visto ndo se tratar de licitagdo com grau de complexidade ou
grande dimensdo que impute a necessidade de associagdo entre particulares
ou entes publicos;

6.4.4 Com faléncia decretada;

6.4.5 Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitacdo;

6.4.6 Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais;

6.4.7 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnoldégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum.

6.4.8 Que se enquadrem nas vedacbes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;
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6.5

6.6

6.7

7.1

6.4.9 Que ndo atendam as condi¢Oes deste Edital e seus anexos.

E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na
presente licitacdo.

A observancia das vedagdes dos itens anteriores é de inteira responsabilidade do
licitante que, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

Como condigdo para participagéo no pregéo, a licitante assinalara “SIM” ou “NAO” em
campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

6.7.1 Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°®
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus artigos 42 a 49;

6.7.2 Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame;

6.7.3 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte;

6.7.4 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.7.5 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao.

DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em patrticipar do Pregdo deverdo
estar credenciados junto ao Portal de Compras Publicas.

7.1.1 O credenciamento é o nivel basico do Registro Cadastral no Portal de Compras
Publicas que permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria
Pregéo, em sua forma eletronica.

7.1.2 O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.1.3 O credenciamento do licitante junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo da capacidade
técnica para a realizacao das transacdes inerentes a este Pregdo, sob pena da
aplicagcdo das sancdes previstas neste Edital.
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7.2

8.1

7.1.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

7.1.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Portal de Compras Publicas e manté-los atualizados junto aos
o6rgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros téo logo identifique incorrecao ou aqueles
se tornem desatualizados.

7.1.6 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo

7.1.7 Qualquer informacgéo acerca do credenciamento podera ser obtida por meio do
site www.portaldecompraspublicas.com.br, conforme instrug6es nele contidas.

O Consércio Publico ICISMEP nao possui autonomia para intervir no credenciamento
dos fornecedores para obtencdo de acesso, haja vista ser esse procedimento de
exclusiva responsabilidade do Portal de Compras Publicas.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os licitantes encaminhardo, preferencialmente por meio do sistema eletronico,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta
com a descrigdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio dessa documentacdo. Entretanto, os documentos que deverdo constar
originariamente no sistema, de acordo com as exigéncias do edital, poderdo ser
enviados posteriormente, por meio do e-mail disponibilizado, ou por outro meio
informado no ato de convocacado. O prazo para envio da documentacao sera de até 24
(vinte e quatro) horas corridas, contadas a partir da convocagao do Pregoeiro.

8.1.1 O prazo deste item podera ser prorrogado, a pedido do licitante, com
justificativa aceita pelo (a) Pregoeiro (a), desde que seja solicitado dentro do
prazo inicialmente concedido.

8.1.2 Caso o0 Pregoeiro entenda que ocorreu mera protelacdo do prazo sem
justificativas plausiveis, a proposta podera ser desclassificada ou o licitante
inabilitado.

8.1.3 Ocorrendo atraso no envio dos documentos sem as justificativas aceitas pelo
Pregoeiro, ou na hipétese de apresentacdo daqueles em desacordo com as
especificagbes previstas, o licitante estara sujeito as sancdes dispostas no
edital e/ou na legislacdo pertinente, podendo ser convocado outro licitante,
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

desde que respeitada a ordem de classificacéo e os critérios de desempate.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a
documentacéo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, 8 1° da LC n° 123, de 2006.

Até a fase de abertura das propostas, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apdés a realizacdo dos
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

Os documentos que compfdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do (a) Pregoeiro (a) e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

O (A) Pregoeiro (a), quando julgar necessario, podera determinar a apresentacdo dos
documentos originais em até 02 (dois) dias uteis, excluido o dia da solicitacdo, com
vistas a confirmacao da autenticidade.

Os originais, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Comissao
Permanente de Licitagdo do Consorcio Publico ICISMEP, localizada na Rua das
Orquideas, n° 489, Bairro Flor de Minas, Sao Joaquim de Bicas/MG.

O prazo mencionado no item 8.7 podera ser prorrogado, a pedido do licitante, com
justificativa aceita pelo (a) Pregoeiro (a), desde que apresentado requerimento no
prazo inicialmente concedido.

Os documentos encaminhados via correio que ndo forem carreados aos autos em
virtude de ja terem sido encaminhados via sistema eletrénico, estarao disponiveis para
retirada do licitante na sala da Comissdo Permanente de Licitagdo pelo periodo de 07
(sete) dias uteis. Ultrapassado o periodo mencionado, os documentos serao
descartados pela CPL.

O (A) Pregoeiro (a) poderd convocar o licitante, por meio do sistema eletrénico,
estabelecendo prazo razoavel para tanto, a apresentar informacgfes e/ou documentos
complementares que contenham as caracteristicas do produto ofertado, tais como
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacfes pertinentes, a
exemplo de catalogos e folhetos, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.11.1 O prazo estabelecido pelo (a) Pregoeiro (a) podera ser prorrogado por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro (a).

O (A) Pregoeiro (a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Consércio Publico ICISMEP ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisao.
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8.13 Incumbird ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrbnico durante a

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

DA PROPOSTA

Devera ser inserido, no campo préprio do sistema eletrénico, o MENOR PRECO DO
LOTE, até a data e horarios marcados para abertura da sessdo, quando entdo
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

O licitante que cumprir 0s requisitos legais para qualificacdo como microempresa (ME)
ou empresa de pequeno porte (EPP), art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, e que
ndo estiver sujeito a quaisquer dos impedimentos do § 4° deste artigo, caso tenha
interesse em usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
citada devera declarar, em campo proprio, no sistema eletrénico, sua condi¢cdo de ME
ou EPP.

9.2.1 O licitante que apresentar declaracdo falsa respondera por seus atos, civil,
penal e administrativamente.

O valor do lote devera ser cotado considerando a entrega do objeto licitado em
endereco discriminado no Anexo |, incluidos os valores de quaisquer gastos ou
despesas com transporte, tributos, fretes, énus previdenciarios e trabalhistas, seguros
€ outros encargos ou acessorios.

As propostas comerciais registradas no sistema, pelas licitantes, poderdo ser
substituidas ou excluidas até a data e horarios definidos no Edital para sua abertura.

9.4.1 Qualquer elemento que possa identificar o licitante, importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas nesse Edital.

O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
entrega.

9.5.1 Caso esse prazo nado esteja expressamente indicado na proposta comercial, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

Toda a especificacdo estabelecida para o objeto sera tacitamente aceita pelo licitante,
no ato da entrega de sua proposta comercial.

O encaminhamento da proposta comercial pressupbde pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias previstas neste Edital.

O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu
nome no Pregdo Eletronico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e
lances.
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9.9 O licitante devera apresentar a marca dos produtos ofertados, se aplicavel.
9.10 Seré desclassificada a proposta que:

9.10.1 For incompativel com objeto licitado.
9.10.2 Na&o se refira a integralidade do item.
9.10.3 Apresente validade inferior a 90 (noventa) dias.

9.10.4 Nao atenda as exigéncias estabelecidas no Edital ou em
diligéncia.

9.10.5 Apresente precos superestimados ou manifestadamente inexequiveis, assim
considerados nos termos do disposto no art. 44, § 3° e art. 48, Il da Lei Federal

n° 8.666/1993.

9.10.5.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos simbolicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o Edital ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagbes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a

parcela ou a totalidade da remuneracéo.

9.10.5.2 Se o (a) Pregoeiro (a) entender que o preco/desconto € inexequivel,
ele podera fixar prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade
da sua proposta por meio de planilha de custos ou outros documentos.

9.10.5.3 Ndo havendo a comprovacdo da exequibilidade da proposta sera

desclassificada, sujeitando-se o licitante as sang¢des legais.

9.11 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital.

9.12 Quaisquer erros de soma e/ou multiplicagdo apurados na Proposta Comercial seréo

corrigidos pela Equipe de Apoio.

9.12.1 Seréo corrigidos os valores dos precos unitarios ou do preco total do item,
conforme a divergéncia apurada, de forma a prevalecer, sempre, o valor total
menor ou igual ao valor do lance ofertado na sessdo do Pregdo ou o valor
negociado com o (a) Pregoeiro (a), apdés diligéncia e mediante expressa

anuéncia do licitante.

10. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1 Os licitantes deverdo encaminhar em campo proprio do sistema, até a data e horario
designados para abertura das propostas comerciais, a documentacdo a seguir
relacionada. Os licitantes poderdo apresentar a documentacdo de forma unificada por
intermédio do Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor — CRC, emitido pela
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Secretaria de Planejamento de Gestdo do Estado de Minas Gerais (CAGEF/SEPLAG),
e CRC emitido pelo Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

Os documentos contidos nos certificados mencionados para fins de habilitacdo
compreendem a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacéo
econdmica, ndo abrangendo os documentos de habilitacdo de qualificagdo técnica,
e/ou quaisquer outros documentos solicitados que ndo estejam mencionados no CRC.

Os documentos com vigéncia expirada no CRC deverdo ser apresentados com
vigéncia valida, sob pena de inabilitacéo.

Caso o representante legal seja pessoa diversa do representante cadastrado no CRC,
ou caso tenho sido promovida alteracdo do quadro societario sem alteracdo do CRC,
devera ser entregue instrumento de procuracdo, juntamente com os documentos de
identificacdo do procurador, ou contrato social/estatuto atualizado e devidamente
registrado.

HABILITACAO JURIDICA
10.5.1 Ceédula de identidade;
10.5.2 Registro comercial, no caso de empresa individual,

10.5.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais ou empresa
individual de responsabilidade limitada.

10.5.2.1.1 O documento devera ser acompanhando da Ultima
alteracdo, se for o caso, ou apenas 0 ato constitutivo
consolidado.

10.5.2.1.2 No caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de elei¢cbes de seus administradores.

10.5.2.2 Inscricho do ato constitutivo, no caso de sociedade civil,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

10.5.2.3 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente,
guando a atividade assim o exigir.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

10.6.1 Prova de regularidade da inscricAo da empresa no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica - CNPJ.

10.6.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social,
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mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Secretaria da Receita
Federal ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

10.6.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentagdo de certiddo emitida pela Secretaria
competente do Estado.

10.6.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacao de certiddo mobiliaria emitida pela Secretaria
competente do Municipio.

10.6.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, emitida pela Caixa Econdmica Federal.

10.6.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa.

10.7 QUALIFICACAO TECNICA

10.7.1 Atestado de Capacidade Técnica, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de
direito publico ou privado, em nome da empresa licitante, que comprove (m)
aptiddo e que desempenhou satisfatoriamente atividade pertinente e
compativel com o objeto desta licitacdo, contendo o detalhamento da solucao
implantada.

10.7.2 O (s) atestado (s) devera (&o) conter minimamente as seguintes informagdes:
nome da licitante, endereco, em papel timbrado, contendo raz&o social,
telefone de contato da ATESTANTE, bem como, assinatura do responséavel
pela declaragéo.

10.7.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

10.7.4 DECLARACAO, subscrita pelo representante legal da licitante, elaborada em
papel timbrado, assegurando que detém pleno conhecimento das condi¢bes
necessarias para a prestacdo dos servicos, inclusive dos locais onde serao
prestados, bem como possuir o aparelhamento e pessoal técnico adequado
para o cumprimento da obrigagéo.

10.8 QUALIFICACAO ECONOMICA

10.8.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo cartério distribuidor da sede da
pessoa juridica.

10.8.1.1 No caso de certidao positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial,
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10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

o licitante devera apresentar a comprovacdo de que o respectivo
plano de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58
da Lei n. 11.101, de 9 de fevereiro de 2005, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitacéo;

Declaracdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador nas situactes
previstas no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo da Republica.

Declaracdo expressa de que o licitante ndo se enquadra em nenhuma das hipéteses
restritivas estabelecidas na Lei Federal n° 8.666/1993.

10.10.1 As declaragdes mencionadas no subitem 10.9 e 10.10 dever&o ser
realizadas no préprio sistema (Portal de Compras Publicas), nho campo
“declaracgbes obrigatorias”.

Em caso de Microempresas (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), caso queira
fazer uso do tratamento diferenciado a ME/EPP, além da documentacdo acima
referenciada, a mesma deverd fazer prova de atendimento aos requisitos para o seu
enguadramento, na forma estipulada pelo art. 3° da Lei Complementar 123/06.

10.11.1 A comprovacao sera por meio de:

10.11.1.1 Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis,
declaracdo de enquadramento arquivada ou a certiddo
simplificada expedida pela Junta Comercial, ou equivalente, da
sede da pequena empresa.

10.11.1.2 Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, declaracéo
de enquadramento arquivada ou a Certiddo de Breve Relato do
Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou equivalente,
da sede da pequena empresa.

O licitante obriga-se a comunicar a superveniéncia de fato impeditiva da habilitacao,
guando existente, observada as penalidades cabiveis.

Quando do julgamento das propostas e da habilitagédo, o (a) Pregoeiro (a) e Equipe
de Apoio poderdo sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas,
dos documentos e de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, com
validade e eficacia, e acessivel a todos os interessados.

10.13.1 E facultado ao (a) Pregoeiro (a) e a Equipe de Apoio, no interesse da
Administracdo relevar omissdes puramente formais observadas na
documentacdo e na proposta, desde que ndo contrariem a legislacédo
vigente e ndo comprometam a lisura da licitagéo.

10.13.2 Para fins de habilitacdo, é facultado ao pregoeiro (a) a verificagdo de
informacdes e o fornecimento de documentos que constem de sitios
eletrbnicos de o¢rgaos e entidades das esferas municipal, estadual e
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10.14

10.15

10.16

federal, emissores de certiddes, devendo tais documentos ser juntados ao
processo.

10.13.3 As diligéncias mencionadas no subitem anterior ficardo prejudicadas caso
0 acesso via internet esteja indisponivel, por qualquer motivo que seja, ou
as informagbes contidas nos referidos sites ndo sejam suficientes para
atestar a habilitacdo do licitante, fato que ensejara a inabilitacdo da
empresa e regular prosseguimento do procedimento licitatorio.

10.13.4 Adverte-se gue alguns municipios e estados, ou 6rgdos emissores dos
documentos, contudo, ndo propiciam consultas de regularidade fiscal,
cadastro fiscal e de documentos via internet, hipétese na qual se tornara
inviavel o saneamento de eventuais falhas, erros ou omissdes
dos licitantes.

10.13.5 A verificacdo pelo Pregoeiro nos sitios eletrénicos oficiais de oOrgaos e
entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova para fins
de habilitacdo, e estes documentos poderdo ser agregados aqueles
originariamente inseridos concomitantemente com a proposta inicial no
portal de licitacBes eletrdnicas.

O (A) Pregoeiro (a) e a Equipe de Apoio efetuardo ainda, consulta junto aos sites dos
Orgaos emissores dos documentos extraidos pela internet, para verificacio de sua
autenticidade.

Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo
deverdo estar em nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e
endereco respectivo, observando-se que:

10.15.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz;

10.15.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da
filial;

10.15.3 Se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, a documentacgéo
devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

10.15.4 Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

A Microempresa - ME e a Empresa de Pequeno Porte - EPP deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para a habilitacdo, inclusive os documentos
comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que estes apresentem
alguma restricéo.

10.16.1 Havendo restricdo nos documentos comprobatérios da regularidade fiscal
e trabalhista, o licitante sera convocado pelo (a) Pregoeiro (a), via sistema
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eletrbnico, para no prazo de 05 (cinco) dias uteis, comprovar a
regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da ICISMEP.

10.16.2 A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependera de
requerimento, devidamente fundamentado, a ser dirigido ao (a) Pregoeiro

(a).

10.16.3 Entende-se por tempestivo 0 requerimento apresentado nos 05 (cinco)
dias Gteis inicialmente concedidos.

10.16.4 A néo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto neste item,
implicara na inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas
no art. 81 da Lei Federal n° 8.666/1993, sendo facultado ao (a) Pregoeiro
(a) convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcédo ou
submeter o processo a Autoridade Competente para revogagao.

10.17 Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de Autenticacao
Digital e de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida
Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos
verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos
originais e copias em papel.

10.18 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relagdo a integridade do documento digital.

10.19 Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao
expedidor, deverdo ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a
data de abertura do Pregdo.

10.20 Os documentos mencionados neste item ndo poderdo ser substituidos por qualquer
tipo de protocolo, ou apresentados por meio de discos magnéticos, salvo nos casos
ja previstos.

10.21 A apresentacdo dos documentos em desacordo com o previsto neste item ou a sua
auséncia, salvo disposto no subitem 8.1, inabilitara o licitante, sendo aplicado o
disposto no subitem 17.3.

11. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1 A abertura da sesséao publica deste Pregéo, conduzida pelo (a) Pregoeiro (a), ocorrera
na data e na hora indicadas neste Edital, no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

11.2 Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o (a) Pregoeiro (a) e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema
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11.3

12.

12.1

12.2

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

eletrbnico.

Cabe ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrbnico durante a sessao
publica do Pregéo, ficando responséavel pelo énus decorrente da perda de negdécios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexéo.

DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

12.1.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

12.1.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.1.3 A néo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contréario, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

DA FORMULACAO DE LANCES E MODO DE DISPUTA

Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas deverdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do horario e valor consignados no registro de cada lance.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao altimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.
Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento seréo
de exclusiva e total responsabilidade do licitante, n&o lhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteragéo.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser R$ 0,01 (um centavo).

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
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13.7

13.8

13.9

respectivos lances.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

Durante a fase de lances, o (a) Pregoeiro (a) podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.

Se ocorrer a desconexao do (a) Pregoeiro (a) no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

13.10Quando a desconexdo do (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10 (dez)

minutos, a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apés decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicagéo do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos participantes
nos enderecos eletrnicos www.icismep.mg.gov.br e
www.portaldecompraspublicas.com.br.

13.10.1 A desconexdo acima ndo sera considerada quando houver necessidade de
interrupcdo  motivada da sessdo, a exemplo de necessidade
de intervalo no final do expediente da manha ou do final da tarde. Na
hipétese de interrupg¢do durante a sesséo de disputa de precos, 0 pregoeiro
deveré previamente informar a interrupcdo, bem como, a data e horéario de
continuagdo da disputa, no campo de mensagens do sistema do Portal de
Compras Publicas.

13.11 A etapa de envio de lances da sesséo publica tera duragdo de quinze minutos.

13.11.1 Encerrado o prazo previsto anteriormente, 0 sistema encaminhara o aviso
de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, a recepcao de lances sera
automaticamente encerrada.

13.11.2 Encerrado o prazo de que trata o item 13.11.1, o sistema abrird a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores
das ofertas com valores até dez por cento superior aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

13.11.3 Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes de que trata o item
13.11.3, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do
prazo.

13.11.4 Encerrados os prazos estabelecidos nos 13.11.2 e 13.11.3, o sistema
ordenard os lances em ordem crescente de vantajosidade.

13.11.5 Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos 13.11.2 e
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13.12

13.13

13.14

14.

14.1

13.11.3, haverd o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes,
até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo, observado, ap0ds esta etapa, o disposto no 13.11.4.

13.11.6 Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado
gue atenda as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado
pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa
fechada, nos termos do disposto no 13.11.5.

Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com 0s subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Apo6s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa
ou empresa de pequeno porte que seja igual ou superior em até 5% (cinco por cento)
a proposta mais bem classificada, estara configurado o empate previsto no art. 44, §
2° da Lei Complementar n°® 123/2006, e proceder-se-a da seguinte forma:

14.1.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
no prazo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica
pelo sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior & proposta
do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e
observado o valor estimado para a contratacdo, sera adjudicado em seu favor o
objeto deste Pregao;

14.1.2 N&o sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais
bem classificada, na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma
automatica, convocara as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na situacdo descrita nesta condicdo, na ordem classificatoria, para
o0 exercicio do mesmo direito;

14.1.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta
condi¢cdo, o sistema fard um sorteio eletrénico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate;

14.1.4 A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e
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45 da Lei Complementar n. © 123/2006;

14.1.5 Na hip6tese de n&o contratacdo nos termos previstos nesta secdo, o
procedimento licitatorio prossegue com as demais licitantes.

15. DO CADASTRO RESERVA

15.1 O Cadastro de Reserva de Fornecedores serd formado por todos os licitantes
classificados segundo a ordem da Ultima proposta apresentada durante a fase
competitiva, excetuados os classificados em primeiro lugar com 0s quais serdo
registrados na ata de registro de precos.

15.2 E facultado ao licitante que compde o cadastro reserva a aceitagcdo para assumir o
registro de precos.

16. DA NEGOCIACAO

16.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o (a) Pregoeiro (a) devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

16.2 Todo o procedimento relativo & licitagdo ocorrera por meio do sistema eletrénico do
Portal de Compras Publicas, podendo ser utilizados outros meios de comunicacao
direta com a empresa vencedora para fins de negociacdo, como e-mail e/ou telefone,
reduzindo a termo, ao final, a eventual negociacao realizada.

16.3 O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, em
campo préprio do sistema, a proposta comercial adequada ao valor negociado, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, devidamente preenchida na forma do Anexo II.
16.3.1 Se for o caso, os documentos complementares deverdo ser enviados no prazo

de 24 (vinte e quatro) horas contada da solicitagdo do (a) Pregoeiro (a).
16.3.2 Os prazos mencionados neste item poderdo ser prorrogados a critério do
Pregoeiro (a), com a devida justificativa.

16.4 Apo6s a negociacdo do preco, o (a) Pregoeiro (a) iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta, examinando a mais bem classificada quanto a
compatibilidade do preco/desconto ofertado com o valor/desconto estimado e a
compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

17. DO CRITERIO DE SELECAO DO PRESTADOR

17.1 O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO POR LOTE.

17.2 Apos a analise da proposta e da documentacdo enviada pelo arrematante, o (a)
Pregoeiro (a) poderéa declarar o vencedor da disputa no sistema.
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17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

18.

18.1

18.2

18.3

No caso de desclassificacdo da proposta de menor preco ou maior percentual de
desconto ou inabilitacao do licitante, o (a) Pregoeiro (a) examinara a proposta ou lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e habilitacdo do licitante, na ordem de
classificagdo e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda
as exigéncias deste Edital.

17.3.1 Nessa etapa o (a) Pregoeiro (a) também poder& negociar o preco ou desconto
com o licitante, para que sejam obtidas melhores condi¢cdes para o Consorcio
Publico ICISMEP.

17.3.2 Existindo ME ou EPP remanescente, no intervalo do empate ficto, ocorrendo a
hipdtese do caput, voltar-se-4 a etapa correspondente ao item 13 deste Edital.

A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estaréo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, ficando a mesma disponivel para
consulta no site www.portaldecompraspublicas.com.br.

Quando necessério o (a) Pregoeiro (a) e a Equipe de Apoio poderdo complementar as
informagfes da Ata gerada pelo sistema do Portal de Compras Publicas, que sera
juntada aos autos referentes ao certame e estard disponivel para consulta no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico, ficando
responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da ndo observancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

DOS RECURSOS E CONTRARRAZOES

O licitante interessado em recorrer devera manifestar motivadamente a intengéo de
interpor recurso, em campo proprio do sistema, durante os 30 (trinta) minutos
imediatamente posteriores ao ato do (a) Pregoeiro (a) que declarou o vencedor do
certame ou fracassou o item.

18.1.1 O licitante cuja proposta comercial tenha sido desclassificada antes da etapa
de lances, interessado em recorrer, também devera manifestar a sua intencao
de interpor recurso.

A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer, importard na decadéncia desse direito e autoriza o (a) Pregoeiro (a) a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

Havendo quem se manifeste, cabera ao (a) Pregoeiro (a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.
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18.4

18.5

18.6

19.

19.1

19.2

20.

O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd encaminhar suas razées do
recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias uteis, ficando as
demais licitantes intimadas para se desejarem, apresentar suas contrarrazoes,
também via sistema, em igual prazo, contado do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

18.4.1 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,
no endereco constante neste Edital.

18.4.2 O Consércio Publico ICISMEP n&@o se responsabilizara por recursos e
contrarrazdes enderecados via postal ou por outras formas.

O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

A deciséo acerca de recurso interposto sera divulgada por meio de publicacdo no site
deste Consorcio e estara disponivel para consulta no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

A sesséo publica podera ser reaberta:

19.1.1 Nas hipGteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada
a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e
0s que dele dependam.

19.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal e trabalhista, nos termos
do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados 0s
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

19.2.1 A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de
acordo com a fase do procedimento licitatorio.

19.2.2 A convocacgao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
cadastro do Portal de Compras Publicas, sendo responsabilidade do licitante
manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO
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20.1

20.2

21.

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

Inexistindo manifestacéo recursal, o (a) Pregoeiro (a) adjudicard o objeto ao licitante
vencedor, e cabera a autoridade competente homologar o procedimento licitatério.

Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatério.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP

Homologado o resultado, o setor de Licitacdo deste Consércio, convocara o0s
adjudicatérios para, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento
da convocacédo, assinar a ARP - Anexo lll, sob pena de decair do direito a ter seu
preco/desconto registrado, na forma do art. 81 da Lei Federal n° 8.666/1993.

O prazo fixado no item anterior podera ser prorrogado, desde que a solicitacdo seja
apresentada durante o transcurso do intersticio inicial, caso ocorra motivo justo e
aceito pelo setor gerenciador.

O setor responsavel pelo gerenciamento da ARP, bem como a fiscalizacdo das
contratagcbes dela decorrentes, serd a Diretoria de Gestdo e Administragdo do
Consorcio ICISMEP.

Se os licitantes adjudicatarios, convocados dentro do prazo de validade de suas
propostas, deixarem de assinar a ARP, ndo tendo solicitado prorrogagéo de prazo com
justificativa aceita pelo setor gerenciador, o (a) Pregoeiro (a), examinara as propostas
subsequentes e a habilitagcdo dos licitantes, segundo a ordem de classificacédo, até a
apuracédo da proposta que atenda ao Edital.

A ARP tera validade de 12 (doze) meses contados da data de sua publicacdo, vedada
sua prorrogacao.

A ARP ndo obriga o Consorcio Publico ICISMEP a celebrar o contrato, podendo
realizar licitagdo especifica para aquisicdo de um ou mais itens, obedecida a
legislacao pertinente, hipétese em que, em igualdade de condi¢cbes, os beneficiarios
do registro terdo preferéncia.

O setor gerenciador, avaliara 0 mercado constantemente, promovendo, se necessario,
as negociac¢des ao ajustamento do preco.

Se o preco inicialmente registrado se tornar superior ao praticado no mercado, o0 setor
gerenciador negociard com o fornecedor sua reducdo, caso contrério o signatério da
Ata podera requerer, por escrito, 0 cancelamento do registro do seu preco, devendo
anexar ao requerimento documentacéo comprobatoria.

O fornecedor, antes de receber a Autorizacdo de Fornecimento, podera requerer ao
setor gerenciador, por escrito, o cancelamento do registro, se o preco de mercado se
tornar superior ao registrado ou por outro motivo superveniente, devendo apresentar
documentacdo comprobatéria do fato alegado, ressalvada a possibilidade de
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reequilibrio econémico-financeiro, nos termos da alinea “d”, do inciso Il, do artigo 65,
da Lei Federal n° 8.666/1993.

21.9.1 Nessa hipétese, ocorrendo o cancelamento, o fornecedor ficar4 exonerado da
aplicacdo de penalidade.

21.10 Cancelados os registros, o Consorcio Publico ICISMEP podera convocar os demais

21.11

21.12

21.13

21.14

21.15

21.16

22.

22.1

22.2

fornecedores, na ordem de classificacdo, visando igual oportunidade de negociacao.

21.10.1 Nao havendo éxito nas negociacbes, e nao existindo mais precos
registrados, o Consoércio Publico ICISMEP procedera a revogacao da ARP,
relativamente ao item que restar frustrado.

O gestor da ARP devera realizar o controle dos produtos entregues, qualitativa e
gquantitativamente, visando, inclusive, que ndo se exceda o limite estimado para a
contratacao.

Na hipbtese de se atingir o limite inicialmente estimado na ARP para contratacdo, o
Consoércio ICISMEP, ndo podera efetuar acréscimos, inclusive o acréscimo de que
trata 0 81° do art. 65 da Lei n°® 8.666/1993, nos termos do §1° do art. 12 do Decreto
7.892/2013.

O responsavel designado pelo Consércio Publico ICISMEP, expedir4 atestado de
inspecdo dos produtos entregues, que servira como instrumento de avaliacdo do
cumprimento das obrigagdes contratuais e constituird documento indispensavel para a
liberacdo dos pagamentos.

O detentor do preco ou desconto registrado é obrigado a assegurar e facilitar o
acompanhamento e a fiscalizagdo do ARP pela ICISMEP, bem como permitir o acesso
a informacgdes consideradas necessarias pelo setor gerenciador.

O Consoércio Publico ICISMEP nao se responsabilizara por contatos realizados com
setores ou pessoas ndo autorizadas, salvo nas hipéteses previstas, expressamente,
neste Edital.

O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade do detentor do preco/desconto registrado pelo correto
cumprimento das obrigacfes decorrentes da Contratacao.

DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS NAO
PARTICIPANTES

Na forma do artigo 22, do Decreto n° 7.892/2013, a ata de registro de precos, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer Orgdo ou Entidade da Administracéo
Publica que néo tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgao
gerenciador, ICISMEP.

Os Orgaos e Entidades que n&o participaram do registro de precos, quando desejarem

() sece administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias wwiCISMep.mg gov.br

Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane
S&o Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026

23 de 122



CONSORCIO PU

ICISMEP

Solucgdo em servicgos publicos

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar o Consorcio Publico
ICISMEP para manifestacéo sobre a possibilidade de adesé&o.

Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condicBes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente
de adeséo, desde que ndo prejudique as obrigacOes presentes e futuras decorrentes
da ata, assumidas com o 6rgéo gerenciador e 6rgaos participantes.

As aquisi¢cdes ou as contratacdes adicionais de que trata esta clausula ndo poderédo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para 0 6rgao
gerenciador e para os 6rgdos participantes.

O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndao excedera, na
totalidade, a 02 (duas) vezes o quantitativo do item registrado na ata de registro de
precos.

ApOs a autorizagdo do 6rgéo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
aquisicdo ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de
vigéncia da ata.

Compete ao 6rgao nao participante os atos relativos a cobrangca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a
ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratacoes.

23. DAS SAN(;C)ES ADMINISTRATIVAS

23.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e art. 49 do Decreto n°
10.024/2019, ficara impedida de licitar e contratar com o Consércio e sera
descredenciada do cadastro de fornecedores do Consoércio Publico ICISMEP, se
existente, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da Ata e da aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento)
sobre o valor adjudicado, ou, na auséncia deste, sobre o valor da proposta originaria e
demais cominacdes legais, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta:
23.1.1 Nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
23.1.2 Na&o entregar a documentacé&o exigida no Edital;
23.1.3 Apresentar documentacao falsa;
23.1.4 Retardar a execuc¢do do objeto;
23.1.5 N&o mantiver a proposta;
23.1.6 Falhar na execucéo da ata;
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23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.1.7 Fraudar a execucdo da ata;
23.1.8 Comportar-se de modo inidoneo;
23.1.9 Declarar informacdes falsas;
23.1.10 Cometer fraude fiscal.

Para os fins da subcondicdo 23.1.8, reputar-se-ao inidéneos atos como os descritos
nos arts. 337-F, 337-H, 337-l, 337-J, 337-K, e 337-M do Cadigo Penal (Decreto-Lei n°
2.848/1940).

Para condutas descritas nos itens 23.1.1, 23.1.2, 23.1.3, 23.1.5, 23.1.7, 23.1.8, 23.1.9
e 23.1.10 sera aplicada multa de no maximo 20% sobre o valor adjudicado, ou, na
auséncia deste, sobre o valor da proposta originaria.

Para os fins dos itens 23.1.4 e 23.1.6, além de outras san¢fes previstas na Ata,
podem ser aplicadas ao FORNECEDOR, garantida prévia defesa, multas na forma
gue se segue:

23.4.1 Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execucao do
objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal,
até o 30° (trigésimo) dia, em relagéo a parcela inadimplida, calculados sobre o
valor da Ordem de Servico, por ocorréncia.

23.4.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da prestacdo do servico ou
fornecimento néo realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na
entrega dos produtos constantes do instrumento deste Edital;

23.4.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto/servico com vicios ou
defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-
lhe o valor ou, ainda, fora das especificagfes contratadas, no caso de atraso na
substituicdo do produto ou refazimento do servico apds o prazo estipulado no
Edital.

23.4.4 Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da(s) parcela(s) da(s) Nota(s)
de Empenho inadimplidas expedidas ao fornecedor, na hipétese de o
contratado, de modo injustificado, desistir da ata de registro de pregos/contrato
ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais casos de descumprimento
contratual, quando o Consoércio, em face da menor gravidade do fato e
mediante motivacdo da autoridade competente podera reduzir o percentual da
multa a ser aplicada.

As sancdes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, apds regular processo administrativo, em que se garantird a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

O valor das multas aplicadas, apés regular processo administrativo, sera descontado
dos pagamentos devidos pelo Consércio Publico ICISMEP.
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23.7 Se os valores ndo forem suficientes, para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual.

23.7.1 Na hipétese de inexistir garantia contratual ou os valores devidos da garantia
forem insuficientes, fica 0 FORNECEDOR obrigado a recolher a importancia
devida no prazo de 10 (dez) dias, contado da comunicacéo oficial.

23.7.2 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitacdo do Consorcio.

23.8 Esgotados 0s meios administrativos para cobranga do valor devido pelo
FORNECEDOR ao CONSORCIO, este sera encaminhado para inscricdo em divida
ativa.

23.9 As multas e penalidades previstas neste Edital ndo tém carater compensatorio, sendo
que o seu pagamento ndo exime o FORNECEDOR da responsabilidade pela
reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao Consorcio Publico
ICISMEP por atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

23.10 As sancgOes anteriormente descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro
reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela
administracdo publica.

23.11 As sancdes serdo registradas e publicadas no site da Instituicao.
24. DA FRAUDE E DA CORRUPQAO

24.1 As licitantes deverdo observar os mais altos padrbes éticos durante o processo
licitatorio e a execugdo Ata de Registro de Precos, estando sujeitas as sancoes
previstas na legislacéo brasileira.

24.2 Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontrata¢éo, o mais alto padrdo de ética durante todo
0 processo de licitacdo, de contratacéo e de execugéo do objeto contratual.

24.2.1 Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
gualguer vantagem com o objetivo de influenciar a a¢éo de servidor publico
no processo de licitagdo ou na execucéo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execucdo de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos
do 6rgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e nao-
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25.

25.1

25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

25.7

competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua
participacdo em um processo licitatério ou afetar a execu¢ao do contrato; e

e) “pratica obstrutiva” (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecdes ou fazer declaracBes falsas aos representantes do organismo
financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracéo
de alegacbes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intencao seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

DAS DISPOSICOES GERAIS

O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de
qgualguer documento apresentado ou a inverdade das informagfes nele contidas
implicara na imediata desclassificacdo ou inabilitacdo do licitante, ou a rescisao
contratual, sem prejuizo das san¢fes administrativas, civis e penais cabiveis.

Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido, salvo se
original a ser substituido por cépia, desde que autenticadas pelo (a) Pregoeiro (a) ou
Equipe de Apoio.

Na andalise da documentacdo e no julgamento das propostas comerciais, o0 (a)
Pregoeiro (a) poderd, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou
de profissionais especializados.

Toda a documentacdo apresentada neste Edital e seus anexos sdo complementares
entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se
omita em outro sera considerado especificado e valido.

Em caso de divergéncia entre as disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

O (A) Pregoeiro (a), no interesse da Administracdo, podera promover diligéncias junto
aos licitantes, destinadas a esclarecer a instrugdo do processo, conforme disposto no
83°, do art. 43 da Lei Federal n° 8.666/1993.

25.6.1 O ndo cumprimento da diligéncia poderd ensejar a desclassificagcdo da
proposta ou a inabilitagéo do licitante.

As decisdes da Presidéncia, do Secretério Executivo, do Diretor Geral do Consorcio
Publico ICISMEP e do (a) Pregoeiro (a) serdo publicadas no Orgdo Oficial no site
https://icismep.mg.gov.br/diario-oficial/, quando for o caso, podendo ser aplicado o
disposto no 81°, do art. 109 da Lei Federal n° 8.666/1993 e divulgadas no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.
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25.8

259

25.10

25.11

25.12

25.13

Considerando o disposto na Resolugédo n° 120, de 06 de novembro de 2020, publicada
no orgao oficial do Consércio Publico ICISMEP em 06 de novembro de 2020, ficam os
licitantes advertidos de que o Consércio Publico ICISMEP podera remanejar saldo em
gquantidade de itens registrados em atas, podendo o remanejamento ocorrer entre 0s
municipios consorciados, incluindo aqueles que ndo estejam participando do certame
licitatorio, por intermédio de termo de apostilamento.

25.8.1 Os municipios consorciados ao Consoércio Puablico ICISMEP atualmente sdo:
Abaeté; Araujos; Arcos; Barao de Cocais; Bela Vista de Minas; Bom Despacho;
Bonfim; Brumadinho; Campo Belo; Carmopolis de Minas; Congonhas;
Carangola; Claudio; Concei¢do do Pard; Confins; Contagem; Corrego Fundo;
Crucilandia; Desterro de Entre Rios; Divino; Esmeraldas; Estrela do Indaid;
Ferros; Florestal; Formiga; Fortuna de Minas; lbirité; lgarapé; Igaratinga;
Iguatama; Itambé do Mato Dentro; Itabira; Itabirito; Itaguara; Itapecerica;
ltatiaiucu; Italna; Jodo Monlevade; Juatuba; Lagoa da Prata; Leandro Ferreira;
Manhuacu; Manhumirim; Mariana; Mario Campos; Martinho Campos; Mateus
Leme; Nova Era; Nova Lima; Nova Serrana; Onga do Pitangui; Ouro Branco;
Ouro Preto; Para de Minas; Passa Tempo; Pedro Leopoldo; Pequi; Perdigao;
Piedade dos Gerais; Piracema; Pitangui; Raposos; Rio Acima; Rio Manso;
Sabindpolis; Santa Barbara; Santa Luzia; Santo Antdnio do Monte; Sao
Domingos da Prata; Sdo Goncalo do Para; Sao Gongalo do Rio Abaixo; Séo
Joaquim de Bicas; S&o José da Varginha; Sao Sebastido do Oeste; Sarzedo;
Taquaracu de Minas; Uba e Vespasiano.

25.8.2 Os municipios que vierem a se consorciar serdo contemplados pela referida
Resolucéo.

A participacdo do licitante nesta licitacdo implica no conhecimento integral dos termos
e condi¢bes inseridas neste Edital, bem como das demais normas legais que
disciplinam a matéria.

A presente licitacdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o
Consdrcio Puablico ICISMEP revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento dos licitantes.

Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento
dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

O Consorcio Publico ICISMEP podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a
qualquer tempo, 0s prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura,

desde que sejam obedecidos os requisitos do art. 21, da Lei Federal n° 8.666/1993.

Fica eleito o foro da Comarca de lgarapé, Estado de Minas Gerais, para dirimir
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eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitacdo, valendo esta clausula
como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha
a ser.

25.14 Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:

25.14.1 Anexol. Termo de Referéncia.
25.14.2 Anexo Il. Modelo de Proposta Comercial.
25.14.3 Anexo lll. Minuta da Ata de Registro de Precos.

S&o Joaquim de Bicas/MG, 06 de mar¢o de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub VIVIAM TABORDA ALVIM
g Data: 08/03/2024 09:39:37-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Vivian Taborda Alvim
Licitagdo - ICISMEP
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 09/2024
PREGAO ELETRONICO N° 09/2024

1 DO OBJETO

1.1 Registro de precgos para futura e eventual contratacdo de servigos especializados em
implantacdo e customizacdo de aplicativo de gestdo publica municipal integrado a
plataforma digital, incluindo organizacao, estruturacdo e acompanhamento das rotinas
de funcionamento das Secretarias de Saude dos municipios consorciados,
contemplando suporte técnico e treinamento, de acordo com as especificacdes
contidas neste Termo de Referéncia.

2. DO ORGAO GERENCIADOR E DOS ORGAOS PARTICIPANTES
2.1 Orgao gerenciador: Consércio ICISMEP.

2.2 Orgaos participantes: Aratjos/MG, Cérrego Fundo/MG, Florestal/MG, Itapecerica/MG,
Itabirito/MG, Juatuba/MG, Nova Era/MG e Ouro Preto/MG.

3. APRESENTACAO

A Instituicdo de Cooperacdo Intermunicipal do Médio Paraopeba, ICISMEP, é um
Consdrcio Publico, de Direito Publico, regulado atualmente pela Lei n° 11.107/05 e pelo seu
Decreto Regulamentador n® 6.017/07, tendo sido constituida por meio do Protocolo de
Intencbes subscrito pelos municipios que desejaram se consorciar e consolidar o
federalismo cooperativo estatuido no paragrafo Unico, do art. 23, de nossa Constituicao.

Com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica interfederativa, a
ICISMEP se revela em importante instrumento no desenvolvimento de formas articuladas de
gestéo, planejamento e execuc¢éo de agdes e servigos publicos.

Acompanhando atentamente as demandas oriundas dos seus entes consorciados e
ciente da sua capacidade institucional de ampliar seus bracos de atuacdo, a Instituicdo
emprega a multifinalidade de ac6es para atendimento em mdultiplos campos, seja da saude,
assisténcia social, compras compartilhadas, licitagdes conjuntas etc.

Especificamente nas compras conjuntas e licitagbes compartilihadas, a ICISMEP
funciona como instrumento racionalizador procedimental e também como ferramenta de
ganho de escala e escopo para 0s municipios consorciados, especializando-se no
aperfeicoamento dos procedimentos licitatérios e gerando melhor capacidade de negociacéo
mercadoldgica a partir da conjuncdo das demandas de diversos municipios interessados em
um mesmo produto ou servico, o que lhe reveste de maior poder negocial, com evidente
reducdo de valores.

4. JUSTIFICATIVA
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O Consorcio ICISMEP, como ferramenta de cooperagdo interfederativa, atua em
diversas frentes na consecuc¢do de objetivos dos seus municipios consorciados, integrando
conjunto de acbes e servicos, atuando no desenvolvimento, regulacdo, execucdo ou
gerenciamento de planos, projetos, atividades e servigos publicos em mdltiplos campos, seja
da saude, assisténcia social, compras compartilhadas, dentre outros.

Diante disso, congregando as demandas dos municipios consorciados, notou-se a
importancia de implementar a modernizag&o institucional, propondo a infraestrutura e
condicbes de atendimentos para as diversas areas do Executivo Municipal, baseando-se
nas especificacdes mais atuais de aplicativos mobile de gestao estratégica de governo, bem
como na organizagdo, estruturagdo e acompanhamento das rotinas das secretarias
municipais de saude, utilizando-se de indicadores como ferramenta de gestédo e solucéo e,
também, estratégia de papel zero.

Um dos objetivos é a utilizacdo de um aplicativo para recebimento de ocorréncias e
solicitacdes dos cidadaos, ao qual gerard uma série de beneficios para o proprio cidadao e
também para o Governo, principalmente melhorando o relacionamento entre ambos.

Pretende-se que o acesso a partir desta plataforma estruturada de atendimento ao
cidaddo e gestor publico, possa criar condigBes para o estabelecimento de uma rede mais
ampla de servigos, gerando mais eficiéncia e garantia de resultados.

A estratégia de papel zero contribui para a eficiéncia e a produtividade do ente, de
modo que os resultados positivos percorrem da otimizagdo das operacgdes e redugédo de
custos, contribuindo a maior assertividade na tomada de deciséo e gestao.

O Decreto Federal n® 8539/2015, de 08 de outubro de 2015, instituiu que todos os
orgdos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
devem adotar o0 uso do meio eletrénico para a formalizacdo do processo administrativo.
Devido a essa resolugdo, a substituicdo de processos manuais por solugbes digitais, em
muitos Orgdos brasileiros, se tonou uma realidade, por sinal muito significativa, pois
promoveu a reducdo da quantidade de papel utilizado

O projeto proporciona beneficios diretos ao meio ambiente, pois causa impacto
positivo no processo interno do Municipio, ja que os servidores nao precisardo mais esperar
o transporte da documentagdo fisica para realizar importantes analises, 0 que,
consequentemente, gera mais agilidade na tramitacdo e uma rapida tomada de decisdo
interna.

Outro beneficio do Papel Zero é também a diminuicdo do consumo de cartuchos de
impressao, servico de malote, mensageiros, copias em papel, entre outros, importando em
significativa economia de recursos aos cofres publicos.

O mapeamento e redesenho dos processos ira colaborar para melhoria na atividade
operacional de toda a entidade, permitindo a identificacdo de processos criticos,
estabelecimento de controles internos, padronizagcdo da execugcdo de atividades e a
integracdo entre demais areas da administracédo publica. Também ajuda os departamentos a
adotarem melhores préticas, tornando mais eficiente a governanga corporativa e,
consequentemente, reduzindo 0s riscos.

Os indicadores de processos tém a missdo de comunicar, de forma simples e por
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meio da quantificagéo, os resultados diretos de determinados processos. A partir deles, o
gestor tem mais seguranca na avaliagdo de atividades e, se julgar conveniente, tem mais
agilidade para empreender os eventuais ajustes que se facam necessérios.

No que tange aos indicadores de saude, trata-se de um modulo adicional e integrado
a plataforma digital para medir a realidade de cada indice como parametro norteador,
instrumento de gerenciamento, avaliacdo e planejamento de a¢fes futuras e necessarias, de
modo a permitir mudancas nos processos e resultados desta secretaria.

Tendo em vista a crescente necessidade de organizar os servicos de saude como
um todo, visando a melhoria na captacdo, manutencdo e arquivo das informactes
relacionadas aos atendimentos nas unidades prestadoras de servicos basicos, o
desenvolvimento de solu¢cbes que possam melhorar o fluxo das informagfes de maneira
pratica e viavel, viabilizara processos de qualidade que proporcionam um crescimento
gradativo de oferta de servicos com melhor aproveitamento.

Isso posto, buscou-se, através da informatizacao, a tecnologia necessaria para que o
municipio possa aperfeicoar o gerenciamento dos servicos de saude. Outrossim, é
necessario que a secretaria municipal faga, de forma efetiva, uma estruturagdo de alguns
setores da salde, abrangendo toda a atencdo primaria, o que justifica a contratacdo de
empresa capacitada para executar com qualidade todas essas mudangas necessarias.

As Secretarias Municipais de Salde s&o responsaveis pela realizacdo do
planejamento operacional e execucao da politica de saude do municipio, incluindo
atividades como implantar e desenvolver a¢cdes de promocédo, prote¢cdo e recuperagdo da
saude da populagdo com a realizagdo assistida atraveés de ferramenta de indicadores de
saude.

Os indicadores de saude sdao usados como ferramenta para identificar, monitorar,
avaliar acfes e subsidiar as decisdes do gestor. Por meio deles é possivel identificar
unidades de salde com menor desempenho.

A solucdo de autoatendimento com emulagdo humana e chat boot também serd um
modulo adicional e integrado a plataforma digital para atendimento ao publico.

Este servico se faz necessario para modernizar a gestdo do 6rgado, levando aos
usuarios solucdo inovadora de atendimento, de forma remota, desburocratizada e
robotizada, como capacidade de informar e levar servicos 24 horas por dia, com exceléncia
e padrdo de atendimento. Importante que, além da modernizacdo e exceléncia em ofertar
servicos e informacgbes, o 6rgdo ganha uma ferramenta de gestdo, mapeamento de
demandas, criando banco de dados e podendo trabalhar de forma ativa para captagédo de
receitas.

Com esta contratacdo, a Administracdo Publica trara protecdo e beneficios a
sociedade em razao de agregar uma solucéo inovadora, adotando o conceito mais moderno
de cidades inteligentes, de modo que, desburocratiza os processos, tornando-os mais
conscientes, retirando o papel de circulacdo, a aglomeracdo de pessoas e, sobretudo,
focando na exceléncia de prestar um servigo publico de qualidade.

Vale ressaltar que 0s custos para manter o atendimento presencial e telefénico sao
elevados e nédo satisfatorios, ndo conseguindo atender grande parte da demanda, tampouco
criar um padrdo de qualidade. Por essa razdo, a insercao digital através de solucdo do
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chatbot permite atendimento 24 horas por dia, sem filas de espera, sem a necessidade de
aglomeracgdes e ida aos postos de atendimento para informa¢éo ou maior parte de servicos.

Como se denota, portanto, os ganhos sao mdultiplos em todas as areas, seja na
reducdo de custo dos atendimentos presenciais e/ou contratos com call centers, custos
indiretos com impressoras, papeis, tinta de impressora, energia, pessoal, uma vez que o
BOT permite que o usuario utilize seu telefone, impressora, papel, tinta e demais insumos
de atendimentos presenciais e/ou telefénicos; ganhos na ordem de tecnologia,
posicionamento de governo, plano de governo e, sobretudo, satisfacdo do cidaddo em ser
bem atendido.

A organizacéo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das
Secretarias de Saude contemplara a implantacao e suporte técnico dos sistemas e-SUS AB
— CDS e PEC (Prontuario Eletrénico do Cidadao).

Face ao exposto, instaura-se o procedimento em epigrafe para contratacdo de
servicos especializados em implantacdo e customizacdo de aplicativo de gestdo publica
municipal integrado a plataforma digital, incluindo organizacdo, estruturagdo e
acompanhamento das rotinas de funcionamento das Secretarias de Salde dos municipios
consorciados, contemplando suporte técnico e treinamento.

Acerca dos quantitativos, registra-se que, identificada a necessidade da
demanda para o objeto indicado neste documento, o Consorcio deflagrou o presente
procedimento licitatério valendo-se de quantitativo préprio, cuja metodologia utilizada
considerou possiveis demandas dos municipios consorciados que por ora nao se
manifestaram, valendo-se de suas fungfes primordiais & execucgdo da gestdo publica,
destinada a auxiliar os diversos municipios que a sustentam, facilitando as contratacdes e
propiciando o ganho em economia de escala, especificamente nas compras conjuntas e
licitacbes compartilhadas, especializando-se no aperfeicoamento dos procedimentos
licitatérios e gerando melhor capacidade de negociacao mercadoldgica a partir da conjuncao
das demandas de diversos municipios em um mesmo produto ou servigo, o que lhe reveste
de maior poder negocial, com evidente reducdo de valores.

No contexto atual, o Consércio é composto de 79 (setenta e nove) municipios
mineiros devidamente consorciados, conforme especificado a seguir com suas respectivas
populacdes, no qual adotaremos as bases do planejamento estratégico, considerando o
namero de habitantes por municipio para o atingimento do objetivo principal desta
requisicao.

Quadro 1: Municipios consorciados e n° de habitantes:

Municipios Habitantes* Municipios Habitantes* Municipios Habitantes*
Abaeté 22.675 Itabirito 53.365 Rio Manso 5.568
Araujos 9.199 Itaguara 13.846 Sabindpolis 14.240
Arcos 41.416 Itapecerica 21.046 Santa Béarbara 30.466
Bardo de Cocais 30.778 Itatiaiucu 12.966 Santa Luzia 219.132
Bela Vista 10167 | ltatna o7.660 | Santo Antonio do 27.295

Monte
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Bom Despacho 51.737 Jodo Monlevade 80.187 siftalljomingos da 17.392
Bonfim 7.434 Juatuba 30.716 S&o Gongalo do Para 11.770
Brumadinho 38.915 |Lagoa da Prata 51.412 iigiiongalo do Rio 11.850
Campo Belo 52.277 Leandro Ferreira 3.199 S&o0 Joaquim Bicas 34.348
Carmopolis de . ~ , .

Minas 18.003 Luisburgo 6.956 Sao José da Varginha 4536
Congonhas 52.890 | Manhuagu 91.886 gée‘;tiebaﬁiéo do 8.815
Carangola 31.240 Manhumirim 20.613 Sarzedo 36.844
Claudio 30.159 Mariana 61.387 Taquaragu de Minas 4.224
Conceigdo do - .

Para 5.415 Mario Campos 15.900 Uba 103.365
Confins 7.350 Martinho Campos 15.900 Vespasiano 129.246
Contagem 621.863 Mateus Leme 37.841

Cérrego Fundo 6.133 Nova Era 17.438

Crucilandia 5.434 Nova Lima 111.697

2;5;9”0 Entre 7.653 Nova Serrana 105.552

Divino 20.706 Onga de Pitangui 2.969

Esmeraldas 85.598 Ouro Branco 38.724

Estrela do Indaia 2.772 Ouro Preto 74.821

Ferros 9.590 Para de Minas 97.139

Itabira 113.343 Rio Acima 10.261

Florestal 8.045 Passa Tempo 8.473

Formiga 68.248 Pedro Leopoldo 62.580

Fortuna de Minas 3.093 Pequi 4.155

Ibirité 170.537 Perdigéo 12.268

Igarapé 45.847 gleerda?:e dos 5.019

Igaratinga 10.830 Piracema 6.700

Iguatama 6.826 Pitangui 26.685

ltambe do Mato 2.142 Raposos 16.279

Dentro

*https://cidades.ibge.gov.br. Populagéo estimada ano de 2022.

Para definicdo do quantitativo dos servigos de indicadores de saude; organizacao,
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estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das secretarias de saude;
adotaremos as bases do planejamento estratégico, considerando o nimero de habitantes
para dimensionar o porte dos municipios e, consequentemente, 0 montante dos servicos
gue serdo aplicados para o cumprimento das obrigacdes contratadas.

Dessa forma, foi utilizado o critério de nimero de habitantes dos municipios, na
forma a seguir:

Quadro 2: Divisdo de municipios por faixa de nimero de habitantes:

Municipio N° de habitantes N° de mUI?ICIpIOS por
faixa
Fortuna de Minas 3.093
Onca do Pitangui 2.969
Leandro Ferreira 3.199
Desterro Entre Rios 7.653
Estrela do Indaia 2.772
Taquaracu de Minas 4.224
Pequi 4.155
Luisburgo 6956
Piedade dos Gerais 5.019
Populacéo até 10.000 Crucilandia 5.434 24
habitantes Sé&o Jose da Varginha 4.536
Conceigao do Para 5.415
Rio Manso 5.568
Piracema 6.700
Cérrego Fundo 6.133
Bonfim 7.434
Confins 7.350
S&o Sebastido do Oeste 8.815
Ferros 9.590
Florestal 8.045
Iguatama 6.826
Itambé do Mato Dentro 2.142
Passa Tempo 8.473
Araujos 9.199
Bela Vista 10.167
Rio Acima 10.261
Igaratinga 10.830
Itatiaiucu 12.966
Perdigéo 12.268
Sao Gongalo do Para 11.770
Populacio de 10.001 Sé? Gongglo 0 Rio Abaixo 11.850
. Sao Domingos da Prata 17.392
a 30.000 habitantes Manhurmifim 20613 21
Martinho Campos 14.003
Divino 20.706
Mario Campos 15.900
Raposos 16.279
Nova Era 17.438
Carmopolis de Minas 18.003
Abaeté 22.675
Itaguara 13.846
Itapecerica 21.046
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Pitangui 26.685
Sabindpolis 14.240
Santo Antonio do Monte 27.295
Claudio 29.093
Santa Barbara 30.466
Carangola 31.240
Mateus Leme 37.841
Sao Joaquim de Bicas 34.348
Populacéo de 30.001 Bardo de Cocais 30.778
a 70.000 habitantes SEEE SfAiEn 20
Ouro Branco 38.724
Claudio 30.159
Juatuba 30.716
Arcos 41.416
Brumadinho 38.915
Igarapé 45.847
Bom Despacho 51.737
Congonhas 52.890
Itabirito 53.365
Lagoa da Prata 51.412
Campo Belo 52.277
Mariana 61.387
Pedro Leopoldo 62.580
Formiga 68.248
Ouro Preto 74.821
Jodo Monlevade 74.824
Populacao de 70.001 Esmeraldas 85.598
a 110.000 habitantes Manhuacu 91.886 08
Para de Minas 97.139
Itatina 97.669
Uba 103.365
Nova Serrana 105.552
Nova Lima 111.697
Populagdo de 110.001 Itabira 113.343 04
a 200.000 habitantes
Vespasiano 129.246
Ibirité 170.537
Populacdo de 200.001
a 500.000 habitantes Santa Luzia 219.132 01
Populacdo de 500.001
a 1.000.000 Contagem 621.863 01
habitantes

Ao contemplar no presente procedimento quantitativo que possa abarcar demanda
de seus consorciados, a ICISMEP, enquanto consorcio publico de direito
publico, instrumentaliza e consolida o federalismo cooperativo, nos termos do art. 241 da
Constituicdo Federal de 1988.

Frisa-se que o quantitativo estimado para ICISMEP representa mera expectativa de
contratacdo, visto que o quantitativo em questdo podera suprir futuras demandas dos
municipios consorciados - ou que venham a se consorciar -, mas que em momento
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preliminar ndo se manifestaram sobre a pretensa aquisicdo. Portanto, evidencia-se que
este quantitativo ndo se configura como uma demanda certa, n&o havendo garantia de
solicitacdo. Ressalta-se que a Ata de Registro de Precos, oriunda do sistema de registro de
precos, ndo goza das mesmas prerrogativas contratuais, sendo que o referido documento
nao imp&e a Administracdo Publica a obrigatoriedade da compra.

Tais esclarecimentos sdo necessarios, e visam a transparéncia das informacdes e
das relagbes que vierem a serem estabelecidas entre o Consorcio e os detentores dos
precos registrados, uma vez que celebrada a Ata, ambas as partes estéo sujeitas aos
direitos e obrigacfes decorrentes desta relacéo.

Imperioso destacar que a adocao do sistema de registro de precos no processo de
aquisicdo de bens e servicos pela Administracdo Publica justifica-se pelas iniUmeras
vantagens trazidas por tal instituto. O atendimento a imprevisibilidade das demandas; a
agilidade nas aquisicbes; a transparéncia; e a possibilidade de maior participacdo de
pequenas e médias empresas, sdo algumas destas vantagens que, certamente, contribuem
para o alcance da Eficiéncia Administrativa. Sendo entdo a melhor op¢éo para a aquisicao

em questao.

As compras conjuntas realizadas pelos consorcios facilitam muito a vida operacional
dos Municipios e agrega até mesmo vantagens econémicas em decorréncias do quantitativo
mais alto, porém, pode ser que no momento de planejar a licitagdo algum Municipio ainda
ndo possua necessidade dos itens e ao longo do tempo, caso a necessidade surja, ele
podera aderir e atender sua demanda.

Cumpre esclarecer que, em regra, as licitacdes devem ser realizadas por item, a fim
de preservar a competitividade e a isonomia no certame, conforme previsto nas legislacbes
licitatérias. Ocorre, porém, que se esse procedimento puder causar prejuizo para o conjunto
ou complexo da licitacdo (questdes de ordem técnicas) ou para a economia de escala
(questbes econbmicas) e, desde que justificado, é perfeitamente possivel 0 agrupamento.

O critério de julgamento adotado na presente licitagdo serd o de menor valor total por
lote 1 e 2, porém, a fim de evitar "jogo de planilhas" e consequente prejuizo ao erério, nédo
serdo aceitos valores unitarios superestimados em relacdo a média encontrada no mercado.
Ou seja, a disputa ocorrera pelo valor global do lote, entretanto, a proposta vencedora
devera apresentar valor unitario igual ou inferior ao estimado em pesquisa de mercado, de
tal forma fica a Instituicéo protegida de possiveis danos ao erario.

No caso em tela, 0 agrupamento ocorreu exatamente em virtude da viabilizagéo
técnica e econdmica, haja vista que os servicos terdo total integracdo e compatibilidade
entre os médulos e, também, visando resguardar a economia de escala em busca da
proposta mais vantajosa aos Orgdos Publicos, bem como otimizar a gestéo e fiscalizag&o
dos contratos, buscando garantir a execucao dos servicos de forma satisfatoria, pratica e
unificada.

Enfim, a licitagcdo por itens ou lotes deve ser econbmica e tecnicamente viavel, ou
seja, a divisdo do objeto em vérios itens/lotes ndo pode culminar na elevagédo do custo da
contratacdo de forma global, nem tampouco afetar a integridade do objeto pretendido ou
comprometer a perfeita execugcdo do mesmo. Dessa forma, constatou-se que a divisdo
deste objeto pode comprometer a prestacdo de servigos, tanto em questbes de ordem
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técnica e econdmicas.
5. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1 O objeto deste Termo de Referéncia € composto por 05 itens do LOTE 01 e 14 itens
do LOTE 02 que integram em dois lotes, conforme especificacées, unidades e
gquantidades, descritas abaixo:

LOTE 01
~ QTD. QTD. PARA
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE MENSAL 12 MESES
01 Licenga de uso do aplicativo. Mensal 79 948
02 Implgntagao, treinamento e  capacitagao de Unid. 79 79
servidores no uso do aplicativo.
03 Papel zero, workfloows_ e gerenciamentos de Mensal 79 948
processos Governamentais.
04 Canais de autoatendimento com emulagdo humana Mensal 79 948

Modulo adicional e integrado a plataforma digital
05 para autoatendimento com emulagdo humana. Mensal 158 1896
(servicos por canal de autoatendimento)

LOTE 02
~ QTD. QTD. PARA
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNIDADE MENSAL 12 MESES
Indicadores de Saude
01 Municipios com populacdo estimada até 10.000 Mensal 24 288
habitantes.
Indicadores de Saude
02 Municipios com populag¢éo estimada entre 10.001 a Mensal 21 252

30.000 habitantes.

Indicadores de Saude
03 Municipios com populagéo estimada entre 30.001 a Mensal 20 240
70.000 habitantes.

Indicadores de Saude
04 Municipios com populagéo estimada entre 70.001 a Mensal 8 96
110.000 habitantes.

Indicadores de Saude
05 Municipios com populagdo estimada entre 110.001 Mensal 04 48
a 200.000 habitantes.

Indicadores de Saude
06 Municipios com populagdo estimada entre 200.001 Mensal 01 12
a 500.000 habitantes.

Indicadores de Saude
07 Municipios com populagdo estimada entre 500.001 Mensal 01 12
a 1.000.000 habitantes.

Organizacdao, estruturagdo e acompanhamento das
rotinas de funcionamento das secretarias de saude.

N ~ ) . Mensal 24 288
08 Municipios com populacdo estimada até 10.000
habitantes.
09 Organizacéao, estruturacdo e acompanhamento das Mensal 21 252
Sede administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias www.icismep.mg.gov.br
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rotinas de funcionamento das secretarias de salde
- Municipios com populagdo estimada entre 10.001
a 30.000 habitantes.

10

Organizagdo, estruturagdo e acompanhamento das
rotinas de funcionamento das secretarias de salde.
Municipios com populagéo estimada entre 30.001 a
70.000 habitantes.

Mensal

20

240

11

Organizagdo, estruturagdo e acompanhamento das
rotinas de funcionamento das secretarias de saude.
Municipios com populagdo estimada entre 70.001 a
110.000 habitantes.

Mensal

08

96

12

Organizacao, estruturagcdo e acompanhamento das
rotinas de funcionamento das secretarias de saude.
Municipios com populacdo estimada entre 110.001
a 200.000 habitantes.

Mensal

04

48

13

Organizagdo, estruturagdo e acompanhamento das
rotinas de funcionamento das secretarias de saude.
Municipios com populacdo estimada entre 200.001
a 500.000 habitantes.

Mensal

01

12

14

Organizacao, estruturacdo e acompanhamento das
rotinas de funcionamento das secretarias de saude.
Municipios com populacdo estimada entre 500.001
a 1.000.000 habitantes.

Mensal

01

12

6.1

6.2

DO DETALHAMENTO DO OBJETO

O objeto do presente termo de referéncia é composto por:

6.1.1 Licenca de uso do aplicativo;

6.1.2 Treinamento e capacitacdo de servidores, usuarios e técnicos dos municipios;

6.1.3 Organizacgéo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento

das Secretarias de Salde;

6.1.4 Papel Zero, Workflows e gerenciamentos de processos Governamentais;

6.1.5 Indicadores de Saude;

6.1.6 Solugéo de autoatendimento com emulagdo humana e chatbot.

DO APLICATIVO

6.2.1 Das funcionalidades que serdo exigidas:

6.2.1.1 Tela principal de noticias;

6.2.1.2 Abertura de chamados;

6.2.1.3 Acompanhamento de chamados;

6.2.1.4 Utilidade publica;
6.2.1.5 Turismo;

6.2.1.6 Ocorréncias
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6.2.1.7 Notificacbes e mensagens;

6.2.1.8 Formulérios dindmicos — Eventos, inscricdes, pesquisas;
6.2.1.9 Precos de combustivel - PROCON;

6.2.1.10 Sala do empreendedor virtual,

6.2.1.11 Processo seletivo;

6.2.1.12 Guarda Municipal;

6.2.1.13 Carteira Digital — Escolar, eventos, cursos, biblioteca,
categorias prioritarias;

6.2.1.14 Agendamento de servigos;

6.2.1.15 Diario do Aluno;

6.2.1.16 Botao de Panico;

6.2.1.17 Transporte publico;

6.2.1.18 Diario de bordo;

6.2.1.19 Eventos;

6.2.1.20 Castracdo de animais;

6.2.1.21 Cartdo SUS;

6.2.1.22 Resultados de exames;

6.2.1.23 Integracdes — E-SUS, Exames, Procedimentos, Vacinas;
6.2.1.24 MarcacOes de Consultas Médicas por especialidades;
6.2.1.25 Consulta dindmica — Fila de espera;

6.2.1.26 Gerenciamento de processos governamentais;
6.2.1.27 So;

6.2.1.28 Servicos de webview;

6.2.1.29 Diério de bordo;

6.2.1.30 Ouvidoria;

6.2.1.31 Transporte publico;

6.2.1.32 Configuracao do usuario;
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6.2.1.33 Painel de administracéo (backend);
6.2.1.34 Menu dashboard;

6.2.1.35 Papel zero, workfloows e gerenciamentos de processos
governamentais;

6.2.1.36 Solucdo de autoatendimento com emulacdo humana e
chatboot;

6.2.1.37 Indicadores de saude;

6.2.1.38 Configuracao usuario — rotinas, permissoes;
6.2.1.39 Paramentos tela aplicativo;

6.2.1.40 Painel gestor;

6.2.1.41 Menu dashboard;

6.2.1.42 Relatorios;

6.2.2 Os nomes das funcionalidades sdo exemplificativos, podendo ser similar, ou de
nomenclatura diferente, entretanto, deverdo atender aos parametros dos
requisitos que atendem a cada assunto.

6.3 Detalhamento das funcionalidades do aplicativo:

1) MENU NOTICIAS:

A Funcionalidade noticias, devera ser configuravel para apresentacdo de todas as noticias
na tela principal do aplicativo.

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento da noticia através da area administrativa web.
2 | Permitir notificar a noticia a ser enviada.
3 | Permitir cadastrar uma noticia com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1MB, associado
a um Titulo e um texto descritivo sobre a noticia.
4 | Permitir a edicdo das noticias cadastradas.

Permitir ocultar / mostrar noticias através da area administrativa web.

2) UTILIDADE PUBLICA:

A Funcionalidade Utilidade Publica:
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ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento da categoria através da &rea administrativa web com fotografia

padrao com tamanho méaximo de 1 MB, associado a um Titulo.

2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com fotografia
padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e informacdes sobre o item como
endereco, telefone, horario de funcionamento e geolocalizacao.

3 | Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados.

3) TURISMO:
A Funcionalidade Turismo:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com fotografia
padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo.

2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com fotografia
padrdo com tamanho méaximo de 1 MB, associado a um Titulo e informacdes sobre o item como
endereco, telefone, horario de funcionamento e geolocalizagéo.

3 | Permitir a edicéo da categoria e dos itens cadastrados.

4) COMUNICADOS:
A Funcionalidade Comunicados:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento das mensagens e dos grupos dos servidores municipais através da
area administrativa web.

2 | Permitir notificar a mensagem a ser enviada ao servidor publico.

3 | Permitir cadastrar uma mensagem com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1MB,
associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a mensagem.

4 | Permitir a edicdo dos grupos cadastrados.

5) OCORRENCIAS:

A Funcionalidade Ocorréncias:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento da categoria ocorréncia através da area administrativa web com icone
e um titulo.
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2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com um icone
associado a um Titulo.
3 | Permitir a edig&o da categoria e dos itens cadastrados.
6) LISTA DE OCORRENCIAS:
A Funcionalidade LISTA DE OCORRENCIAS:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o gerenciamento das ocorréncias cadastradas pelos usuarios do aplicativo através da
area admistrativa web.
2 | Permitir listagem por filtro de ocorréncias em aberto, em analise e finalizado.
3 | Permitir cadastrar uma nova ocorréncia atraves da area administrativa web.
4 | Permitir pesquisa através de busca textual pela descrigdo do chamado.
5 | Permitir gerar PDF em lote Unico de chamados por secretarias.
6 | Permitir tramitar chamados para outra secretaria selecionando o funcionario responsavel do
setor.
7 | Permitir definir prazo de resposta para chamados tramitos.
8 | Permitir cadastrar respostas pré-definidas para chamados selecionando a secretaria especifica.
9 | Permitir anexar diversos tipos de documentos durante a tramitagdo do chamado.
10 | Permitir gerar PDF analitico, sintético, sintético sem denunciante e completo de qualquer
chamado.
7) FORMULARIOS DINAMICOS - EVENTOS, INSCRICOES, PESQUISAS
A Funcionalidade do Formularios Dinamicos:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir criar formularios em tempo real para quaisquer tipos de categorias; eventos, inscri¢des,
pesquisas, com titulo e descricao.
2 | Permitir criar diversas sec¢8es com titulo e descrigéo.
Permitir reorganizar secoes.
Permitir duplicar, editar, desativar e excluir uma secéo.
4 | Permitir acompanhamentos das respostas, com pesquisas por protocolo, nome, CPF e intervalo
de datas .
5 | Permitir exportar lista de respostas em excel e PDF.
6 | Permitir assinatura digital no formulario.
7 | Permitir que o administrador recusa e revisa as respostas.
8 | Visualizac&o de dashboard.
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8) PRECO DE COMBUSTIVEL - PROCON

A Funcionalidade Preco de Combustivel:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir que o cidadao visualize lista de todos os tipos de combustivel.

2 | Permitir que o cidadao visualize a variagcao de preco por menor preco, pre¢o medio, variagdo do
preco médio em relacdo a ultima pesquisa, variacdo do menor preco em relacdo ao maior
preco.

Permitir que o cidad&o visualize lista de todos os postos de combustiveis cadastrado.

4 | Permitir que o cidad&o visualize a bandeira de cada posto.

Permitir que o cidaddo visualize o histérico de precos atualizados de cada posto de
combustivel, por data e horario de alteracao.

6 | Permitir que seja cadastrado as bandeiras, tipo de combustivel.

9) SALA DO EMPREENDEDOR VIRTUAL
A Funcionalidade de Sala do Empreendedor Virtual:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir adicionar informacdes de como regularizar, nota fiscal, declara¢do anual.

2 | Permitir fazer inscrigBes para eventos.

3 | Permitir atendimento virtual.

10) PROCESSO SELETIVO
A Funcionalidade do Processo Seletivo:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir criar processo seletivo com nome, estado, ano e quantidade de inscricdo por processo.
Permitir adicionar telefone do suporte e assunto para abrir chamados.

2 | Permitir adicionar edital e orientacdes do processo seletivo.

3 | Permitir adicionar data e hora de inicio e fim do processo com ativacdo e desativacao
automética.

4 | Permitir cadastrar vagas diferentes para o mesmo processo seletivo.

Permitir criar vagas com nome da etapa, tipo, quantidade de arquivos e pontuacao.
6 | Permitir ao cidad&o a inscricdo nos processos seletivos ativos pelo mobile e web, com geracéo

de comprovante ao final da inscricéo.

11) GUARDA MUNICIPAL
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A Funcionalidade da Guarda Municipal:

ITEM

DESCRIGCAO DO REQUISITO

Permitir o agente a abertura de B.O e B.O.S dos dispositivos mobile e web.

2 | Permitir o agente acompanhar registros.
3 | Permitir o agente a abrir comunicados internos com acompanhamento da linha do tempo da
solicitagao.
4 | Permitir acompanha solicitacdes em aberto, finalizados e cancelados.
5 | Permitir anexar diversos tipos de arquivos, enviar e-mail pela plataforma administrativa.
6 | Permitir permissdes por processos e etapas.
7 | Visualizacdo de dashboard dos B.O, B.O.S e comunicados internos com total de solicitagdes,
porcentagem, solicitacdes diarias.
8 | Permitir exportar relatérios em PDF e excel.
12)CARTEIRA DIGITAL - ESCOLAR, EVENTOS, CURSOS, BIBLIOTECA,
CATEGORIAS PRIORITARIAS
A Funcionalidade de Carteira Digital
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastrar a categoria da carteira.
2 | Permitir a criagdo da carteira com logos, titulo, cor da fonte do titulo, campos, fundo e data de
validade, tamanho da fonte, degradé e background.
Permitir a carteira ter sistema de lisa de presenca por QR code.
Permitir visualizacéo de lista de presenca.
5 | Permitir o cidadao acessar carteira digital e em PDF.
13) AGENDAMENTO DE SERVICOS
A Funcionalidade Agendamento de servicos:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastrar a categoria de servigo a ser utilizado.
2 | Permitir cadastrar a subcategoria do servico a ser utilizado.
3 | Permitir liberacdo dos servicos cadastrados através do calendario com intervalos de datas.
4 | Permitir visualizar o tipo de agendamento marcado através da area administrativa por més,
semana e dia.
5 | Permitir realizar o agendamento de servigo através da area administrativa.
6 | Permitir cadastrar a restricdo por tipo de servigo e tempo determinado.

() sece administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias wwiCISMep.mg gov.br
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane
S&o Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026

45 de 122




CONSORCIO PU

Solucgdo em servicgos publicos

Permitir ao cidaddo o agendamento de servi¢co por dispositivos mobile e web.

14) DIARIO DO ALUNO

A Funcionalidade do Diario do Aluno:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar conceito, legenda, periodo, categoria de disciplina, disciplina e processo de

formacé&o.

Permitir cadastrar estudante e inserir responsavel.

w

Permitir cadastrar escola, nome da turma, ano professor regente, conceito da turma, legenda,

processo de formacdo, disciplinas e estudantes.

Permitir visualizar o histérico, com escola, turma e aluno.

Permitir editar conceito da disciplina, quantidade de faltas e nota do processo de formacéo.

Permitir gerar o relatério do aluno em PDF.

Permitir ao cidadao responsavel acessa boletim online dos alunos vinculado ao CPF.

o ~N| o o &~

Permitir ao cidadao solicitacdo de vinculo e histérico de solicitacdo de vinculo com aluno.

15)BOTAO DO PANICO

A Funcionalidade do Botdo do Panico:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar escolas/setores com imagem e endereco, georreferenciado e CPF do

responsavel.

Permitir cadastrar através da matricula o cidad&o que tera acesso ao botao do panico.

Permitir visualizar lista de chamados do SOS.

Permitir liberar e tirar permissao do usuario de recebe os SOS.

gl | WO DN

Permitir ao cidaddo com permissao de recebimento dos SOS receber alerta em formado de

push notification.

Permitir ao cidaddo com permisséo de recebimento dos SOS acessas pelo dispositivo mobile

as informacdes do chamado, data, solicitante, cargo, instituicdo, contato e endereco.

16) TRANSPORTE PUBLICO — ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL

A Funcionalidade do Transporte Publico:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar nova linha com descri¢ao, bairros, placas de 6nibus, url com rota, pontos de

paradas com latitude e longitude, periodo, horérios e vias.

Permitir editar e deletar.
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3 | Permitir ao cidaddo acompanhar em tempo real quanto tempo o dnibus levara para chega até
ao destino.
4 | Permitir o cidaddo a visualizacdo de todos os pontos de parada, itinerario do 6nibus e quadro
de horarios.
17)DIARIO DE BORDO
A Funcionalidade Diario de Bordo:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento do veiculo.
2 | Permitir o cadastramento do tipo de veiculo, placa, setor, secretaria, tipo de combustivel, cdédigo
do veiculo.
3 | Permitir o cadastramento do motorista responsavel por tipo de veiculo e secretaria.
18)EVENTOS
A Funcionalidade Eventos:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastramento de categoria a ser utilizada.
2 | Permitir titulo, local e data de acontecendo do evento.
3 | Permitir descricdo detalhada do evento.
4 | Permitir adicionar imagem do evento.
19) CASTRACAO DE ANIMAIS
A Funcionalidade castragcéo de animais:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir agendamento ao cidadéo.
2 | Permitir ao cidadao histérico de agendamento realizado.
3 | Permitir ao cidadédo selecionar através do calendéario periodo com vagas disponiveis.
4 | Permitir o cadastramento de vagas por categorias de CPF, CNPJ ou entidades.
5 | Permitir o cadastramento de espécie de animais.
6 | Permitir o cadastramento do médico veterinario, nome completo, telefone, CFMV.
7 | Permitir disponibilizar vagas cadastradas através da area administrativa por intervalos de datas.
8 | Permitir a visualizacdo de agendamentos através do calendario, més, dia e semana.

20) CARTAO SUS

A Funcionalidade do Cartdo SUS:
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ITEM

DESCRIGCAO DO REQUISITO

1 |Permitir ao cidaddo acesso ao cartdo do SUS online e em PDF com Qr-code de validacao.

Permitir o cidadao validar carteira do SUS.

21)RESULTADO DE EXAMES

A Funcionalidade de Resultado de exames:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastrar atrds da area administrativa exame do paciente vinculada ao seu CPF do
cidadao, nome do cidadao, nome do médico, CRM do médico, nome do exame.
2 | Permitir ao cidaddo acessar os exames atras do aplicativo no mobile e web.
22)INTEGRACOES - E-SUS — EXAMES, PROCEDIMENTOS, VACINAS
A Funcionalidade da Integracdes — E-SUS — Exames, procedimentos, vacinas
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir ao cidaddo hipertensos acompanhamento consulta e aferi¢cdo arterial (em linha com o
indicador de desempenho do Previne Brasil).
2 | Permitir ao cidadao diabéticos acompanhamento consulta de hemoglobina glicada (em linha
com o indicador de desempenho do Previne Brasil).
3 | Permitir ao cidaddo gestantes acompanhar consultas de pré-natal, exames de sifilis e HIV e
consultas odontologica.
23) MARCACC)ES DE CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDADES
A Funcionalidade da Marcac¢fes de Consultas Médicas por Especialidades:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir ao cidaddo solicitar marcacdo de consultas pelo mobile e web com geracdo de
protocolo.
2 | Permitir ao cidaddo acompanhamento solicitagdo e etapas do processo.
3 | Permitir acesso a lista de solicitacdes pelo painel do administrador.
4 | Permitir cadastrar solicitagdo marcacao de consultas pelo painel do administrador.
5 | Permitir editar campos preenchidos.

24) CONSULTA DINAMICA — FILA DE ESPERA (SAUDE)

A Funcionalidade da Consulta Dinamica:
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ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cidadd@o pesquisar por situacao, tipo de procedimento.
2 | Permitir ao cidadao visualizar lista de pacientes, protocolo, n° do cartdo do SUS, data de
nascimento.
3 | Permitir a visualizagéo da lista pelo painel do administrador.

25) GERENCIAMENTOS DE PROCESSOS GOVERNAMENTAIS

A Funcionalidade do Gerenciamentos de Processos Governamentais:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir liberac@o de processos diferentes, ITBI, Alvara de Construcdo, Certiddo negativa.
2 | Permitir ao cidad&o solicitar processos e acompanhar andamento das etapas do processo.
3 | Permitir processo tramitar processos de forma parametrizada.
4 | Permitir anexar tipos especificos de documentos no processo, enviar e-mail.
5 | Visualizagdo de dashboard dos processos, com filtro de status, intervalo de data e por
processos.
6 | Permitir a exportacdo de relatérios em PDF e excel.
26) SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULAGCAO HUMANA E CHATBOOT
A Funcionalidade do Autoatendimento com emulagdo humana e chatboot
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir ao cidad&o abrir chamados pelo Autoatendimento com emulagdo humana.
2 | Permitir ao cidadao fazer agendamentos pelo autoatendimento.
27) INDICADORES DE SAUDE
Funcionalidade de Indicadores de Saude:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir que o gestor visualize as informacgfes através de painel dashboard.
2 | Permitir qgue o indicador sinalize com cores o status de meta atingida e meta néao atingida.
3 | Visualizagédo do dashboard com percentual atingido.
4 | Visualizacdo sala de situacéo por unidades de saude.
5 | Relat6rios por tipo de indicador e periodo.

28) PAINEL UBS

A Funcionalidade de Painel UBS:
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ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard.
2 | Permitir que o gestor aplique filtro por unidade, equipe e profissional.
3 | Permitir que o gestor visualize os dados em pdf, pdf sintético, csv e excel.

29) PAINEL VACINACAO / CLASSIFICACAO

A Funcionalidade de Painel Vacinacéo / Classificacéo:

ITEM

DESCRIGCAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard por total de

pessoas, pessoas com vacinas em atraso, pessoas com condi¢des de saude.

Permitir que o gestor aplique filtro por unidade, equipe e profissional.

Permitir que o gestor aplique filtro por periodo, idade minima e maxima.

30) PAINEL DE ESTRATIFICACAO

A Funcionalidade de Estratificacao:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informacgfes através de painel dashboard de pessoas com
risco cardiovascular, diabéticos e gestantes com risco muito alto, alto, moderado, baixo,

intermediario e risco habitual.

2 | Permitir que o gestor faca estratificagdo por paciente com critérios de gestantes com trabalho
desfavoraveis, indicios ou ocorréncia de violéncia e demais riscos pertinentes.
3 | Permitir que o gestor identifique no painel se a estratificagéo foi preenchida ou néo.

31) PAINEL DE FREQUENCIA DE VISITA DOMICILIAR

A Funcionalidade de Visita Domiciliar:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informacfes através de painel dashboard de pessoas com
risco cardiovascular, diabéticos e gestantes com risco muito alto, alto, moderado, baixo,

intermediario e risco habitual.

2 | Permitir que o gestor faca estratificacdo por paciente com critérios de gestantes com trabalho
desfavoraveis, indicios ou ocorréncia de violéncia e demais riscos pertinentes.
3 | Permitir que o gestor identifique no painel se a estratificac&o foi preenchida ou néo.

32) CONTROLE DE ACESSOS
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A Funcionalidade Controle de Acessos:

ITEM

DESCRIGCAO DO REQUISITO

Permitir o cadastramento de rotinas a serem disponibilizadas.

2 | Permitir editar permissdes por secretarias e rotinas.
3 | Permitir editar permissdes de leitura e escrita, somente leitura.
4 | Permitir editar permissdes de deletar, imprimir, tramitar, responder chamados ao cidadéo.
5 | Permitir o cadastramento de novo usuario através a area administrativa.
6 | Permitir a redefinicdo de senha de usuérios através da area administrativa.
7 | Permitir a visualizac@o de todos os usuarios cadastrado através da area administrativa.
33) PARAMENTOS TELA APLICATIVO
A Funcionalidade de Paramentos tela aplicativo
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir alteracdo imagens de capas da tela de ocorréncias, turismo e utilidade publica com
formato paisagem com dimensdes 1920x1080.
2 | Permitir adicionar imagem da tela de login do aplicativo no celular e web. Alterar logo da
prefeitura, cor e escala de opacidade.
3 | Permitir ativar, editar e deletar as imagens de capa e tela de login do aplicativo.
34) PAINEL DO GESTOR
A Funcionalidade de Painel do Gestor
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir acesso apenas a usuarios com permissfes ao painel do gestor.
2 | Permitir acesso de acordo com a funcdo do gestor.
35) DASHBOARD
A Funcionalidade DASHBOARD:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir a visualizacdo através de graficos das ocorréncias abertas pelos usuarios do aplicativo.
2 | Permitir listagem por filtro das ocorréncias através de secretarias e departamentos

administrativos e/ou bairros.

36) RELATORIOS

A Funcionalidade Relatérios:
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ITEM DESCRIGCAO DO REQUISITO

1 | Permitir customizar relatérios através do modo script e visual.

2 | Permitir exportacéo de relatérios para PDF, Excel.

3 | Permitir a visualizacao de gréaficos nos relatérios.

37)APLICATIVO

A Funcionalidade APLICATIVO:

ITEM DESCRIGCAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cidaddo instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou 10S).

2 | Permitir o cidadao registrar o seu usuario para utilizacao do aplicativo.

3 | Permitir o cidadédo utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados através da aplicagédo

web.

6.2.4 REQUISITOS DO APLICATIVO

6.2.4.1 Permitir o cidadao instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou
10S);

6.2.4.2 Permitir ao cidadao o seu registro como usuario para utilizacdo do aplicativo,
com a disponibilizacéo de senha pessoal para acesso;

6.2.4.3 Permitir o cidad&o utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados através
da aplicacéo web;

6.2.4.4 O sistema deve funcionar em qualquer sistema operacional, independente do
dispositivo, bastando ter instalado um cliente de navegacdo e uma conexao com
a internet.

6.2.4.5 Devem possuir compatibilidade com smartphones e tablets, ndo obstruindo o
acesso.

6.2.4.6 Deve-se utilizar um banco de dados SGBD, com suporte a chaves estrangeiras,
visbes e linguagem SQL. Além disso, deve possuir licenca baseada em Software
Livre, que permita seu fornecimento gratuito & Contratante para um numero
simultaneo.

6.2.4.7 O sistema deve possuir a opcdo de integracdo e com troca dindmica de
informacgdes entre os mddulos via web service quando solicitado ou necessario.

6.2.4.8 Cadastro de cidades compativel com base de dados IBGE.Ter mecanismos de
trabalhar com fonte de dados externas, de outros sistemas ou até mesmo
arquivos de planilha em arquivo excel e/ou csv, txt.
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6.2.4.9 Possibilitar a alteracdo dos dados da conta de usuéario, como nome, e-mail
e senha diretamente pelo sistema.
6.2.4.10 Possibilidade de ser instalado em Datacenter do contratante se for
solicitado;
6.2.4.11 Ser desenvolvido em tecnologias devidamente licenciadas, ndo gerando
custos adicionais a entidade;
6.2.4.12 Utilizar protocolo TCP/IP como protocolo basico de comunicacdo entre
cliente e o servidor;
6.2.4.13 Deve ter a opcao de acesso de sistema online via website, podendo ser
acessado por computador, smartphone ou tablet;
6.2.4.14 O aplicativo movel devera ser disponibilizado em smartphones ou tablets
Android, i0S. O aplicativo mével devera ser disponibilizado na play store
(google/android) e na Apple Store (Apple/iOS);
6.2.4.15 Deve permitir o cadastro de manifestagfes identificadas, concedendo-se
ao usuario a opcao de solicitar sigilo acerca dos seus dados.
6.2.4.16 Deve permitir o cadastro de todos 0s servicos que sao prestados pela
gestao municipal ao longo dos prazos de implantacdo estabelecidos neste
Termo;
6.2.4.17 Deve possuir protocolo Unico para cada manifestagéao;
6.2.4.18 Deve ter a possibilidade de incluir um protocolo existente, digitando o
namero do protocolo;
6.2.4.19 Deve permitir abrir e/ou acompanhar manifestacfes através do sistema
online e do aplicativo moével;
6.2.4.20 Multiusuério: permitir o acesso de varios usuarios de forma concomitante;
6.2.4.21 Deve permitir ao usuario acessar as func¢des habilitadas a partir das
plataformas de acesso: Sistemas Operacionais Linux, Mac OS, Windows e
smartphones e tablets, Android, iOS;
6.2.4.22 Em caso de falha operacional ou l6gica, o sistema devera recuperar-se, de
modo a resguardar a ultima transagdo executada com éxito, mantendo a
integridade da base de dados;
6.2.4.23 Nao permitir a exclusédo de registros que possuam dados relacionados,
preservando a consisténcia e integridade dos dados;
6.2.4.24 Permitir o cadastro de usuarios do sistema, com senhas de acesso e
respectivos privilégios em cada func¢édo do sistema;
6.2.4.25 Deve possuir backup automatico redundante;
6.2.4.26 Oferecer painel administrativo para o ouvidor e outros usuarios;
Sede administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias www.icismep.mg.gov.br
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane
S&o Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026

53 de 122



CONSORCIO PU

ICISMEP

Solucgdo em servicgos publicos

6.2.4.27

6.2.4.28

6.2.4.29

6.2.4.30

6.2.4.31

6.2.4.32

6.2.4.33

6.2.4.34

6.2.4.35

6.2.4.36

6.2.4.37

6.2.4.38

6.2.4.39

6.2.4.40

6.2.4.41

Efetuar o controle de manifestacdes por prazos definidos para cada tipo de
manifestacéo;

Buscar uma manifestacao quando informado o nimero de protocolo;

Deve ter uma opcao para o ouvidor efetuar buscas no banco de dados,
apenas informando palavras chave sobre o chamado;

Deve ser integrado com o aplicativo mével, de modo que novas
manifestacdes ou interagcbes em manifestacdes ja abertas, possam ser
efetuadas e visualizadas nas plataformas iOS, Android;

Quando abrir um novo chamado, devera ter a op¢ao de selecionar o setor
do 6rgéo e o tipo de servigo do 0rgéo;

Quando um novo chamado for aberto pelo cidaddo, devera ter uma opgéo
gue informe qual a origem do chamado, se por sistema on-line ou por
aplicativo;

Deve permitir a um usuério cadastrado efetuar a troca de senha;

Deve possuir a opgao de “esqueci minha senha”, efetuando as verificagbes
através do e-mail cadastrado;

Deve permitir a edicdo do prazo limite para resposta de manifestagdes, de
acordo com o tipo de manifestacao;

Deve dispor de relatérios com opgoes de filtros: “tipo de pessoa”, “tipo de

LT LT LT LT} L]

manifestacao”, “setor”, “status”, “periodo”, “tipo de relatério”, “ordenar por”,

“ordenar em”, “apagados’;

Deve dispor de uma opcao de geracdo de relatérios para apresentacoes
publicas, informando o periodo e apresentando a relagdo grafica dos
chamados.

Uma manifestacdo criada por esta plataforma deve possuir a op¢do de
envio de anexo, sendo este do tipo imagem da galeria ou gravado no
momento, documento de texto, ou planilha de célculo, video da galeria ou
gravado no momento, arquivo de audio da galeria ou gravado no momento;

Caso houver uma atualizagéo do aplicativo na Play Store ou na AppStore,
o aplicativo devera informar que ha uma nova versao disponivel;

O sistema devera apresentar o certificado de Seguranca Digital (SSL) nas
requisicbes que serdo feitas entre o Cliente e o Servidor através do
Protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol).

O Sistema devera ter sua identidade visual totalmente customizada com a
identidade visual de cada Prefeitura Municipal associada, tanto na parte do
servico ao municipe quanto na parte gerenciavel;
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6.2.5 Dos servigos necessarios a implantacao:

6.2.5.1

6.2.5.2

6.2.5.3

O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem
necessarios ao bom desempenho do aplicativo contratado, €
responsabilidade da Proponente vencedora, sob orientacdo e suporte da
Prefeitura, inclusive o levantamento de procedimentos e normas inerentes
a cada funcionalidade.

O acompanhamento do uso inicial se dara por periodo de 30 ( trinta) dias,
"Implantacdo Assistida” (com um minimo de 01 (um) funcionério da
Detentora dos Precos Registrados para acompanhamento das acdes
iniciais, depois desta fase, para a manutencdo permanente do sistema e
durante toda a prestacdo dos servicos, sera necessaria a assisténcia
destes funciondrios, ou de outros que 0s substituam, mas em mesmo
namero, para atender aos chamados de ajustes necessarios, treinamento
constante de usuarios, esclarecimentos de uso e 0 que mais couber ao
perfeito dominio do aplicativo.

Capacitacdo dos funcionarios Municipais no uso do painel administrativo
web, inclusive do pessoal de Tl dos Orgdos que serdo implementados 0s
Servigos.

6.2.6 O aplicativo devera ser implantado atendendo o0s seguintes requisitos

minimos:

6.2.6.1

6.2.6.2

O Banco de dados devera estar residente em nuvem e escalonado de
acordo com o crescimento dos dados independente da estrutura fisica e
I6gica do municipio.

Usuarios devem ter acesso somente na aplicacdo mobile, ndo permitindo
acesso ha aplicacdo web, que destina-se somente ao administrativo da
prefeitura.

6.2.6.3 A seguranca dos dados devera ser implementada via certificado digital e
os dados devem ser criptografados na aplicacdo web e mobile.
6.2.6.4 Os servicos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo.
6.2.6.5 O sistema web deve permitir a elaboracdo de relatérios flexivel através da
linguagem SQL, para um melhor atendimento as demandas do gestor
publico.
6.2.6.6 As aplicagbes mobile deve ser disponibilizas nas plataformas Android e
I0S.
6.2.6.7 A relacdo de servicos ou tipos de ocorréncia, bem como a nomenclatura
utilizada, previstos neste termo de referéncia deverdo ser customizaveis,
ou seja, poderdo ser alterados para perfeita adequacdo as necessidades
atuais dos municipios.
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PUBLICO

6.2.7 Os servicos de manutencdo e suporte técnico relativos ao aplicativo deverdo ser
compreendidos de acordo com as especificacbes constantes na tabela abaixo:

Natureza da

Estratégia Adotada

Prazo para

Atualizacdo Disponibilizagédo
Havendo comunicagdo formal com discriminagdo de “erro” | N&o superior a
1 Corretiva apresentado no Aplicativo, serd enviado retorno indicando o | 01 (um) dia
prazo para solucdo do mesmo; Gtil, 24 horas;
~ . ~ . N&o superior a
Havendo alteracbes na legislacdo que importem em . .
. ~ S . . . 30 (trinta) dias
Evolutiva de | alteracdes no Aplicativo a Prefeitura devera formalizar os . .
2 . . corridos apos
ordem legal | pedidos de alterag@o indicando os novos comportamentos T
retendidos: a formalizacdo
P ' do pedido;
Evolutiva de | Havendo alteracdes evolutivas na tecnologia do aplicativo, | Imediato na
3 ordem durante toda a vigéncia do contrato, a Prefeitura terd direito a | liberagcdo de
tecnolégica | utiliza-las sem nenhum custo adicional, novas versoes;
. Havendo solicitacdo oficial que importe em acréscimos e/ou | Estard
Evolutiva de ~ . . o - . . .
4 ordem alteracdes nas funcionalidades originalmente exigidas, serd | disponivel na
. fornecida proposta adicional para avaliacdo por parte da | proposta
exclusiva ; . .
Prefeitura, que se manifestara acerca da mesma. apresentada.
6.3 PAPEL ZERO, WORKFLOWS E GERENCIAMENTOS DE PROCESSOS

GOVERNAMENTAIS

6.3.1 Modulo adicional e integrado a plataforma digital para gerenciamento de

processos,

envio e

recebimento de documentos de forma eletrbnica,

possibilitando a assinatura digital garantindo a autenticidade juridica aos
documentos e processos, sendo acessados de forma on-line de qualquer lugar e
dispositivo com conexao a internet.

6.3.2 O mapeamento e redesenho dos processos ira permitir que as atividades
operacionais de toda a entidade, possa haver melhoria dos processos. O
mapeamento de processos ird ajudar na identificagdo de processos criticos,
estabelecimento de controles internos.

6.3.3 O redesenho de processos permite a padronizacdo da execucdo de atividades e
a integracdo entre demais areas da administracdo publica. Também ajuda os
departamentos a adotarem melhores préaticas, melhorando a governanca
corporativa e, consequentemente, reduzindo riscos.

6.3.4 Os indicadores de processos tém a missdo de comunicar, de forma simples e
por meio da quantificacéo, os resultados diretos de determinados processos. A
partir deles, o gestor tem mais seguranca na avaliacdo de atividades e, se julgar
conveniente, tem mais agilidade para empreender 0s eventuais ajustes que se
fagcam necessérios.
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6.3.5 Das funcionalidades:

6.3.5.1 Formularios e campos personalizaveis.

6.3.5.2 Mdltiplos fluxos com etapas e regras personalizaveis.
6.3.5.3 Controle e automacédo de processos com workflows.
6.3.5.4 Assinatura eletrénica digital com validade juridica.

6.4 INDICADORES DE SAUDE

6.4.1 Modulo adicional e integrado a plataforma digital para medir a realidade de
cada indice como parametro norteador, instrumento de gerenciamento,
avaliacdo e planejamento das acdes na saude, de modo a permitir
mudancas nos processos e resultados.

6.4.2 Osindicadores de saude sdo usados como ferramenta para identificar,
monitorar, avaliar acées e subsidiar as decis6es do gestor. Ao qual, por
meio deles é possivel identificar unidades de salude com menor
desempenho.

6.4.3 DOS REQUISITOS: Aplicativo para monitoramento dos indicadores do
Programa Previne Brasil

6.4.3.1 Instalar, treinar e dar suporte em aplicativo para monitoramento dos
Indicadores do Previne Brasil de maneira automatica. As
Funcionalidade do sistema de monitoramento dos Indicadores de
Saude:

6.4.3.2 Permitir que o Gestor visualize informagc6es em tempo real através de
painel dashboard.

6.4.3.3 Permitir que o indicador sinalize com cores o status da meta atingida e
meta nao atingida.

6.4.3.4 Visualizagdo de dashboard com o percentual atingido.

6.4.3.5 Visualizacdo em sala de situacdo por unidades de saude.

6.4.3.6 Relatério por tipo de indicador com analise dos cidaddos que estarao
presentes no quadrimestre relacionando quem fez os procedimentos e

guem precisa ser chamado para fazer.

6.4.3.7 Gerar PDF dos relatérios com filtro. OBS. O aplicativo devera estar
conectado na base local do e-SUS e seré instalado em nuvem:;

Indicador 1 - Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a 12 (primeira) até a 122 (décima segunda) semana de gestacao:
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6.4.3.8 Listar gestantes que estdo presentes no denominador e com outras
doencas durante a gestacéo;

6.4.3.9 Listar gestantes com 06 (seis) ou mais consultas e quantas consultas
ja fizeram até o momento;

6.4.3.10 Listar as consultas realizadas até o momento com data, profissional
gue realizou e a unidade de saude.

Indicador 2 - Proporcado de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV:

6.4.3.11.

6.4.3.12.

6.4.3.13.

Listar todas as gestantes que ja realizaram os exames de sifilis e HIV
até o momento identificando o cumprimento da meta.

Listar todos os exames realizados com data, profissional que realizou
e a unidade de saude.

Listar todas as gestantes que ainda ndo realizaram os exames.

Indicador 3 - Proporgéo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado:

6.4.3.14.

6.4.3.15.

6.4.3.16.

Listar todas as gestantes que ja realizaram a consulta odontol6gica
dentro do trimestre correspondente.

Listar todas as gestantes que ainda ndo realizaram a consulta
odontolégica dentro do trimestre correspondente.

Mostrar o periodo correto quando devera ser realizada a consulta
odontolégica.

Indicador 4 - Proporcao de mulheres com coleta de citopatoldgico na APS:

6.4.3.17.

6.4.3.18.

6.4.3.19.

6.4.3.20

Listar todas as mulheres com coleta de exame citopatol6gico nos
Gltimos 36 meses.

Listar todas as mulheres que ainda néo realizaram a coleta de exame
citopatolégico nos ultimos 36 meses.

Listar todas as mulheres presentes no denominador do indicador.

Listar os ultimos exames realizados com data, profissional e unidade
de salde.

Indicador 5 - Proporcao de criancas de 1 (um) ano de idade vacinadas na APS contra
Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, infeccbes causadas por Haemophilus
Influenza e tipo B e Poliomielite Inativada:
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6.4.3.21.

6.4.3.22.

6.4.3.23.

6.4.3.24.

Listar todas as criangas menores de um ano de idade que ja
tomaram a terceira dose da penta e pdlio inativada.

Listar todas as aplicacbes dos imunolégicos com data de todas as
criangas ja tomaram as doses.

Listar todas as criangas presentes no denominador.

Listar todas as criancas que ainda ndo tomaram a terceira dose dos
referidos imunologicos.

Indicador 6 - Proporcéo de pessoas com hipertensao, com consulta e presséao arterial

aferida no semestre:

6.4.3.25.

6.4.3.26.

6.4.3.27.

6.4.3.28.

Listar todos os cidadaos hipertensos com consulta e afericdo de
presséo nos ultimos 6 meses.

Listar todos as consultas e afericdes com data, profissional e unidade
de salde.

Listar todos os cidadaos presentes no denominador.

Listar todos os cidadaos que ainda ndo fizeram a consulta e aferi¢céo
de pressao nos ultimos 6 meses.

Indicador 7 - Proporcdo de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina
glicada solicitada no semestre:

6.4.3.29.

6.4.3.30.

6.4.3.31.

6.4.3.32.

Painel ACS:

6.4.3.33.

6.4.3.34.

6.4.3.35.

Listar todos os cidadaos diabéticos com consulta e hemoglobina
glicada nos ultimos 6 meses.

Listar todos as consultas e exames de hemoglobina glicada com
data, profissional e unidade de saude.

Listar todos os cidadaos presentes no denominador.

Listar todos os cidaddos que ainda ndo fizeram a consulta e
realizacdo do exame de hemoglobina glicada nos ultimos 6 meses.

Painel com a opcédo de inserir meta de visita periodica e orientacdo
por cores do status de visitas realizadas sendo (vermelho, longe da
meta, amarelo, alcancou a metade da meta e verde, alcangcou a
meta), e quadro por agente comunitario de salde informando o
numero de familias e cidadaos cadastrados;

Visualizagéo do total de visitas realizadas;

Visualizacdo das condicdes de saude cadastradas, numero de
acompanhamento até o momento e porcentagem de cobertura de
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6.4.3.36.

Relatorios:

6.4.3.37.

6.4.3.38.

6.4.3.39.

6.4.3.40.

6.4.3.41.

6.4.3.42.

6.4.3.43.

acompanhamento;

Visualizagdo de desfecho da visita, busca ativa realizada,
internacbes no Ultimos 12 meses e informacbes sobre acdo de
ambiente vetorial, convites atividades educativas/campanhas de
saude, orientacdes feitas e cadastramento/atualizacdo de cadastros.

Opcéo de impressédo de todas os cidadéos cadastrados com CPF,
CNS, Data de Nascimento, Idade e Telefone e todas as doencas que
cada um possui;

Opcéao de impressao do mesmo relatério anterior sem as doencas,
mas com o endereco

Opcdo de impressdo de relatério dos cidaddos e casas com 0S
campos nao informados que nao foram preenchidos no cadastrado
territorial e individual com caixa de sele¢éao dos itens com os campos
para serem escolhidos.

Opcéo de impresséo por unidade, equipe e agente os hipertensos e
diabéticos e que ainda ndo estdo com a condicdo de doentes nos
problemas e condi¢des via CIAP e CID, com opg¢éo de filtragem dos
gue ja estao.

Opcdo de impressdo de todos os cidaddos que estdo com o0s
cadastros duplicados no e-SUS, buscando por nome, data de
nascimento e nome da mae.

Opcado de impressédo por agente de todos os cidaddos que estédo
vinculados para ele. Listar quantidade de cidaddos do agente com
sua micro area, fora de area e sem micro area.

Opcéao de impressao por agente e responsavel familiar de uma folha
de rosto com os seguintes dados: dados da unidade (Nome, CNES e
INE), dados de endereco da casa, nome do responsavel familiar em
negrito e dependentes. Ambos os cidaddos deverdo filtrar: nome,
CPF, data de nascimento, idade, telefone e sexo. Se possivel caso
algum cidadado da casa tenha uma doenca listar também.

6.5 ORGANIZACAO, ESTRUTURAGCAO E ACOMPANHAMENTO DAS ROTINAS DE
FUNCIONAMENTO DAS SECRETARIAS DE SAUDE

6.5.1 Implantacdo e suporte técnico dos sistemas e-SUS AB — CDS e PEC
(Prontuario Eletrénico do Cidad&o).
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6.5.2 Inclui-se no objeto desta, o apoio em a¢des de implantacdo e suporte técnico
dos sistemas e-SUS AB — CDS e PEC (Prontuario Eletrénico do Cidadao), (de
acordo com o cenario local), prestando minimamente os seguintes servicos:

6.5.2.1

6.5.2.2

6.5.2.3

6.5.2.4

6.5.2.5

6.5.2.6

6.5.2.7

Apoiar com acfes de implantacdo e suporte dos sistemas e-SUS/PEC
- CDS no municipio realizando levantamento in loco de toda a
estrutura necesséria para continuidade de funcionamento do sistema
de prontuério do Cidaddo — PEC/e-SUS, incluindo pontos elétricos
pontos de rede loégica, quantidade de CPU’s e periféricos e relagao
nominal com funcéo dos profissionais que necessitardo de treinamento
especializado;

Hospedagem do sistema de Prontuario Eletrénico do Cidaddo — PEC —
e — SUS em servidor com certificacdo ISAE 3420, processador Intel
Xeon E5-2630 V4 2,2GHz, SSD Intel de baixa laténcia e alta
performance, em ambiente Linux em conformidade com o LSB (Linux
Standard Base).

Identificar, por meio do Sistema de Controle de Uso ou contato direto
com o gestor, 0 cenario para funcionamento nos setores onde havera
atuacdo com orientacdo ao gestor municipal, ao coordenador AB e ao
(s) profissional (s) de Tl ou responsavel (s) pelo sistema de informacgéo
a respeito de seu protocolo de trabalho e instalagdo do software
PEC/e-SUS no servidor central em datacenter (Nuvem) e
configuracdes de todas as estacoes de trabalho;

Ofertar, instalar e configurar a ferramenta de backup automatico da
base central no servidor do sistema PEC/e-SUS em datacenter com
realizacdo de backup automético no minimo 03 (trés) vezes ao dia e
armazenamento dos dados em nuvem;

Disponibilizar profissional com graduacdo na area de saude com
experiéncia comprovada no servi¢co de saude publica para analises de
todos os relatérios do sistema PEC/e-SUS para cumprimento de
metas do Novo Modelo de Financiamento da Saude e indicadores de
producdo sempre quando requisitado;

Instalar, treinar e dar suporte técnico no aplicativo e-SUS AB territ6rio
para os agentes comunitérios de saude;

Instalar, treinar e dar suporte técnico no aplicativo Atividade Coletiva
para os profissionais das unidades de saude;

6.5.2.8 Atualizar o sistema no servidor local, sempre que for disponibilizado

pelo Ministério da Saude novas versdo de melhorias e corre¢cdes do
sistema de Prontuario Eletronico do Cidaddo — PEC — e — SUS;
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6.5.2.9

Acompanhamento juntamente com o profissional responsavel pela
exportacdo do ESUS AB para o SISAB e CMD (Conjunto Minimo de
Dados);

6.5.2.10 Dar suporte técnico nos sistemas: CNES (Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude), e CADWEB (Cartdo Nacional de Saude)
guando relacionado ao sistema PEC-e-SUS;

6.5.2.11 Monitorar o uso da Estratégia e-SUS AB integralmente para o bom

funcionamento da ferramenta e envio das producdes.

6.6 SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULACAO HUMANA E CHATBOT

6.6.1 Modulo adicional e integrado a plataforma digital para autoatendimento com
emulagdo humana visando atendimento ao publico.

6.6.2 Beneficios a serem alcancados:

6.6.2.1

A Administracdo Publica trara protecdo e beneficios a sociedade em
razdo de agregar uma solucéo inovadora, adotando o conceito mais
moderno de CIDADES INTELIGENTES; O processo de cidades
inteligentes busca desburocratizar os processos, de forma consciente
e também ambiental, retirando o papel de circulagéo, a aglomeracao
de pessoas e sobretudo focando na exceléncia de prestar um servigo
publico de qualidade. Os custos para manter o atendimento presencial
e telefénico séo elevados e nado satisfatérios, ndo conseguindo atender
grande parte da demanda, tampouco criar um padrédo de qualidade. A
insercao digital através de solugdo do CHATBOT permite atendimento
24 horas por dia, sem filas de espera, sem a necessidade de
aglomeracgOes e ida aos postos de atendimento para informac&o ou
maior parte de servi¢cos; Os ganhos sdo multiplos em todas as areas,
seja na reducdo de custo dos atendimentos presenciais e/ou contratos
com Call Centers, custos indiretos como impressoras, papéis, tinta de
impressora, energia, pessoal, uma vez que o BOT permite que o
usuario utilize seu telefone, impressora, papel, tinta e demais insumos
de atendimentos presenciais e/ou telefénicos; ganhos na ordem de
tecnologia, posicionamento de governo, plano de Governo e sobretudo
satisfacdo do cidaddo em ser bem atendido.

6.6.3 Vantagens para a Administracéo Publica:

6.6.3.1

6.6.3.2

Eliminacdo de PA’s (postos de atendimento) para tarefas de
atendimento de clientes externos e internos com a reducdo de espaco
e infraestrutura para estas atividades;

Reducéo de custos diretos para o 6rgédo, posto que 0 usuario passa a
utilizar o seu desktop/mobile, acarretando menos consumo de energia
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6.6.3.3

6.6.3.4

6.6.3.5

6.6.3.6

6.6.3.7

6.6.3.8

por computadores e impressoras;

Elementos antes utilizados no atendimento e/ou na emissdo de
documentos, podem ser alocados em fungbes de maior valor
agregado para o cidadao;

Informacgdes e servicos podem ser de forma digital, sem a necessidade
de intervencdo humana, de papéis e processos que demandam maior
tempo;

Canal de atendimento moderno e inovador deixando o 6érgdo mais
proximo do cidadéo;

O sistema facilita o acesso aos meios de pagamento, agindo
proativamente, apresentando outros problemas e propondo solugdes
imediatas;

“‘Dashboard” (Painel de Controle) com diversos relatérios,
possibilitando 0 mapeamento diario, semanal, quinzenal ou mensal
das demandas;

Possibilidade de tomada de acdo mais eficiente e direcionada com
base nos informes disponibilizados.

6.6.4 Vantagens para o cidadao:

6.6.4.1

6.6.4.2

6.6.4.3

6.6.4.4

6.6.4.5

6.6.4.6

Eliminag&o da fila de espera;
Atendimentos sem agendamentos;

Linguagem natural de facil compreensdo que permite um dialogo
eficiente e produtivo entre o usuario e o proprio Orgao;

Atendimento rapido e eficiente sem a necessidade de se deslocar, ou

ficar em filas de espera presenciais ou telefénicas, a qualquer hora do
dia e com a certeza de que o atendimento serd realizado;

Sentimento de importancia do cidad&do perante o Orgéo;

Atendimento sem restricdo de horario, objetivo, pratico, facilitando o
acesso a informacao e aos servigos.

z

6.6.5 O objetivo central destes servicos € atender de forma simples e pratica as
demandas de ocorréncias, solicitagcdes de tributos, agendamentos de consultas
médicas, bolsa familia, CadUnico, alistamento militar, informacdes da defesa
civil sobre clima e tempo, boletins, alertas e avisos, atendimento ao Procon
com acesso ao coédigo de defesa do consumidor, consultar lista de
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9.2

10.

medicamentos disponiveis na farmacia municipal, consulta informativos sobre
dengue, coronavirus, respostas as pesquisas elaboradas, inscrigcbes, e demais
customizacbes a serem definidas por cada secretaria e departamento
municipal.

6.6.6 Todo servigo contratado de autoatendimento € necessario a integracdo com a
plataforma.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento sera o de menor preco, representado pelo MENOR PRECO
GLOBAL POR LOTE, desde que observadas as especificacdes e demais condigbes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA

As despesas decorrentes das aquisicdes, objeto do presente certame, correrdo a
conta de dotagdo especificados orgamentos de cada municipio participante, referente
ao exercicio de 2024 e seguintes.

8.1.1 O municipio participante quando da contratagcdo/empenhamento especificara a
classificacdo orcamentaria.

DA QUALIFICACAO TECNICA

Atestado de Capacidade Técnica, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito
publico ou privado, em nome da empresa licitante, que comprove (m) aptiddo e que
desempenhou satisfatoriamente atividade pertinente e compativel com o objeto desta
licitacdo, contendo o detalhamento da solugéo implantada.

9.1.1 O (s) atestado (s) deverd (ao) conter minimamente as seguintes
informagBes: nome da licitante, endere¢co, em papel timbrado, contendo
razao social, telefone de contato da ATESTANTE, bem como, assinatura
do responsavel pela declaracgéo.

9.1.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

DECLARACAO, subscrita pelo representante legal da licitante, elaborada em papel
timbrado, assegurando que detém pleno conhecimento das condic6es necessarias
para a prestacdo dos servicos, inclusive dos locais onde serdo prestados, bem como
possuir o aparelhamento e pessoal técnico adequado para o cumprimento da
obrigacgéao.

DAS OBRIGACOES DA DETENTORA DOS PRECOS REGISTRADOS
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

Oferecer garantia para os servigos prestados, a garantia da solucdo e instalacdo pelo
prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, da data da contratacdo, com servigos de
manutencdo em caso de falhas do aplicativo, suporte técnico a todas as unidades que
utiizem o aplicativo com a disponibilizacdo de atendimento via procedimentos de
abertura de chamado, com técnico habilitado.

Os servigos técnicos de atendimento ao suporte deverdo ser prestados por pessoal
técnico especializado da Detentora dos Precos Registrados.

Na hipétese de constatacdo de anomalias que comprometam a utilizacdo adequada
dos produtos/servicos fornecidos, 0s mesmos serdo rejeitados, em todo ou em parte,
sem qualquer dnus para o Orgéo Gerenciador e para os Orgdos Participantes.

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugédo do contrato, apontados na fiscalizagdo do contrato.

A Detentora dos Precos Registrados sera a Unica e integral responséavel por todos os
encargos de natureza fiscal, tributaria e trabalhista, decorrentes da execucdo da Ata/
contrato.

Fornecer os produtos e servicos, objeto desta licitacdo, dentro da melhor técnica, bem
Como repor, por sua conta e responsabilidade, aqueles considerados inadequados ou
imperfeitos, ou que estiverem em desacordo com o ora pactuado.

Manter, durante a vigéncia, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, 0s
requisitos de habilitagdo exigidos no edital de origem.

Responsabilizar-se pelo uso dos documentos, materiais e equipamentos
eventualmente colocados sob a sua guarda.

Manter completo sigilo sobre as informagfes que Ihe forem confiadas, ndo podendo
cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados
e prepostos, a té-las sob sua guarda.

Submeter-se a fiscalizacdo do Orgdo Gerenciador e Orgdos Participantes, durante
toda a vigéncia do instrumento de contratagéo.

Nao ceder ou subcontratar os direitos e obrigacées assumidas, sem prévia e formal
anuéncia do Orgéo Gerenciador.

A Detentora dos Precos Registrados deve indicar um responséavel pelo atendimento
aos chamados técnicos feitos pelos usuarios do aplicativo, o qual devera
acompanhar todo atendimento e questfes levantadas, como ponto de contato das
partes.

Manter equipe técnica compativel em quantidade e qualidade suficientes para
garantir a perfeita execucdo dos servicos contratados.
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10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

10.20

10.21

10.22

10.23

10.24

10.25

10.26

Fornecer, as suas expensas e responsabilidade, toda mao de obra a ser empregada
na execucdo dos servicos, devendo a conducdo dos servicos ser confiada a
profissionais idéneos.

Y

Fornecer todos os materiais, transportes e equipamentos necessarios a perfeita
execucdo dos servicos, sem 6nus adicional para o Orgédo Gerenciador e para 0s
Orgéaos Participantes.

Manter os funcionarios devidamente identificados através do uso de crachas e
trajados de forma condizente com o servigo a executar.

Arcar com todos 0s encargos diretos e indiretos que incidirem sobre a contratagao,
inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo da Ata/Contrato, devendo apresentar, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, a documentagdo comprobatoria dos recolhimentos devidos.

Concluir os servigos nos prazos estabelecidos.

Comunicar imediatamente ao Orgédo Gerenciador e aos Orgdos Participantes toda e
qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execuc¢do do Ata/contrato.

Obedecer as normas e recomenda¢fes em vigor, editadas pelos orgdos oficiais
competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na sua area de atuacao.

Disponibilizar endereco comercial, telefone e uma conta de e-mail para fins de
comunicagao entre as partes, mantendo-os atualizados.

Acatar a fiscalizacdo, a orientacdo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do
Orgéo Gerenciador e Orgéos Participantes.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas
na legislacéo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao
com eles.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do Org&do Gerenciador ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo dos servicos, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

Indicar formalmente, antes de iniciar a prestacdo dos servicos, 0 preposto
perante o Org&o Gerenciador, informando seu endereco de e-mail e telefones para
contato.

O preposto serd o responsavel pela prestacdo de todas as informacgdes solicitadas
pelo Orgdo Gerenciador e Orgéos Participantes, bem como, pela perfeita execucéo
dos servigos e cumprimento das solicitagcdes feitas pelo Fiscal do Ata/Contrato.
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10.27 Atender de imediato as solicitagdes do Orgdo Gerenciador e Orgdos Participantes

11

11.1.

11.2.

11.8.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1

12.2

12.3

gquanto a substituicdo de funcionario, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucao dos servicos.

DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR E DOS ORGAOS
PARTICIPANTES

Efetuar os pagamentos mediante comprovacdo de execucdo dos servicos
correspondentes;

Apoiar logistica e administrativamente a execucao dos servicos;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
beneficiario dos precos registrados com relagdo ao objeto desta licitacao.

Emitir Ordem de Servico e demandar os servicos a serem realizados, analisar e
ajustar cronogramas, aprovar medicdes e faturas, receber os servigos e realizar os
pagamentos dos mesmos;

Fornecer ao Detentor dos Precos Registrados todos os esclarecimentos, informagoes,
dados, elementos, relacdes, listagens, copias de legislacdo e dos documentos,
necessarios para a execuc¢ao dos servicos, bem como, designar funcionarios e local
apropriado, para a execucao dos trabalhos.

Fiscalizar a execugcdo dos servicos, podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, ao Detentor dos Pre¢os Registrados, providéncias cabiveis para
correcdo ou adequacdo de procedimentos, para as quais a mesma possuird prazo
suficiente nas condicfes deste termo de referéncia.

Notificar o Detentor dos Pregos Registrados qualquer irregularidade encontrada na
execucdo da Ata/Contrato.

DA PROVA DE CONCEITO

Apés a etapa de lances a licitante classificada em primeiro lugar devera realizar a
demonstracdo do aplicativo, apresentando todas as funcionalidades requeridas no
certame em estrita obediéncia a este teste denominado - Prova de Conceito.

Tal apresentacdo devera ser feita em ambiente simulado pelo proponente, contando
com todos 0s equipamentos e conexdes que 0 mesmo considerar necessarias, de modo
a realizar em tempo de execucao, ou seja: cada funcionalidade devera ser simulada
contemplando inclusGes de dados, exclusbes de dados, altera¢des de dados, emissdes
de relatérios, geracbes de consultas, producdo de arquivos, enfim a realizacédo efetiva
de cada item constante em cada requisito exigido.

A fim de compor os autos do processo, como prova irrefutdvel das operagbes
realizadas, conforme exigéncias da equipe julgadora e por amostragem, deverdo ser
impressos relatorios e logs das operacdes realizadas, durante a apresentacao.

Sede administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias www.icismep.mg.gov.br
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane
S&o Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026

67 de 122



CONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solucgdo em servicgos publicos

12.4 Caso o proponente ndo consiga qualificar o seu produto nesta fase de apresentacéo, o
mesmo serd desclassificado e o proponente seguinte, conforme lista de classificados,
sera convocado para o0 mesmo processo de demonstracao.

12.5 Esta etapa serd realizada até que um proponente consiga atender ao exigido no
presente certame.

12.6 As apresentacdes das licitantes serdo integralmente documentadas utilizando-se os
métodos e recursos que se fizerem necessarios. Os arquivos gerados serdo juntados ao
processo e visam dar completa transparéncia e lisura ao mesmo, em relagéo a todos os
atos praticados, demonstrando aos interessados, bem como, aos 6rgaos de fiscalizacao
e controle, a correcao dos gestores e demais envolvidos no julgamento deste processo.

12.7 No prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis da convocacéo do (a) Pregoeiro (a), a licitante
classificada em primeiro lugar deverda se apresentar na sede do Consoércio ou em
ambiente virtual, para demonstra¢éo da prova de conceito.

12.8 A licitante classificada em primeiro lugar devera preparar uma amostra do ambiente real.

12.9 A licitante sera classificada caso demonstre, 100% dos requisitos minimos, e
cumprimento de 80% das funcionalidades exigidas.

12.10 As funcionalidades exigidas que ndo forem atendidas durante a demonstracéo
deverdo ser aperfeicoadas, permitindo seu uso em até 20 (vinte) dias corridos apds o
envio da Autorizacdo de Fornecimento/Ordem de Servigo.

12.11 Os projetores, computadores, celulares, ativos de rede e outros materiais a serem
utilizados na demonstragdo, deveréo ser de responsabilidade da proponente.

12.12 Nenhuma falta sera tolerada por alegacdo de desconhecimento ou despreparo por
qualquer das licitantes.

12.13 Cada item devera ser demonstrado em prazo ndo superior a 10 (dez) minutos a contar
do inicio da sua apresentacgéo.

12.14 Requisitos minimos a serem cumpridos:

O banco de dados devera estar residente em nuvem e escalonado de acordo com o crescimento
dos dados independente da estrutura fisica e I6gica do municipio.

Usuarios devem ter acesso somente na aplicacdo mobile, ndo permitindo acesso na aplicacéo
web, que destina - se somente ao administrativo da prefeitura

A seguranca dos dados devera ser implementada via certificado digital e os dados devem ser
criptografados na aplicacdo web e mobile.

Os servicos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo.

O sistema web deve permitir a elaboracéo de relatérios flexivel através da linguagem sql, para um
melhor atendimento as demandas do gestor publico.

As aplicacdes mobile deve ser disponibilizado nas plataformas android e ios

Sede administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias www.icismep.mg.gov.br
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane
S&o Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026

68 de 122




CONSORCIO PU

ICISMEP

Solucgdo em servicgos publicos

7 | Arelacdo de servicos ou tipos de ocorréncia, bem como a nomenclatura utilizada, previstos neste
termo de referéncia deverdo ser customizaveis, ou seja, poderdo ser alterados para perfeita
adequacdo as necessidades atuais dos municipios.
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TURISMO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO ATENDIMENTO
1 Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com | () Sim ( ) Néo
fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo
2 Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada | ( ) Sim ( ) Nao
com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e
informacdes sobre o item como endereco, telefone, horario de funcionamento e
geolocalizacéo.
3 Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados ()Sim () Nao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Nao Atendido
COMUNICADOS
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO ATENDIMENTO
1 Permitir o cadastramento das mensagens e dos grupos dos servidores | ( ) Sim ( ) N&ao
municipais através da area administrativa web.
2 Permitir notificar a mensagem a ser enviada ao servidor publico ()Sim () Nao
3 Permitir cadastrar uma mensagem com fotografia padrdo com tamanho maximo | ( ) Sim ( ) Nao
de 1MB, associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a mensagem
4 Permitir a edicdo dos grupos cadastrados ()Sim () Néao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Ndo Atendido
OCORRENCIAS
ITEM DESCRI(;AO DO REQUISITO ATENDIMENTO
1 Permitir o cadastramento da categoria ocorréncia através da area administrativa | ( ) Sim ( ) Nao
web com icone e um titulo.
2 Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada | ( ) Sim ( ) Nao
com um icone associado a um Titulo.
3 Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados ()Sim () Néo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Ndo Atendido
LISTA DE OCORRENCIAS
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 Permitir o gerenciamento das ocorréncias cadastradas pelos usuarios do | ( ) Sim ( ) Nao
aplicativo através da area administrativa web.
2 Permitir listagem por filtro de ocorréncias em aberto, em andlise e finalizado. ()Sim () Néo
3 Permitir cadastrar uma nova ocorréncia através da area administrativa web. ()Sim () Néo
4 Permitir pesquisa através de busca textual pela descricdo do chamado ()Sim () Néo
5 Permitir gerar PDF em lote Unico, Unico de chamados por secretarias ()Sim () Néo
6 Permitir tramitar chamados para outra secretaria selecionando o funcionario | ( ) Sim ( ) Ndo
responsavel do setor
7 Permitir definir prazo de resposta para chamados tramitados ()Sim () Néo
8 Permitir cadastrar respostas pré-definidas para chamados selecionando a | ( ) Sim ( ) Nédo
secretaria especifica
9 Permitir anexar diversos tipos de documentos durante a tramitacdo do chamado ()Sim () Néo
10 Permitir gerar PDF analitico, sintético, sintético sem denunciante e completo de | ( ) Sim ( ) Ndo
gualguer chamado.
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Ndo Atendido
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FORMULARIOS DINAMICOS — EVENTOS, INSCRICOES, PESQUISAS

ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO ATENDIMENTO
1 |Permitir criar formularios em tempo real para quaisquer tipos de categorias; ()Sim () Nao
eventos, inscricdes, pesquisas, com titulo e descricéo.
2 | Permitir criar diversas secdes com titulo e descricdo ()Sim () Nao
3 | Permitir reorganizar secbes ()Sim () Nao
4 | Permitir duplicar, editar, desativar e excluir uma secao ()Sim () Nao
5 | Permitir acompanhamentos das respostas, com pesquisas por protocolo, nome, | ( ) Sim ( ) Nao
CPF e intervalo de datas
6 | Permitir exportar lista de respostas em excel e PDF ()Sim () Nao
7 | Permitir assinatura digital no formulario ()Sim () Nao
8 | Permitir que 0 administrador recusa e revisa as respostas ()Sim () Nao
9 | Visualizacao de dashboard ()Sim () Nao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Ndo Atendido
PRECO DE COMBUSTIVEL — PROCON
ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO ATENDIMENTO
1 | Permitir que o cidad&o visualize lista de todos os tipos de combustivel () Sim () Nao
2 | Permitir que o cidad&o visualize a variagdo de pre¢co por menor preco, preco | ( ) Sim ( ) Néo
meédio, variacdo do preco médio em relagdo a Ultima pesquisa, variagdo do
menor preco em relacdo ao maior preco.
3 | Permitir que o cidaddo visualize lista de todos os postos de combustiveis | ( ) Sim ( ) N&o
cadastrado
4 | Permitir que o cidadao visualize a bandeira de cada posto ()Sim () Nao
5 | Permitir que o cidadao visualize o histérico de precos atualizados de cada posto | ( ) Sim ( ) N&o
de combustivel, por data e horéario de alteracéo.
6 | Permitir que seja cadastrado as bandeiras, tipo de combustivel. ()Sim () Néao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Nao Atendidos Percentual Ndo Atendido
SALA DO EMPREENDEDOR VIRTUAL
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO ATENDIMENTO
1 | Permitir adicionar informacdes de como regularizar, nota fiscal, declaracdo anual ()Sim () Néo
2 | Permitir fazer inscricbes para eventos ()Sim () Néo
3 | Permitir atendimento virtual ()Sim () Néo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Nao Atendido
PROCESSO SELETIVO
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 Permitir criar processo seletivo com nome, estado, ano e quantidade de inscricdo | ( ) Sim ( ) Nao
por processo
2 Permitir adicionar telefone do suporte e assunto para abrir chamados ()Sim () Néo
3 Permitir adicionar edital e orientacdes do processo seletivo ()Sim () Néo
4 Permitir adicionar data e hora de inicio e fim do processo com ativacdo e | ( )Sim ( ) Nao
desativacdo automatica
5 Permitir cadastrar vagas diferentes para 0 mesmo processo seletivo ()Sim () Néo
6 Permitir criar vagas com nome da etapa, tipo, quantidade de arquivos e | ( )Sim ( ) Nao
pontuacao
7 Permitir ao cidadao a inscricdo nos processos seletivos ativos pelo mobile e web, | ( ) Sim () Nao
com geragdo de comprovante ao final da inscricdo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Ndo Atendidos Percentual Nao Atendido
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GUARDA MUNICIPAL
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 | Permitir o agente a abertura de B.O e B.O.S dos dispositivos mobile e web ()Sim () Nao
2 | Permitir o agente acompanhar registros ()Sim () Nao
3 | Permitir o agente a abrir comunicados internos com acompanhamento da linha | ( ) Sim ( ) Nao
do tempo da solicitacéo.
4 | Permitir acompanha solicitacdes em aberto, finalizados e cancelados ()Sim () Néo
5 | Permitir anexar diversos tipos de arquivos, enviar e-mail pela plataforma | ( ) Sim () N&o
administrativa
6 | Permitir permissfes por processos e etapas ()Sim () Néo
7 | Visualizag&o de dashboard dos B.O, B.O.S e comunicados internos com total de | ( ) Sim ( ) Nao
solicitagfes, porcentagem, solicitacfes diarias.
8 | Permitir exportar relatérios em PDF e excel ()Sim () Nao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
CARTEIRA DIGITAL — ESCOLAR, EVENTOS, CURSQOS, BIBLIOTECA,
CATEGORIAS PRIORITARIAS
ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO ATENDIMENTO
1 | Permitir cadastrar a categoria da carteira ()Sim () Nao
2 | Permitir a criagdo da carteira com logos, titulo, cor da fonte do titulo, campos, | ( ) Sim ( ) Nao
fundo e data de validade, tamanho da fonte, degradé e background
3 | Permitir a carteira ter sistema de lisa de presenca por QR code () Sim () Nao
4 | Permitir visualizacao de lista de presenca () Sim () Nao
5 | Permitir o cidaddo acessar carteira digital e em PDF () Sim () Nao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Ndo Atendido
AGENDAMENTO DE SERVICOS
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 | Permitir cadastrar a categoria de servico a ser utilizado ()Sim () Néo
2 | Permitir cadastrar a subcategoria do servico a ser utilizado ()Sim () Néo
3 | Permitir liberacédo dos servigos cadastrados através do calendario com intervalos | ( ) Sim () Nao
de datas
4 | Permitir visualizar o tipo de agendamento marcado através da area | ( )Sim ( ) N&o
administrativa por més, semana e dia.
5 | Permitir realizar o agendamento de servico através da &rea administrativa ()Sim () Néo
6 | Permitir cadastrar a restricdo por tipo de servico e tempo determinado ()Sim () Néo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
DIARIO DO ALUNO
ITEM DESCRIQAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 | Permitir cadastrar conceito, legenda, periodo, categoria de disciplina, disciplinae | ( ) Sim ( ) Nao
processo de formacéo
2 | Permitir cadastrar estudante e inserir responsavel ()Sim () Néo
3 | Permitir cadastrar escola, nome da turma, ano professor regente, conceito da | ( ) Sim ( ) N&o
turma, legenda, processo de formacéo, disciplinas e estudantes
4 | Permitir visualizar o histérico, com escola, turma e aluno ()Sim () Néo
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5 | Permitir editar conceito da disciplina, quantidade de faltas e nota do processo de | ( ) Sim ( ) Néo
formacao
6 | Permitir gerar o relatério do aluno em PDF ()Sim () Nao
7 | Permitir ao cidaddo responsavel acessa boletim online dos alunos vinculado ao | ( ) Sim ( ) Nao
CPF
8 | Permitir ao cidaddo solicitacdo de vinculo e histérico de solicitacdo de vinculo | ( ) Sim ( ) Néo
com aluno
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
BOTAO DO PANICO
ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 | Permitir cadastrar escolas/setores com imagem e endereco, georreferenciado e ()Sim () Nao
CPF do responséavel
2 | Permitir cadastrar através da matricula o cidaddo que tera acesso ao botdo do | ( ) Sim ( ) Nao
panico
3 | Permitir visualizar lista de chamados do SOS ()Sim () Nao
4 | Permitir liberar e tirar permissdo do usuério de recebe os SOS ()Sim () Nao
5 | Permitir ao cidaddo com permisséo de recebimento dos SOS receber alerta em | ( ) Sim ( ) Nao
formado de push notification
6 | Permitir ao cidaddo com permissédo de recebimento dos SOS acessas pelo | () Sim ( ) Nao
dispositivo mobile as informag6es do chamado, data, solicitante, cargo,
instituicdo, contato e endereco.
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Nao Atendido
TRANSPORTE PUBLICO — ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 | Permitir cadastrar nova linha com descri¢do, bairros, placas de dnibus, URLs | ( ) Sim ( ) N&o
com rota, pontos de paradas
com latitude e longitude, periodo, horérios e vias
2 | Permitir editar e deletar ()Sim () Néo
3 | Permitir ao cidaddo acompanhar em tempo real quanto tempo o 6nibus levara | ( ) Sim ( ) Nao
para chega até ao destino
4 | Permitir o cidad@o a visualizacdo de todos os pontos de parada, itinerario do | ( ) Sim ( ) Ndo
Onibus e quadro de horérios
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Nao Atendido
DIARIO DE BORDO
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 Permitir o cadastramento do veiculo ()Sim () Néo
2 Permitir o cadastramento do tipo de veiculo, placa, setor, secretaria, tipo de | ( ) Sim () Nao
combustivel, cédigo do veiculo
3 Permitir o cadastramento do motorista responsavel por tipo de veiculo e | () Sim () Nao
secretaria
4 Permitir a visualizacdo em tempo real do status do veiculo, horario de saida, | ( ) Sim ( ) Nao
horério chegada, hodémetro inicial, hoddmetro final, quilometro rodado e destino
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Ndo Atendidos Percentual Nao Atendido
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EVENTOS
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 | Permitir cadastramento de categoria a ser utilizada ()Sim () Nao
2 | Permitir titulo, local e data de acontecimento do evento ()Sim () Nao
3 | Permitir descricdo detalhada do evento ()Sim () Nao
4 | Permitir adicionar imagem do evento ()Sim () Nao
5 | Permitir selecionar o status do evento, a realizar, sendo realizado no momento | ( ) Sim ( ) Nao
ou ja realizado
6 | Permitir que o cidadao receba notificacdo em tempo real sobre status do evento ()Sim () Nao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
CASTRACAO DE ANIMAIS
ITEM DESCRI(;AO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 Permitir agendamento ao cidadéo ()Sim () Néao
2 Permitir ao cidaddo histérico de agendamento realizado ()Sim () Néao
3 Permitir ao cidaddo selecionar através do calendario periodo com vagas | ( )Sim ( ) N&o
disponiveis
4 Permitir o cadastramento de vagas por categorias de CPF, CNPJ ou entidades ()Sim () Nao
5 Permitir o cadastramento de espécies de animais ()Sim () Nao
6 Permitir o cadastramento do médico veterinario, nome completo, telefone, CFMV | (1) Sim () Nao
7 Permitir disponibilizar vagas cadastradas através da area administrativa por | ( ) Sim ( ) Nao
intervalos de datas.
8 Permitir a visualizacdo de agendamentos através do calendéario, més, dia e | ( ) Sim ( ) Nao
semana
9 Permitir a visualizagdo em tempo real de agendamentos a serem realizados, | ( ) Sim ( ) Nao
realizados e ndo realizado, possibilitando ao usuario a inserir restricdo por
periodo de quarentena
10 | Permitir o cadastramento do nimero CHIP ANIMAL ()Sim () Néo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual N&o Atendido
CARTAO SUS
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 Permitir ao cidaddo acesso ao cartdo do SUS online e em PDF com Qr-code de | ( ) Sim ( ) N&o
validacdo
2 Permitir o cidaddo validar carteira do SUS ()Sim () Néo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Ndo Atendidos Percentual Nao Atendido
RESULTADO DE EXAMES
ITEM DESCRIQAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 | Permitir cadastrar atrds da area administrativa exame do paciente vinculada ao | ( ) Sim ( ) Nao
seu CPF do cidadao, nome do cidaddo, nome do médico, CRM do médico, nome
do exame
2 | Permitir ao cidadao acessar os exames atras do aplicativo no mobile e web ()Sim () Néo

Itens Atendidos Percentual Atendido

Itens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido

INTEGRACOES — E-SUS — EXAMES, PROCEDIMENTOS, VACINAS
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ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

ATENDIMENTO

1 | Permitir ao cidaddo hipertensos acompanhamento consulta e afericéo arterial ()Sim () Nao
(em linha com o indicador de desempenho do Previne Brasil)

2 | Permitir ao cidadao diabéticos acompanhamento consulta de hemoglobina ()Sim () Nao
glicada (em linha com o indicador de desempenho do Previne Brasil)

3 | Permitir ao cidaddo gestantes acompanhar consultas de pré-natal, exames de | ( ) Sim ( ) Nao

sifilis e HIV e consultas odontolégica.

Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido

MARCACOES DE CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDADES
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

ATENDIMENTO

1 | Permitir ao cidad&o solicitar marcacdo de consultas pelo mobile e web com ()Sim () Nao
geracdo de protocolo
2 | Permitir ao cidaddo acompanhamento solicitacdo e etapas do processo ()Sim () Nao
3 | Permitir acesso a lista de solicitacdes pelo painel do administrador ()Sim () Nao
4 | Permitir cadastrar solicitacdo marcacdo de consultas pelo painel do | () Sim () Nao
administrador
5 | Permitir editar campos preenchidos ()Sim () Néao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Nao Atendido

CONSULTA DINAMICA — FILA DE ESPERA (SAUDE)
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO

ATENDIMENTO

=

Permitir cidad&o pesquisar por situacao, tipo de procedimento () Sim () Nao

data de nascimento

2 | Permitir ao cidadao visualizar lista de pacientes, protocolo, n° do cartdo do SUS, ()Sim () Nao

3 | Permitir a visualizacdo da lista pelo painel do administrador ()Sim () Néo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido

GERENCIAMENTOS DE PROCESSOS GOVERNAMENTAIS
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMEN
TO
1 Permitir liberag@o de processos diferentes, ITBI, Alvara de Construcdo, Certiddo | ( ) Sim ()
negativa Néo
2 Permitir ao cidadao solicitar processos e acompanhar andamento das etapas do ()Sim ()
processo N&o
3 Permitir processo tramitar processos de forma parametrizada () Sim ()
N&o
4 Permitir anexar tipos especificos de documentos no processo, enviar e-mail () Sim ()
N&o
5 Visualizac&o de dashboard dos processos, com filtro de status, intervalo de data | ( ) Sim ( )
€ por processos Nao
6 Permitir a exportacao de relatérios em PDF e excel () Sim ()
N&o
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&ao Atendidos Percentual N&o Atendido

[ SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULACAO HUMANA E CHATBOOT |
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ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 | Permitir ao cidaddo abrir chamados pelo Autoatendimento com emulacdo | ( ) Sim ( ) Néo
humana
2 | Permitir ao cidadéo fazer agendamentos pelo autoatendimento ()Sim () Nao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Ndo Atendido
INDICADORES DE SAUDE
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 Permitir que o gestor visualize as informacdes em tempo real através de painel | () Sim ( ) Ndo
dashboard
2 Permitir que o indicador sinalize com cores o status de meta atingida e metando | ( ) Sim ( ) Nao
atingida
3 Visualizacdo do dashboard com percentual atingido ()Sim () Nao
4 Visualizacdo sala de situacdo por unidades de saude ()Sim () Néao
5 Relatérios por tipo de indicador e periodo ()Sim () Néao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Nao Atendido
PAINEL UBS
ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard () Sim () Nao
2 Permitir que o gestor aplique filtro por unidade, equipe e profissional () Sim () Nao
3 Permitir que o gestor visualize os dados em pdf, pdf sintético, csv e excel ()Sim () Néo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Nao Atendido
PAINEL VACINACAO / CLASSIFICACAO
ITEM DESCRI(;AO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard por | ( ) Sim ( ) Nao
total de pessoas, pessoas com vacinas em atraso, pessoas com condi¢des de
saude.
2 Permitir que o gestor apligue filtro por unidade, equipe e profissional ()Sim () Nao
3 Permitir que o gestor apligue filtro por periodo, idade minima e méxima. ()Sim () Nao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Ndo Atendidos Percentual Nao Atendido
PAINEL DE ESTRATIFICACAO
ITE| DESCRICAO DO REQUISITO ATENDIMENTO
M
1 | Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard de | ( ) Sim ( ) Néo
pessoas com risco cardiovascular, diabéticos e gestantes com risco muito alto,
alto, moderado, baixo, intermediario e risco habitual.
2 | Permitir que o gestor faga estratificagdo por paciente com critérios de gestantes | ( ) Sim ( ) Nao
com trabalho desfavoraveis, indicios ou ocorréncia de violéncia e demais riscos
pertinentes.
3 | Permitir que o gestor identifique no painel se a estratificacdo foi preenchida ou | ( ) Sim ( ) Nao
nao.
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Itens Atendidos Percentual Atendido

Itens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido

CONTROLE DE ACESSOS
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 Permitir o cadastramento de rotinas a serem disponibilizadas ()Sim () Nao
2 Permitir editar permiss@es por secretarias e rotinas ()Sim () Nao
3 Permitir editar permissées de leitura e escrita, somente leitura ()Sim () Nao
4 Permitir editar permissdes de deletar, imprimir, tramitar, responder chamados ao | ( ) Sim ( ) Nao
cidado
5 Permitir o cadastramento de novo usudrio através a area administrativa ()Sim () Néo
6 Permitir a redefinicdo de senha de usuarios através da area administrativa ()Sim () Néo
7 Permitir a visualizacdo de todos os usuarios cadastrado atraves da area | ( ) Sim ( ) Nao
administrativa
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido
PAINEL DE FREQUENCIA DE VISITA DOMICILIAR
ITEM | Permitir que o gestor visualize as informag8es através de painel dashboard de

pessoas com risco cardiovascular, diabéticos e gestantes com risco muito alto,
alto, moderado, baixo, intermediario e risco habitual.

ATENDIMENTO

1 | Permitir que o gestor faca estratificacdo por paciente com critérios de gestantes | ( ) Sim ( ) Ndo
com trabalho desfavoraveis, indicios ou ocorréncia de violéncia e demais riscos
pertinentes.
2 | Permitir que o gestor identifique no painel se a estratificacdo foi preenchida ou | ( ) Sim ( ) N&o
nao.
3 | Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard de | ( ) Sim ( ) Néo
pessoas com risco cardiovascular, diabéticos e gestantes com risco muito alto,
alto, moderado, baixo, intermediario e risco habitual.
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Nao Atendido
PARAMENTOS TELA APLICATIVO
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 Permitir alteracdo imagens de capas da tela de ocorréncias, turismo e utilidade | ( ) Sim ( ) Nao
publica com formato paisagem com dimensdes 1920x1080
2 Permitir adicionar imagem da tela de login do aplicativo no celular e web. ()Sim () Nao
Alterar logo da prefeitura, cor e escala de opacidade
3 Permitir ativar, editar e deletar as imagens de capa e tela de login do aplicativo ()Sim () Nao
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido
PAINEL DO GESTOR
ITEM DESCRIQAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 | Permitir acesso apenas a usuarios com permissdes ao painel do gestor ()Sim () Néo
2 | Permitir acesso de acordo com a funcdo do gestor ()Sim () Néo

Itens Atendidos Percentual Atendido

Itens Nao Atendidos Percentual Nao Atendido

DASHBOARD
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ITEM | DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 Permitir a visualizacéo através de graficos das ocorréncias abertas pelos usuarios | ( ) Sim ( ) Nao
do aplicativo.
2 Permitir listagem por filtro das ocorréncias através de secretarias e departamentos | ( ) Sim ( ) Nao
administrativos e/ou bairros.
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens N&o Atendidos Percentual Ndo Atendido
RELATORIOS
ITEM| DESCRICAO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 | Permitir customizar relatérios através do modo script e visual ()Sim () Néo
2 | Permitir exportacdo de relatérios para PDF, Excel ()Sim () Néo
3 | Permitir a visualizac&o de gréficos nos relatérios ()Sim () Néo
4 | Permitir inserir cabecalhos e rodapés customizéveis nos relatérios disponibilizados ()Sim () Néo
Itens Atendidos Percentual Atendido
Itens Nao Atendidos Percentual Ndo Atendido
APLICATIVO
ITEM DESCRI(;AO DO REQUISITO
ATENDIMENTO
1 | Permitir o cidadao instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou | ( ) Sim ( ) Nao
10S)
2 | Permitir o cidadao registrar o seu usuario para utilizacao do aplicativo. ()Sim () Nao
3 | Permitir o cidadao utilizar todos os recursos e servicos disponibilizados através da | ( ) Sim ( ) Nao

aplicacdo web.

13. DOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1 Os servicos deverao ser iniciados em até 20 (vinte) dias corridos apds emissao da

Autorizagéo de Fornecimento, nos seguintes locais:

13.1.1 Nos endere¢os no ambito dos municipios consorciados a ICISMEP.

13.1.2 Na sede administrativa do Consorcio — Rua das Orquideas, 489, Bairro Flor

de Minas, Sao Joaquim de Bicas — CEP: 32.9320-000.

13.1.3 Na sede administrativa do municipio de Aradjos/MG — Rua Juiz de Fora n°

1.533, Bairro Centro, Araljos/MG — CEP: 35.603-000;

13.1.4 Na sede administrativa do municipio de Coérrego Fundo/MG — Rua Joaquim
Gongalves da Fonseca n° 49, Bairro Mizael Bernardes, Corrego Fundo/MG —

CEP: 35.568-000;

13.1.5 Na sede administrativa do municipio de Florestal/MG — Rua Ezequiel Fraga,
n° 368, Bairro Nossa Senhora Aparecida, Florestal/ MG — CEP: 35690-000;

13.1.6 Na sede administrativa do municipio de Itapecerica/MG — Rua Vigério
Antunes, n° 155, Bairro Centro, Itapecerica/ MG — CEP: 35.550-000;
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14.

14.1

13.1.7 Na sede administrativa do municipio de Itabirito/MG — Avenida Queiroz Janior,
n° 635, Bairro Centro, Itabirito/MG — CEP: 35.450-228;

13.1.8 Na sede administrativa do municipio de Juatuba/MG — Rua José Monteiro, n®
61, Bairro Centro, Juatuba/MG — CEP: 35.675-000;

13.1.9 Na sede administrativa do municipio de Nova Era/MG — Rua Jodo Pinheiro, n®
91, Bairro Centro, Nova Era/MG — CEP: 35.920-000;

13.1.10 Na sede administrativa do municipio de Ouro Preto/MG — Rua Mecénico José

Portugués, n°® 240, Bairro S&ao Cristovao, Ouro Preto/MG — CEP: 35.404-335.

DA VIGENCIA

A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua publicacéo, vedada sua prorrogacao.

15. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS NAO

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

15.7

PARTICIPANTES

Na forma do artigo 22, do Decreto n® 7.892/2013, a ata de registro de precos, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer Orgdo ou Entidade da Administrag&o
Publica que nao tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao
gerenciador, ICISMEP.

Os Orgaos e Entidades que n&o participaram do registro de precos, quando desejarem
fazer uso da ata de registro de precos, deverao consultar ao Consorcio ICISMEP para
manifestacdo sobre a possibilidade de adeséo.

Caberd ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condicOes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente
de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes
da ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

As aquisicdes ou as contratacdes adicionais de que trata esta clausula ndo poderéo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento _convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 6érgao
gerenciador e para os 6rgaos participantes.

O gquantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo excedera, na
totalidade, a 02 (duas) vezes o quantitativo do item registrado na ata de registro de

precos.

ApOs a autorizagdo do 6rgéo gerenciador, o 6rgdo ndo participante deverd efetivar a
aquisicdo ou contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de
vigéncia da ata.

Compete ao 6rgao nao participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacfes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a
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16.

16.1

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratacoes.

DAS CONDICOES GERAIS

A ICISMEP reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer produto em
desacordo com o previsto no Termo de Referéncia, ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedido de licitar e
contratar com a Instituicdo e sera descredenciada do cadastro de fornecedores da
ICISMEP, se existente, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
sem prejuizo da rescisd@o unilateral da Ata e da aplicagédo de multa de até 20% (vinte
por cento) sobre o valor estimado ou, na auséncia deste, sobre o valor da proposta
originaria e demais cominagdes legais, o licitante que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, nos seguintes casos:

17.1.1 NA&o assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel,
17.1.2 Na&o entregar a documentacao exigida no Edital;

17.1.3 Apresentar documento falso;

17.1.4 Retardar a execucao do objeto;

17.1.5 Falhar na execucao da ata;

17.1.6 Fraudar na execucao da ata;

17.1.7 Comportar-se de modo iniddneo;

17.1.8 Declaracao falsa;

17.1.9 Fraude fiscal.

Para os fins da subcondicdo 17.1.5, reputar-se-ao inidbneos atos como o0s descritos
nos arts. 337-F, 337-H, 337-1, 337-J, 337-K, e 337-M do Cddigo Penal (Decreto-Lei n°
2.848/1940).

Para condutas descritas nos itens 17.1.1, 17.1.2, 17.1.3, 17.1.5, 17.1.7, 17.1.8, 17.1.9
e 17.1.10 serd aplicada multa de no méximo 20% (vinte por cento) sobre o valor
adjudicado, ou, na auséncia deste, sobre o valor da proposta originaria.

Para os fins dos itens 17.1.4 e 17.1.6, além de outras san¢fes previstas na Ata,
podem ser aplicadas ao fornecedor, garantida prévia defesa, multas na forma que se
segue:

17.4.1 Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execuc¢éo do

() sece administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias wwiCISMep.mg gov.br
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane
S&o Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026

79 de 122



CONSORCIO PU

ICISMEP

Solucgdo em servicgos publicos

17.4.2

17.4.3

17.4.4

objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal,
até o 30° (trigésimo) dia, em relagdo a parcela inadimplida, calculados sobre o
valor da Ordem de Servico, por ocorréncia;

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da prestacdo do servico ou
fornecimento néo realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na
entrega dos produtos constantes do instrumento deste Edital.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto/servico com vicios ou
defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-
lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas, no caso de atraso na
substituicdo do produto ou refazimento do servico apds o prazo estipulado no
Edital.

Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da(s) parcela(s) da(s) Nota(s)
de Empenho inadimplidas expedidas ao fornecedor, na hip6tese de o
contratado, de modo injustificado, desistir da ata de registro de precos/contrato
ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais casos de descumprimento
contratual, quando o Consércio, em face da menor gravidade do fato e
mediante motivacdo da autoridade competente podera reduzir o percentual da
multa a ser aplicada.

17.5 As sancdes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, apds regular processo administrativo, em que se garantird a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

17.6 O valor das multas aplicadas, apés regular processo administrativo, serd descontado
dos pagamentos devidos pelo Consércio ICISMEP.

17.7 Se os valores ndo forem suficientes, para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual.

17.7.1

17.7.2

Na hipétese de inexistir garantia contratual ou os valores devidos da garantia
forem insuficientes, fica 0 FORNECEDOR obrigado a recolher a importancia
devida no prazo de 10 (dez) dias, contado da comunicacao oficial.

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitagdo do Consoércio ICISMEP.

17.8 Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pelo
FORNECEDOR ao CONSORCIO, este sera encaminhado para inscricdo em divida

ativa.

17.9 As multas e penalidades previstas neste Edital ndo tém carater compensatorio, sendo
que o seu pagamento ndo exime o FORNECEDOR da responsabilidade pela
reparacao de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao Consoércio ICISMEP
por atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.
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17.10

17.11

As sancbes anteriormente descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro
reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela
administragdo publica.

As sanc¢des serdo registradas e publicadas no site do Consorcio.

18. DA FORMA DE PAGAMENTO

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

O Contratante pagard ao fornecedor o valor correspondente ao quantitativo de
produtos/servicos efetivamente entregues, nas condicdes estipuladas no Edital, seus
anexos e neste Termo de Referéncia, de acordo com os precos que serao registrados,
condicionado a atesta¢cdo do Contratante.

O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto sera efetuado pelo Contratante
apos a comprovacao da entrega do objeto nas condicdes exigidas, mediante atestacdo
do responséavel e apresentacdo dos documentos fiscais atualizados, no prazo de
até 30 (trinta) dias.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela empresa detentora dos precos registrados
em inteira conformidade com as exigéncias legais contratuais, especialmente as de
natureza fiscal.

18.3.1 Devera constar na nota fiscal: n° do PL, n° do Pregdo, n° da Ata de Registro de
Preco e n° da Autorizacdo de Fornecimento.

Identificada pelo Contratante qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera
devolvé-la a empresa detentora dos precos registrados para que sejam feitas as
correcdes necessarias, sendo que o prazo estipulado acima sera contado somente a
partir da reapresentacdo do documento desde que devidamente sanado o vicio.

Os pagamentos devidos pelo Consércio serdo efetuados por meio de depdsito ou
transferéncia eletrbnica em conta bancaria a ser informada pelo fornecedor,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a
ser convencionada entre as partes, sendo vedado o pagamento através de boleto
bancario.

O pagamento nao seré efetuado, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacéo
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
alteracdo de precos, correcado monetaria ou compensagao financeira.

Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a empresa detentora
dos precos registrados dard ao Contratante plena, geral e irretratavel, quitagdo dos
valores nela discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo,
tempo ou format.

1 Termo de Referéncia elaborado pelo setor Requisitante de acordo com as fls. 01-28. do Processo Licitatério n°

09/2024.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N° 09/2024
PREGAO ELETRONICO N° 09/2024

Objeto: Registro de precos para futura e eventual contratacdo de servicos especializados
em implantacdo e customizacdo de aplicativo de gestdo publica municipal integrado a
plataforma digital, incluindo organizagdo, estruturacdo e acompanhamento das rotinas de
funcionamento das Secretarias de Salde dos municipios consorciados, contemplando
suporte técnico e treinamento, de acordo com as disposi¢cdes do Termo de Referéncia,
anexo | do Edital.

Razao Social do Licitante:

CNPJ:

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Representante Legal (nome, RG, CPF e qualificagdo):

Responsével pela assinatura do contrato (nome, RG, CPF e qualificacéo):

DESCRICAO DOS SERVICOS - QTD. PARA VALOR VALOR

ITEM LOTE 01 UNIDADE QTD. MENSAL 12 MESES UNITARIO TOTAL
01 Licenca de uso do aplicativo. Mensal 79 948
02 Implantagdo, treinamento e
capacitagdo de servidores no uso Unid. 79 79
do aplicativo.

03 Papel zero, workfloows e
gerenciamentos de processos Mensal 79 948
Governamentais.

04 Canais de autoatendimento com

< Mensal 79 948
emulacdo humana
Médulo adicional e integrado a
05 plataforma digital para
autoatendimento com emulagdo Mensal 158 1896
humana. (servicos por canal de
autoatendirrlento)
DESCRICAO DOS SERVICOS - QTD. PARA VALOR VALOR
ITEM LOTE 02 UNIDADE QTD. MENSAL 12 MESES UNITARIO TOTAL
Indicadores de Saide
01 Municipios com populagéo Mensal 24 288
estimada até 10.000 habitantes.
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02

Indicadores de Salde

Municipios com populacéo
estimada entre 10.001 a 30.000
habitantes.

Mensal 21

252

03

Indicadores de Salde

Municipios com populagéo
estimada entre 30.001 a 70.000
habitantes.

Mensal 20

240

04

Indicadores de Salde

Municipios com populacéo
estimada entre 70.001 a 110.000
habitantes.

Mensal 8

96

05

Indicadores de Salde
Municipios com
estimada entre
200.000 habitantes.

populacéo
110.001 a

Mensal 04

48

06

Indicadores de Salde
Municipios com
estimada entre
500.000 habitantes.

populagéo
200.001 a

Mensal 01

12

07

Indicadores de Saude
Municipios com populacéo
estimada entre 500.001 a
1.000.000 habitantes.

Mensal 01

12

08

Organizacdo, estruturacdo e
acompanhamento das rotinas de
funcionamento das secretarias de
saude. Municipios com populagéo
estimada até 10.000 habitantes.

Mensal 24

288

09

Organizacdo, estruturagdo e
acompanhamento das rotinas de
funcionamento das secretarias de
saude - Municipios  com
populacédo estimada entre 10.001
a 30.000 habitantes.

Mensal 21

252

10

Organizacdo, estruturagdo e
acompanhamento das rotinas de
funcionamento das secretarias de
salde. Municipios com populagao
estimada entre 30.001 a 70.000
habitantes.

Mensal 20

240

11

Organizacdo, estruturagdo e
acompanhamento das rotinas de
funcionamento das secretarias de
saude. Municipios com populagéo
estimada entre 70.001 a 110.000
habitantes.

Mensal 08

96

12

Organizacdo, estruturacdo e
acompanhamento das rotinas de
funcionamento das secretarias de
saude. Municipios com populagéo
estimada entre 110.001 a
200.000 habitantes.

Mensal 04

48

13

Organizacdo, estruturacdo e
acompanhamento das rotinas de
funcionamento das secretarias de
salde. Municipios com populagao
estimada entre 200.001 a
500.000 habitantes.

Mensal 01

12
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Organizacdo, estruturagdo e
acompanhamento das rotinas de
14 funcionamento das secretarias de
salde. Municipios com populagao
estimada entre 500.001 a
1.000.000 habitantes.

Mensal 01 12

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

Valor total por extenso:

Local e data

(Assinatura do representante legal)

Proposta a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente e
contenha todos os dados citados.
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO LICITATORIO N° 09/2024
PREGAO ELETRONICO N° 09/2024

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 12024

O CONSORCIO PUBLICO INSTITUICAO DE COOPERACAO INTERMUNICIPAL DO
MEDIO PARAOPEBA - ICISMEP, CNPJ N° 05.802.877/0001-10, 6rg&o gerenciador, com
sede na Rua Orquideas, n° 489, Bairro Flor de Minas, no Municipio de S&o Joaquim de
Bicas, Estado de Minas Gerais, CEP 32.920-000, a seguir denominada ICISMEP, neste ato
representado por seu Diretor Geral Sr. Eustaquio da Abadia Amaral e :

com sede na Rua , n.o , Bairro , ho Municipio de -
_, CEP: , Fone (--) , e-mail , inscrita no CNPJ sob o n.°

, Inscricdo Estadual n.° , heste ato representado por seu
sécio/procurador Sr. , inscrito no CPF sob o n° e portador da
Carteira de Identidade n° , expedida pela , hos termos do artigo 15 da Lei

Federal n° 8.666/1993, observadas, ainda, as disposi¢cdes do Edital do PROCESSO
LICITATORIO N° 09/2024, na modalidade PREGAO ELETRONICO N° 09/2024, do tipo
menor preco, representado pelo MENOR PRECO POR LOTE, para registro de precos,
regido pela Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/1993, e demais disposi¢cdes
legais aplicaveis, de acordo com o resultado da classificacdo das propostas apresentadas
no Pregdo, resolve registrar os precos da empresa acima citada, de acordo com o item
disputado e a classificacdo por ela alcancada, observadas as condicbes do Edital que
integram este instrumento de registro, mediante as condi¢cfes a seguir situadas:

1 DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem como objeto o registro de precos para futura e eventual
contratacdo de servicos especializados em implantagcédo e customizacdo de aplicativo
de gestdo publica municipal integrado a plataforma digital, incluindo organizacao,
estruturacdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento das Secretarias de
Salde dos municipios consorciados, contemplando suporte técnico e treinamento, de
acordo com as disposi¢cdes do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

2 DA VALIDADE DA ATA

2.1 Esta Ata de Registro de Precos tem validade de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua publicacdo, vedada sua prorrogacao.

3 DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1 O gerenciamento desta Ata cabera a Diretoria de Gestdo e Administracdo do
Consorcio Publico ICISMEP.

4 DAS QUANTIDADES ESTIMADAS PARA CONTRATACAO E DA PREVISAO

ORCAMENTARIA
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4.1

4.2

5.1

5.2

7.1

7.2

Estima-se que as aquisicdes decorrentes deste registro de precos poderdo atingir as
quantidades apresentadas no quadro do item 5.1, durante a validade da Ata.

As despesas decorrentes da contratacao, referentes ao 6rgdo gerenciador, correrdo
por conta das dotagcbes orgcamentérias n° 3.3.90.39.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001 e
3.3.90.40.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001.

DOS PRECOS REGISTRADOS

Os precos das primeiras empresas colocadas registrados na presente Ata encontram-
se indicados no quadro abaixo:

INSERIR QUADRO DE ITENS
Valor total do lote: R$ XXXX (XXXXXXXXX).
DO DETALHAMENTO DO OBJETO

O objeto do presente termo de referéncia € composto por:
7.1.1 Licenga de uso do aplicativo;
7.1.2 Treinamento e capacitacdo de servidores, usuarios e técnicos dos municipios;

7.1.3 Organizagdo, estruturagdo e acompanhamento das rotinas de funcionamento
das Secretarias de Saude;

7.1.4 Papel Zero, Workflows e gerenciamentos de processos Governamentais;
7.1.5 Indicadores de Saude;

7.1.6 Solucdo de autoatendimento com emulagdo humana e chatbot.

DO APLICATIVO

7.2.1 Das funcionalidades que serao exigidas:

7.2.1.1 Tela principal de noticias;

7.2.1.2 Abertura de chamados;

7.2.1.3 Acompanhamento de chamados;

7.2.1.4 Utilidade publica;

7.2.1.5 Turismo;

7.2.1.6 Ocorréncias

7.2.1.7 NotificacGes e mensagens;
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7.2.1.8 Formularios dinAmicos — Eventos, inscricdes, pesquisas;
7.2.1.9 Precos de combustivel - PROCON,;

7.2.1.10 Sala do empreendedor virtual;

7.2.1.11 Processo seletivo;

7.2.1.12 Guarda Municipal,

7.2.1.13 Carteira Digital — Escolar, eventos, cursos, biblioteca, categorias
prioritérias;

7.2.1.14 Agendamento de servicos;

7.2.1.15 Diario do Aluno;

7.2.1.16 Botdo de Panico;

7.2.1.17 Transporte publico;

7.2.1.18 Diario de bordo;

7.2.1.19 Eventos;

7.2.1.20 Castracdo de animais;

7.2.1.21 Cartdo SUS;

7.2.1.22 Resultados de exames;

7.2.1.23 Integracdes — E-SUS, Exames, Procedimentos, Vacinas;
7.2.1.24 Marcagbes de Consultas Médicas por especialidades;
7.2.1.25 Consulta dindmica — Fila de espera;

7.2.1.26 Gerenciamento de processos governamentais;
7.2.1.27 So;

7.2.1.28 Servicos de webview;

7.2.1.29 Diério de bordo;

7.2.1.30 Ouvidoria;

7.2.1.31 Transporte publico;

7.2.1.32 Configuracdo do usuario;

7.2.1.33 Painel de administracédo (backend);
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7.2.1.34 Menu dashboard;

7.2.1.35 Papel zero, workfloows e gerenciamentos de processos
governamentais;

7.2.1.36 Solucéo de autoatendimento com emulagdo humana e chatboot;
7.2.1.37 Indicadores de saude;

7.2.1.38 Configuracdo usuario — rotinas, permissoes;

7.2.1.39 Paramentos tela aplicativo;

7.2.1.40 Painel gestor;

7.2.1.41 Menu dashboard,;

7.2.1.42 Relatorios;

7.2.2 Os nomes das funcionalidades sao exemplificativos, podendo ser similar, ou de
nomenclatura diferente, entretanto, deverdo atender aos parametros dos
requisitos que atendem a cada assunto.

7.3 Detalhamento das funcionalidades do aplicativo:

1) MENU NOTICIAS

A Funcionalidade noticias, devera ser configuravel para apresentacdo de todas as noticias
na tela principal do aplicativo.

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento da noticia através da area administrativa web.

2 | Permitir notificar a noticia a ser enviada.

3 | Permitir cadastrar uma noticia com fotografia padréo com tamanho maximo de 1MB, associado

a um Titulo e um texto descritivo sobre a noticia.
4 | Permitir a edicdo das noticias cadastradas.
Permitir ocultar / mostrar noticias através da area administrativa web.
2) UTILIDADE PUBLICA
A Funcionalidade Utilidade Publica:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento da categoria através da area administrativa web com fotografia

padrdo com tamanho méximo de 1 MB, associado a um Titulo.
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2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com fotografia
padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo e informacdes sobre o item como
endereco, telefone, horario de funcionamento e geolocalizacao.

3 | Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados.

3) TURISMO
A Funcionalidade turismo:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento da categoria através da &rea administrativa web com fotografia
padrdo com tamanho maximo de 1 MB, associado a um Titulo.

2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com fotografia
padrdo com tamanho méaximo de 1 MB, associado a um Titulo e informacdes sobre o item como
endereco, telefone, horario de funcionamento e geolocalizagéo.

3 | Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados.

4) COMUNICADOS
A Funcionalidade Comunicados:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento das mensagens e dos grupos dos servidores municipais através da
area administrativa web.

Permitir notificar a mensagem a ser enviada ao servidor publico.

3 | Permitir cadastrar uma mensagem com fotografia padrdo com tamanho maximo de 1MB,
associado a um Titulo e um texto descritivo sobre a mensagem.

4 | Permitir a edicdo dos grupos cadastrados.

5) OCORRENCIAS:
A Funcionalidade OCORRENCIAS:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento da categoria ocorréncia através da area administrativa web com icone
e um titulo.

2 | Permitir o cadastramento dos itens através da categoria previamente cadastrada com um icone
associado a um Titulo.

3 | Permitir a edicdo da categoria e dos itens cadastrados.

6) LISTA DE OCORRENCIAS
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A Funcionalidade LISTA DE OCORRENCIAS:

ITEM

DESCRIGCAO DO REQUISITO

Permitir o gerenciamento das ocorréncias cadastradas pelos usuéarios do aplicativo através da

area admistrativa web.

2 | Permitir listagem por filtro de ocorréncias em aberto, em analise e finalizado.
3 | Permitir cadastrar uma nova ocorréncia atraves da area administrativa web.
4 | Permitir pesquisa através de busca textual pela descricdo do chamado.
5 | Permitir gerar PDF em lote Unico de chamados por secretarias.
6 | Permitir tramitar chamados para outra secretaria selecionando o funcionario responsavel do
setor.
7 | Permitir definir prazo de resposta para chamados tramitos.
8 | Permitir cadastrar respostas pré-definidas para chamados selecionando a secretaria especifica.
9 | Permitir anexar diversos tipos de documentos durante a tramitagdo do chamado.
10 | Permitir gerar PDF analitico, sintético, sintético sem denunciante e completo de qualquer
chamado.
7) FORMULARIOS DINAMICOS - EVENTOS, INSCRICOES, PESQUISAS
A Funcionalidade do Formularios Dinamicos:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir criar formularios em tempo real para quaisquer tipos de categorias; eventos, inscricoes,
pesquisas, com titulo e descricédo.
2 | Permitir criar diversas sec¢8es com titulo e descrigéo.
Permitir reorganizar secoes.
Permitir duplicar, editar, desativar e excluir uma segao.
4 | Permitir acompanhamentos das respostas, com pesquisas por protocolo, nome, CPF e intervalo
de datas.
5 | Permitir exportar lista de respostas em excel e PDF.
6 | Permitir assinatura digital no formulério.
7 | Permitir que o administrador recusa e revisa as respostas.
8 | Visualizac&o de dashboard.
8) PRECO DE COMBUSTIVEL - PROCON
A Funcionalidade Preco de Combustivel:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
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1 | Permitir que o cidadao visualize lista de todos os tipos de combustivel..

2 | Permitir que o cidadao visualize a variagcdo de preco por menor preco, preco medio, variacdo do
preco médio em relacdo a Ultima pesquisa, variacdo do menor preco em relagdo ao maior
preco.

Permitir que o cidad&o visualize lista de todos os postos de combustiveis cadastrado.

4 | Permitir que o cidadao visualize a bandeira de cada posto.

Permitir que o cidad@o visualize o histérico de pregos atualizados de cada posto de
combustivel, por data e horério de alteragéo.

6 | Permitir que seja cadastrado as bandeiras, tipo de combustivel.

9) SALA DO EMPREENDEDOR VIRTUAL
A Funcionalidade de Sala do Empreendedor Virtual:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir adicionar informacdes de como regularizar, nota fiscal, declaracdo anual.

2 | Permitir fazer inscrices para eventos.

3 | Permitir atendimento virtual.

10) PROCESSO SELETIVO
A Funcionalidade do Processo Seletivo:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir criar processo seletivo com nome, estado, ano e quantidade de inscricdo por processo.
Permitir adicionar telefone do suporte e assunto para abrir chamados.

2 | Permitir adicionar edital e orientagfes do processo seletivo.

3 | Permitir adicionar data e hora de inicio e fim do processo com ativagdo e desativacao
automatica.

4 | Permitir cadastrar vagas diferentes para o mesmo processo seletivo.

Permitir criar vagas com nome da etapa, tipo, quantidade de arquivos e pontuacéao.
6 | Permitir ao cidaddo a inscricdo nos processos seletivos ativos pelo mobile e web, com geracéo
de comprovante ao final da inscri¢ao.
11) GUARDA MUNICIPAL
A Funcionalidade da Guarda Municipal:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o agente a abertura de B.O e B.O.S dos dispositivos mobile e web.
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Permitir o agente acompanhar registros.

w

Permitir 0 agente a abrir comunicados internos com acompanhamento da linha do tempo da

solicitac&o.

Permitir acompanha solicitacdes em aberto, finalizados e cancelados.

Permitir anexar diversos tipos de arquivos, enviar e-mail pela plataforma administrativa.

Permitir permissfes por processos e etapas.

N o o1 b~

Visualizagao de dashboard dos B.O, B.O.S e comunicados internos com total de solicitagoes,
porcentagem, solicitacdes diarias.

Permitir exportar relatérios em PDF e excel.

12) CARTEIRA DIGITAL - ESCOLAR, EVENTOS, CURSOS, BIBLIOTECA,
CATEGORIAS PRIORITARIAS

A Funcionalidade de Carteira Digital:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar a categoria da carteira.

Permitir a criagdo da carteira com logos, titulo, cor da fonte do titulo, campos, fundo e data de

validade, tamanho da fonte, degradé e background..

Permitir a carteira ter sistema de lisa de presenca por QR code.

Permitir visualizac&o de lista de presenca.

Permitir o cidadao acessar carteira digital e em PDF.

13) AGENDAMENTO DE SERVICOS

A Funcionalidade Agendamento de servicos:

ITEM

DESCRICAO DO REQUISITO

Permitir cadastrar a categoria de servico a ser utilizado.

Permitir cadastrar a subcategoria do servi¢co a ser utilizado.

Permitir liberacdo dos servigos cadastrados através do calendario com intervalos de datas.

Al WN

Permitir visualizar o tipo de agendamento marcado através da &rea administrativa por més,

semana e dia.

(3]

Permitir realizar o agendamento de servigo através da area administrativa.

Permitir cadastrar a restricao por tipo de servi¢co e tempo determinado.

Permitir ao cidaddo o agendamento de servigo por dispositivos mobile e web.

14) DIARIO DO ALUNO

A Funcionalidade do Diéario do Aluno:
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ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastrar conceito, legenda, periodo, categoria de disciplina, disciplina e processo de
formacéao.
2 | Permitir cadastrar estudante e inserir responsavel.
3 | Permitir cadastrar escola, nome da turma, ano professor regente, conceito da turma, legenda,
processo de formacdo, disciplinas e estudantes.
4 | Permitir visualizar o historico, com escola, turma e aluno.
5 | Permitir editar conceito da disciplina, quantidade de faltas e nota do processo de formacao.
6 | Permitir gerar o relatorio do aluno em PDF.
7 | Permitir ao cidadao responsavel acessa boletim online dos alunos vinculado ao CPF.
8 | Permitir ao cidadao solicitagdo de vinculo e histérico de solicitagdo de vinculo com aluno.
15)BOTAO DO PANICO
A Funcionalidade do Botéo do Péanico:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastrar escolas/setores com imagem e endereco, georreferenciado e CPF do
responsavel.
2 | Permitir cadastrar através da matricula o cidadao que tera acesso ao botdo do panico.
3 | Permitir visualizar lista de chamados do SOS.
4 | Permitir liberar e tirar permissédo do usuario de recebe os SOS.
5 | Permitir ao cidaddo com permissdo de recebimento dos SOS receber alerta em formado de
push notification.
6 | Permitir ao cidaddo com permissédo de recebimento dos SOS acessas pelo dispositivo mobile
as informacdes do chamado, data, solicitante, cargo, instituicdo, contato e endereco.
16) TRANSPORTE PUBLICO — ACOMPANHAMENTO EM TEMPO REAL
A Funcionalidade do Transporte Publico:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastrar nova linha com descricdo, bairros, placas de 6nibus, url com rota, pontos de
paradas com latitude e longitude, periodo, horarios e vias.
Permitir editar e deletar.
3 | Permitir ao cidaddo acompanhar em tempo real quanto tempo o 6nibus levara para chega até
ao destino.
4 | Permitir o cidaddo a visualizacdo de todos os pontos de parada, itinerario do 6nibus e quadro
de horarios.
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17) DIARIO DE BORDO

A Funcionalidade Diario de Bordo:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cadastramento do veiculo.

2 | Permitir o cadastramento do tipo de veiculo, placa, setor, secretaria, tipo de combustivel, cdédigo

do veiculo.

3 | Permitir o cadastramento do motorista responsavel por tipo de veiculo e secretaria.

18) EVENTOS

A Funcionalidade Eventos:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir cadastramento de categoria a ser utilizada.

2 | Permitir titulo, local e data de acontecendo do evento.
3 | Permitir descri¢éo detalhada do evento.
4 | Permtiir adicionar imagem do evento.
19) CASTRACAO DE ANIMAIS
A Funcionalidade castracdo de animais:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir agendamento ao cidadao.
2 | Permitir ao cidadao histérico de agendamento realizado.
3 | Permitir ao cidaddo selecionar através do calendéario periodo com vagas disponiveis.
4 | Permitir o cadastramento de vagas por categorias de CPF, CNPJ ou entidades.
5 | Permitir o cadastramento de espécie de animais.
6 | Permitir o cadastramento do médico veterinario, nome completo, telefone, CFMV.
7 | Permitir disponibilizar vagas cadastradas através da area administrativa por intervalos de datas.
8 | Permitir a visualizagdo de agendamentos através do calendario, més, dia e semana.
20) CARTAO SUS
A Funcionalidade do Cartdo SUS:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 |Permitir ao cidaddo acesso ao cartdo do SUS online e em PDF com Qr-code de validacéo.

2 | Permitir o cidadao validar carteira do SUS.

21)RESULTADO DE EXAMES
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A Funcionalidade de Resultado de exames:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cadastrar atrds da area administrativa exame do paciente vinculada ao seu CPF do
cidadao, nome do cidadao, nome do médico, CRM do médico, nome do exame.
2 | Permitir ao cidaddo acessar os exames atras do aplicativo no mobile e web.
22)INTEGRACOES - E-SUS — EXAMES, PROCEDIMENTOS, VACINAS
A Funcionalidade da Integra¢des — E-SUS — Exames, procedimentos, vacinas:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir ao cidaddo hipertensos acompanhamento consulta e afericdo arterial (em linha com o
indicador de desempenho do Previne Brasil).
2 | Permitir ao cidaddo diabéticos acompanhamento consulta de hemoglobina glicada (em linha

com o indicador de desempenho do Previne Brasil).

3 | Permitir ao cidaddo gestantes acompanhar consultas de pré-natal, exames de sifilis e HIV e
consultas odontologica.
23)MARCACOES DE CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDADES
A Funcionalidade da Marcac¢fes de Consultas Médicas por Especialidades:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir ao cidaddo solicitar marcacdo de consultas pelo mobile e web com geracdo de
protocolo.
2 | Permitir ao cidaddo acompanhamento solicitagdo e etapas do processo.
3 | Permitir acesso a lista de solicitacdes pelo painel do administrador.
4 | Permitir cadastrar solicitagdo marcacao de consultas pelo painel do administrador.
5 | Permitir editar campos preenchidos.
24) CONSULTA DINAMICA — FILA DE ESPERA (SAUDE)
A Funcionalidade da Consulta Dindmica
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir cidad@o pesquisar por situacao, tipo de procedimento.
2 | Permitir ao cidadao visualizar lista de pacientes, protocolo, n° do cartdo do SUS, data de
nascimento.
3 | Permitir a visualizacdo da lista pelo painel do administrador.
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25) GERENCIAMENTOS DE PROCESSOS GOVERNAMENTAIS

A Funcionalidade do Gerenciamentos de Processos Governamentais:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir liberacdo de processos diferentes, ITBI, Alvard de Construgdo, Certiddo negativa.
2 | Permitir ao cidadao solicitar processos e acompanhar andamento das etapas do processo.
3 | Permitir processo tramitar processos de forma parametrizada.
4 | Permitir anexar tipos especificos de documentos no processo, enviar e-mail.
5 | Visualizagdo de dashboard dos processos, com filtro de status, intervalo de data e por
processos.
6 | Permitir a exportacdo de relatérios em PDF e excel.
26) SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULACAO HUMANA E CHATBOT
A Funcionalidade do Autoatendimento com emulagdo humana e chatbot:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir ao cidadao abrir chamados pelo Autoatendimento com emulagéo humana.
2 | Permitir ao cidadao fazer agendamentos pelo autoatendimento.
27) INDICADORES DE SAUDE
Funcionalidade de Indicadores de Saude:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir que o gestor visualize as informag8es através de painel dashboard.
2 | Permitir que o indicador sinalize com cores o status de meta atingida e meta ndo atingida.
3 | Visualizagédo do dashboard com percentual atingido.
4 | Visualizacdo sala de situacéo por unidades de saude.
5 | Relatérios por tipo de indicador e periodo.
28) PAINEL UBS
A Funcionalidade de Painel UBS:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir que o gestor visualize as informacg@es através de painel dashboard.
2 | Permitir que o gestor aplique filtro por unidade, equipe e profissional.
3 | Permitir que o gestor visualize os dados em pdf, pdf sintético, csv e excel.

29) PAINEL VACINACAO / CLASSIFICACAO
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A Funcionalidade de Painel Vacinacéo / Classificacéo:

ITEM

DESCRIGCAO DO REQUISITO

Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard por total de

pessoas, pessoas com vacinas em atraso, pessoas com condi¢des de saude.

2 | Permitir que o gestor aplique filtro por unidade, equipe e profissional.
3 | Permitir que o gestor aplique filtro por periodo, idade minima e maxima.
30) PAINEL DE ESTRATIFICACAO
A Funcionalidade de Estratificacao:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard de pessoas com
risco cardiovascular, diabéticos e gestantes com risco muito alto, alto, moderado, baixo,
intermediario e risco habitual.
2 | Permitir que o gestor faca estratificagdo por paciente com critérios de gestantes com trabalho
desfavoraveis, indicios ou ocorréncia de violéncia e demais riscos pertinentes.
3 | Permitir que o gestor identifique no painel se a estratificacéo foi preenchida ou néo.
31) PAINEL DE FREQUENCIA DE VISITA DOMICILIAR
A Funcionalidade de Visita Domiciliar:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir que o gestor visualize as informacdes através de painel dashboard de pessoas com
risco cardiovascular, diabéticos e gestantes com risco muito alto, alto, moderado, baixo,
intermediario e risco habitual.
2 | Permitir que o gestor faca estratificacdo por paciente com critérios de gestantes com trabalho
desfavoraveis, indicios ou ocorréncia de violéncia e demais riscos pertinentes.
3 | Permitir que o gestor identifique no painel se a estratificagdo foi preenchida ou néo.
32) CONTROLE DE ACESSOS
A Funcionalidade Controle de Acessos:
ITEM DESCRICAO DO REQUISITO
1 | Permitir o cadastramento de rotinas a serem disponibilizadas.
2 | Permitir editar permissdes por secretarias e rotinas.
3 | Permitir editar permissdes de leitura e escrita, somente leitura.
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Permitir editar permiss@es de deletar, imprimir, tramitar, responder chamados ao cidadao.

Permitir o cadastramento de novo usuario através a area administrativa.

Permitir a redefinicdo de senha de usuarios através da area administrativa.

~N| o o b~

Permitir a visualizac&o de todos os usuérios cadastrado através da area administrativa.

33) PARAMENTOS TELA APLICATIVO

A Funcionalidade de Paramentos tela aplicativo:

ITEM DESCRIGCAO DO REQUISITO

1 | Permitir alteracdo imagens de capas da tela de ocorréncias, turismo e utilidade publica com

formato paisagem com dimensdes 1920x1080.

2 | Permitir adicionar imagem da tela de login do aplicativo no celular e web. Alterar logo da
prefeitura, cor e escala de opacidade.

3 | Permitir ativar, editar e deletar as imagens de capa e tela de login do aplicativo.

34) PAINEL DO GESTOR

A Funcionalidade de Painel do Gestor:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir acesso apenas a usuarios com permissfes ao painel do gestor.

2 | Permitir acesso de acordo com a funcdo do gestor.

35)DASHBOARD

A Funcionalidade DASHBOARD:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir a visualizacdo através de graficos das ocorréncias abertas pelos usuarios do aplicativo.

2 | Permitir listagem por filtro das ocorréncias através de secretarias e departamentos

administrativos e/ou bairros.

36) RELATORIOS

A Funcionalidade Relatérios:

ITEM DESCRICAO DO REQUISITO

1 | Permitir customizar relatérios através do modo script e visual.

2 | Permitir exportagao de relatérios para PDF, Excel.

3 | Permitir a visualizacédo de gréaficos nos relatorios.

37)APLICATIVO
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A Funcionalidade APLICATIVO:

ITEM DESCRIGCAO DO REQUISITO

1 | Permitir o cidad&o instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou 10S).

2 | Permitir o cidadao registrar 0 seu usuario para utilizagcao do aplicativo.

3 | Permitir o cidaddo utilizar todos os recursos e servigcos disponibilizados através da aplicacdo

web.

6.2.8 REQUISITOS DO APLICATIVO

6.2.8.1 Permitir o cidadao instalar o aplicativo na sua respectiva plataforma (Android ou
10S);

6.2.8.2 Permitir ao cidaddo o seu registro como usuario para utilizacdo do aplicativo,
com a disponibilizacéo de senha pessoal para acesso;

6.2.8.3 Permitir o cidad&o utilizar todos os recursos e servigos disponibilizados atraves
da aplicacéo web;

6.2.8.4 O sistema deve funcionar em qualquer sistema operacional, independente do
dispositivo, bastando ter instalado um cliente de navegacdo e uma conexado com
a internet.

6.2.8.5 Devem possuir compatibilidade com smartphones e tablets, ndo obstruindo o
acesso.

6.2.8.6 Deve-se utilizar um banco de dados SGBD, com suporte a chaves estrangeiras,
visbes e linguagem SQL. Além disso, deve possuir licenca baseada em Software
Livre, que permita seu fornecimento gratuito a Contratante para um ndmero
simultaneo.

6.2.8.7 O sistema deve possuir a opcado de integragdo e com troca dindmica de
informacgdes entre os modulos via web service quando solicitado ou necessario.

6.2.8.8 Cadastro de cidades compativel com base de dados IBGE.Ter mecanismos de
trabalhar com fonte de dados externas, de outros sistemas ou até mesmo
arquivos de planilha em arquivo excel e/ou csv, txt.

6.2.8.9 Possibilitar a alteracdo dos dados da conta de usuario, como nome, e-mail e
senha diretamente pelo sistema.

6.2.8.10 Possibilidade de ser instalado em Datacenter do contratante se for solicitado;

6.2.8.11 Ser desenvolvido em tecnologias devidamente licenciadas, ndo gerando custos
adicionais a entidade;

6.2.8.12 Utilizar protocolo TCP/IP como protocolo basico de comunicacao entre cliente e
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6.2.8.13

6.2.8.14

6.2.8.15

6.2.8.16

6.2.8.17
6.2.8.18

6.2.8.19

6.2.8.20

6.2.8.21

6.2.8.22

6.2.8.23

6.2.8.24

6.2.8.25

6.2.8.26

6.2.8.27

6.2.8.28

6.2.8.29

6.2.8.30

o servidor;

Deve ter a opcdo de acesso de sistema online via website, podendo ser
acessado por computador, smartphone ou tablet;

O aplicativo movel devera ser disponibilizado em smartphones ou tablets
Android, i0OS. O aplicativo mével deverd ser disponibilizado na play store
(google/android) e na Apple Store (Apple/iOS);

Deve permitir o cadastro de manifestagbes identificadas, concedendo-se ao
usudrio a opcéo de solicitar sigilo acerca dos seus dados.

Deve permitir o cadastro de todos os servigos que séo prestados pela gestao
municipal ao longo dos prazos de implantagédo estabelecidos neste Termo;

Deve possuir protocolo Unico para cada manifestacao;

Deve ter a possibilidade de incluir um protocolo existente, digitando o ndmero
do protocolo;

Deve permitir abrir e/ou acompanhar manifestacdes através do sistema online
e do aplicativo mével,

Multiusuério: permitir o acesso de varios usuarios de forma concomitante;

Deve permitir ao usuario acessar as fungbes habilitadas a partir das
plataformas de acesso: Sistemas Operacionais Linux, Mac OS, Windows e
smartphones e tablets, Android, iOS;

Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se, de
modo a resguardar a Ultima transacdo executada com éxito, mantendo a
integridade da base de dados;

Nao permitir a exclusdo de registros que possuam dados relacionados,
preservando a consisténcia e integridade dos dados;

Permitir o cadastro de usuarios do sistema, com senhas de acesso e
respectivos privilégios em cada fungéo do sistema;

Deve possuir backup automatico redundante;
Oferecer painel administrativo para o ouvidor e outros USuarios;

Efetuar o controle de manifestacbes por prazos definidos para cada tipo de
manifestacao;

Buscar uma manifestacdo quando informado o nimero de protocolo;

Deve ter uma opc¢dao para o ouvidor efetuar buscas no banco de dados, apenas
informando palavras chave sobre o chamado;

Deve ser integrado com o aplicativo mével, de modo que novas manifestacées
ou interacbes em manifestagcbes j4 abertas, possam ser efetuadas e
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6.2.8.31

6.2.8.32

6.2.8.33

6.2.8.34

6.2.8.35

6.2.8.36

6.2.8.37

6.2.8.38

6.2.8.39

6.2.8.40

6.2.8.41

visualizadas nas plataformas iOS, Android;

Quando abrir um novo chamado, devera ter a opcao de selecionar o setor do
6rgao e o tipo de servico do 6rgao;

Quando um novo chamado for aberto pelo cidadao, devera ter uma opgao que
informe qual a origem do chamado, se por sistema on-line ou por aplicativo;

Deve permitir a um usuério cadastrado efetuar a troca de senha;

Deve possuir a opg¢ao de “esqueci minha senha”, efetuando as verificagbes
através do e-mail cadastrado;

Deve permitir a edicdo do prazo limite para resposta de manifestagfes, de
acordo com o tipo de manifestacao;

Deve dispor de relatérios com opgdes de filtros: “tipo de pessoa”, “tipo de
manifestagcao”, “setor”, “status”, “periodo”, “tipo de relatério”, “ordenar por”,

L]

“ordenar em”, “apagados”;

Deve dispor de uma opcdo de geracdo de relatorios para apresentacbes
publicas, informando o periodo e apresentando a relagdo grafica dos
chamados.

Uma manifestagdo criada por esta plataforma deve possuir a opgéo de envio
de anexo, sendo este do tipo imagem da galeria ou gravado no momento,
documento de texto, ou planilha de célculo, video da galeria ou gravado no
momento, arquivo de audio da galeria ou gravado no momento;

Caso houver uma atualizagdo do aplicativo na Play Store ou na AppStore, 0
aplicativo deveréa informar que ha uma nova versao disponivel;

O sistema devera apresentar o certificado de Seguranca Digital (SSL) nas
requisicbes que serédo feitas entre o Cliente e o Servidor através do Protocolo
HTTP (HyperText Transfer Protocol).

O Sistema devera ter sua identidade visual totalmente customizada com a
identidade visual de cada Prefeitura Municipal associada, tanto na parte do
servico ao municipe quanto na parte gerenciavel,

6.2.9 Dos servigcos necessarios a implantacao:

6.2.9.1 O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem

z

necessarios ao bom desempenho do aplicativo contratado, €
responsabilidade da Proponente vencedora, sob orientacdo e suporte da
Prefeitura, inclusive o levantamento de procedimentos e normas inerentes
a cada funcionalidade.

6.2.9.2 O acompanhamento do uso inicial se dara por periodo de 30 ( trinta) dias,

"Implantacdo Assistida" (com um minimo de 01 (um) funcionario da
Detentora dos Precos Registrados para acompanhamento das acdes
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iniciais, depois desta fase, para a manutencdo permanente do sistema e
durante toda a prestacdo dos servicos, sera necessaria a assisténcia
destes funciondrios, ou de outros que 0s substituam, mas em mesmo
namero, para atender aos chamados de ajustes necessarios, treinamento
constante de usuarios, esclarecimentos de uso e o que mais couber ao
perfeito dominio do aplicativo.

6.2.9.3 Capacitacado dos funcionarios Municipais no uso do painel administrativo
web, inclusive do pessoal de Tl dos Orgéos que serdo implementados os

servicos.

6.2.10 O aplicativo devera ser

minimos:

implantado atendendo o0s seguintes requisitos

6.2.10.1 O Banco de dados devera estar residente em nuvem e escalonado de
acordo com o crescimento dos dados independente da estrutura fisica e
I6gica do municipio.

6.2.10.2 Usuérios devem ter acesso somente na aplicacdo mobile, ndo permitindo
acesso na aplicagdo web, que destina-se somente ao administrativo da

prefeitura.

6.2.10.3 A seguranca dos dados devera ser implementada via certificado digital e
os dados devem ser criptografados na aplicacdo web e mobile.

6.2.10.4 Os servigos devem ter disponibilidade de 99,9 % do tempo ativo.

6.2.10.5 O sistema web deve permitir a elaboracao de relatérios flexivel através
da linguagem SQL, para um melhor atendimento as demandas do gestor
publico.

6.2.10.6 As aplicagbes mobile deve ser disponibilizas nas plataformas Android
e |I0S.

6.2.10.7 A relacdo de servicos ou tipos de ocorréncia, bem como a

nomenclatura utilizada, previstos neste termo de referéncia deverdo ser
customizaveis, ou seja, poderao ser alterados para perfeita adequacao as
necessidades atuais dos municipios.

6.2.11 Os servicos de manutencédo e suporte técnico relativos ao aplicativo deverdo ser
compreendidos de acordo com as especificagbes constantes na tabela abaixo:

Natureza da
Atualizacéo

Estratégia Adotada

Prazo para
Disponibilizacdo

Havendo comunicagado formal com discriminacdo de “erro”
1 Corretiva apresentado no Aplicativo, sera enviado retorno indicando o
prazo para solu¢do do mesmo;

N&o superior a
01 (um) dia
util, 24 horas;

Evolutiva de | Havendo alteragbes na legislagdo que importem em
2 ordem legal | alteracées no Aplicativo a Prefeitura devera formalizar os
pedidos de alteracdo indicando 0s novos comportamentos

N&o superior a
30 (trinta) dias
corridos apoés
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pretendidos; a formalizacdo
do pedido;
Evolutiva de | Havendo alteracdes evolutivas na tecnologia do aplicativo, | Imediato na
3 ordem durante toda a vigéncia do contrato, a Prefeitura terd direito a | liberacdo de
tecnoldgica | utiliza-las sem nenhum custo adicional, novas versoes;
Evolutiva de Havendo solicitacdo oficial que importe em acréscimos e/ou | Estara
4 ordem alteracdes nas funcionalidades originalmente exigidas, sera | disponivel na
exclusiva fornecida proposta adicional para avaliacdo por parte da | proposta

Prefeitura, que se manifestard acerca da mesma. apresentada.

6.3 PAPEL ZERO, WORKFLOWS E GERENCIAMENTOS DE PROCESSOS
GOVERNAMENTAIS

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Modulo adicional e integrado a plataforma digital para gerenciamento de
processos, envio e recebimento de documentos de forma eletrénica, possibilitando
a assinatura digital garantindo a autenticidade juridica aos documentos e
processos, sendo acessados de forma on-line de qualquer lugar e dispositivo com
conexao a internet.

O mapeamento e redesenho dos processos irA permitir que as atividades
operacionais de toda a entidade, possa haver melhoria dos processos. O
mapeamento de processos ir4 ajudar na identificacdo de processos criticos,
estabelecimento de controles internos.

O redesenho de processos permite a padronizagdo da execucdo de atividades e
a integracdo entre demais areas da administracdo publica. Também ajuda os
departamentos a adotarem melhores praticas, melhorando a governanca
corporativa e, consequentemente, reduzindo riscos.

Os indicadores de processos tém a missdo de comunicar, de forma simples e
por meio da quantificagdo, os resultados diretos de determinados processos. A
partir deles, o gestor tem mais seguranca na avaliacdo de atividades e, se julgar
conveniente, tem mais agilidade para empreender os eventuais ajustes que se
facam necessarios.

Das funcionalidades:

6.3.5.1 Formularios e campos personalizaveis.

6.3.5.2  Multiplos fluxos com etapas e regras personalizaveis.
6.3.5.3 Controle e automacao de processos com workflows.
6.3.5.4 Assinatura eletrénica digital com validade juridica.

6.4 INDICADORES DE SAUDE
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6.4.1

6.4.2

Modulo adicional e integrado a plataforma digital para medir a realidade de
cada indice como parametro norteador, instrumento de gerenciamento,
avaliacdo e planejamento das acBes na salude, de modo a permitir
mudancas nos processos e resultados.

Os indicadores de salde sdo usados como ferramenta para identificar,
monitorar, avaliar acdes e subsidiar as decisbes do gestor. Ao qual, por
meio deles € possivel identificar unidades de salude com menor
desempenho.

6.5 DOS REQUISITOS: Aplicativo para monitoramento dos indicadores do Programa
Previne Brasil

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

Instalar, treinar e dar suporte em aplicativo para monitoramento dos
Indicadores do Previne Brasil de maneira automatica. As Funcionalidade
do sistema de monitoramento dos Indicadores de Saude:

Permitir que o Gestor visualize informagfes em tempo real através de
painel dashboard.

Permitir que o indicador sinalize com cores o status da meta atingida e
meta nédo atingida.

Visualizacdo de dashboard com o percentual atingido.

Visualizacdo em sala de situagdo por unidades de saude.

Relatério por tipo de indicador com analise dos cidaddos que estardo
presentes no quadrimestre relacionando quem fez os procedimentos e

guem precisa ser chamado para fazer.

Gerar PDF dos relatérios com filtro. OBS. O aplicativo devera estar
conectado na base local do e-SUS e serd instalado em nuvem;

Indicador 1 - Proporgcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a 12 (primeira) até a 122 (décima segunda) semana de gestacdao:

6.5.8 Listar gestantes que estdo presentes no denominas e com outras doencgas

durante a gestacao;

6.5.9 Listar gestantes com 6 ou mais consultas e quantas consultas ja fizeram

até o momento;

6.5.10 Listar as consultas realizadas até o momento com data, profissional que

realizou e a unidade de saude.
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Indicador 2 - Proporcado de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV:

6.5.11 Listar todas as gestantes que j& realizaram os exames de sifilis e HIV até o
momento identificando o cumprimento da meta.

6.5.12 Listar todos os exames realizados com data, profissional que realizou e a
unidade de saude.

6.5.13 Listar todas as gestantes que ainda n&o realizaram os exames.

Indicador 3 - Proporcao de gestantes com atendimento odontolégico realizado:

6.5.14 Listar todas as gestantes que ja realizaram a consulta odontologica dentro
do trimestre correspondente.

6.5.15 Listar todas as gestantes que ainda nao realizaram a consulta odontol6gica
dentro do trimestre correspondente.

6.5.16 Mostrar o periodo correto quando deverd ser realizada a consulta
odontoldgica.

Indicador 4 - Proporcao de mulheres com coleta de citopatoldégico na APS:

6.5.17 Listar todas as mulheres com coleta de exame citopatoldgico nos ultimos
36 meses.

6.5.18 Listar todas as mulheres que ainda ndo realizaram a coleta de exame
citopatolégico nos ultimos 36 meses.

6.5.19 Listar todas as mulheres presentes no denominador do indicador.

6.5.20 Listar os ultimos exames realizados com data, profissional e unidade de
saude.

Indicador 5 - Proporgéo de criangas de 1 (um) ano de idade vacinadas na APS contra
Difteria, Tétano, Coqueluche, Hepatite B, infeccbes causadas por Haemophilus
Influenza e tipo B e Poliomielite Inativada:

6.5.21 Listar todas as criancas menores de um ano de idade que ja tomaram a
terceira dose da penta e polio inativada.

6.5.22 Listar todas as aplica¢des dos imunoldgicos com data de todas as criangas
ja tomaram as doses.

6.5.23 Listar todas as criancas presentes no denominador.

6.5.24 Listar todas as criancas que ainda ndo tomaram a terceira dose dos
referidos imunolégicos.

Indicador 6 - Proporcéo de pessoas com hipertensdo, com consulta e presséao arterial
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aferida no semestre:

6.5.25 Listar todos os cidadaos hipertensos com consulta e afericdo de pressao
nos ultimos 6 meses.

6.5.26 Listar todos as consultas e afericbes com data, profissional e unidade de
saude.

6.5.27 Listar todos os cidadaos presentes no denominador.

6.5.28 Listar todos os cidaddos que ainda né&o fizeram a consulta e afericdo de
pressédo nos ultimos 6 meses.

Indicador 7 - Proporcdo de pessoas com diabetes, com consulta e hemoglobina
glicada solicitada no semestre:

6.5.29 Listar todos os cidadaos diabéticos com consulta e hemoglobina glicada
nos ultimos 6 meses.

6.5.30 Listar todos as consultas e exames de hemoglobina glicada com data,
profissional e unidade de saude.

6.5.31 Listar todos os cidadéos presentes no denominador.

6.5.32 Listar todos os cidaddos que ainda nao fizeram a consulta e realizagdo do
exame de hemoglobina glicada nos ultimos 6 meses.

Painel ACS:

6.5.33 Painel com a opcédo de inserir meta de visita periddica e orientacdo por
cores do status de visitas realizadas sendo (vermelho, longe da meta,
amarelo, alcancou a metade da meta e verde, alcancou a meta), e quadro
por agente comunitario de salde informando o nimero de familias e
cidadaos cadastrados;

6.5.34 Visualizacdo do total de visitas realizadas;

6.5.35 Visualizacdo das condicbes de salde cadastradas, numero de
acompanhamento até o momento e porcentagem de cobertura de
acompanhamento;

6.5.36 Visualizacdo de desfecho da visita, busca ativa realizada, internacdes no
tltimos 12 meses e informacdes sobre acdo de ambiente vetorial, convites
atividades educativas/campanhas de saude, orientacdes feitas e
cadastramento/atualizacdo de cadastros.

Relatdrios:

6.5.37 Opcéao de impresséo de todas os cidaddos cadastrados com CPF, CNS,
Data de Nascimento, ldade e Telefone e todas as doencas que cada um

possui;
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6.5.38

6.5.39

6.5.40

6.5.41

6.5.42

6.5.43

Opcao de impressdo do mesmo relatério anterior sem as doencas, mas
com o enderego

Opcao de impressdo de relatério dos cidaddos e casas com 0S campos
nao informados que ndo foram preenchidos no cadastrado territorial e
individual com caixa de selecdo dos itens com 0s campos para serem
escolhidos.

Opcdo de impressdo por unidade, equipe e agente os hipertensos e
diabéticos e que ainda ndo estdo com a condicdo de doentes nos
problemas e condic¢des via CIAP E CID, com opcéo de filtragem dos que ja
estéo.

Opcéo de impressdo de todos os cidaddos que estdo com os cadastros
duplicados no e-SUS, buscando por nome, data de nascimento e nome da
mae.

Opcgédo de impressdo por agente de todos os cidaddos que estéo
vinculados para ele. Listar quantidade de cidadaos do agente com sua
micro area, fora de area e sem micro area.

Opcéo de impressdo por agente e responsavel familiar de uma folha de
rosto com 0s seguintes dados: dados da unidade (Nome, CNES e INE),
dados de endereco da casa, nome do responsavel familiar em negrito e
dependentes. Ambos os cidadaos deverdo filtrar: Nome, CPF, Data de
nascimento, idade, telefone e sexo. Se possivel caso algum cidaddo da
casa tenha uma doenca listar também.

6.6 ORGANIZACAO, ESTRUTURACAO E ACOMPANHAMENTO DAS ROTINAS DE
FUNCIONAMENTO DAS SECRETARIAS DE SAUDE

6.6.1

6.6.2

Implantagdo e suporte técnico dos sistemas e-SUS AB — CDS e PEC
(Prontuario Eletrénico do Cidadao).

Inclui-se no objeto desta, o apoio em acdes de implantagcdo e suporte
técnico dos sistemas e-SUS AB — CDS e PEC (Prontuério Eletrbnico do
Cidadao), (de acordo com o cenario local), prestando minimamente os
seguintes servigos:

6.6.2.1 Apoiar com ac¢les de implantacdo e suporte dos sistemas e-SUS/PEC

- CDS no municipio realizando levantamento in loco de toda a
estrutura necessaria para continuidade de funcionamento do sistema
de prontuario do Cidaddo — PEC/ESUS, incluindo pontos elétricos
pontos de rede légica, quantidade de CPU’s e periféricos e relagéo
nominal com funcéo dos profissionais que necessitardo de treinamento
especializado;

6.6.2.2 Hospedagem do sistema de Prontuéario Eletrénico do Cidadao — PEC —
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6.7

6.6.2.3

6.6.2.4

6.6.2.5

6.6.2.6

6.6.2.7

6.6.2.8

6.6.2.9

e — SUS em servidor com certificacdo ISAE 3420, processador Intel
Xeon E5-2630 V4 2,2GHz, SSD Intel de baixa laténcia e alta
performance, em ambiente Linux em conformidade com o LSB (Linux
Standard Base).

Identificar, por meio do Sistema de Controle de Uso ou contato direto
com o gestor, 0 cenario para funcionamento nos setores onde havera
atuacdo com orientacdo ao gestor municipal, ao coordenador AB e ao
(s) profissional (s) de Tl ou responsavel (s) pelo sistema de informacéo
a respeito de seu protocolo de trabalho e instalacdo do software
PEC/e-SUS no servidor central em datacenter (Nuvem) e
configuracgdes de todas as estacoes de trabalho;

Ofertar, instalar e configurar a ferramenta de backup automatico da
base central no servidor do sistema PEC/e-SUS em datacenter com
realizacdo de backup automético no minimo 03 (trés) vezes ao dia e
armazenamento dos dados em nuvem;

Disponibilizar profissional com graduacdo na area de saude com
experiéncia comprovada no servico de saude publica para analises de
todos os relatérios do sistema PEC/e-SUS para cumprimento de
metas do Novo Modelo de Financiamento da Saude e indicadores de
producdo sempre quando requisitado;

Instalar, treinar e dar suporte técnico no aplicativo e-SUS AB territ6rio
para 0s agentes comunitarios de saude;

Instalar, treinar e dar suporte técnico no aplicativo Atividade Coletiva
para os profissionais das unidades de salde;

Atualizar o sistema no servidor local, sempre que for disponibilizado
pelo Ministério da Saude novas versdo de melhorias e corre¢cdes do
sistema de Prontuario Eletronico do Cidaddo — PEC — e — SUS;

Acompanhamento juntamente com o profissional responsavel pela
exportagdo do ESUS AB para o SISAB e CMD (Conjunto Minimo de
Dados);

6.6.2.10 Dar suporte técnico nos sistemas: CNES (Cadastro Nacional de

Estabelecimentos de Saude), e CADWEB (Cartdo Nacional de Saude)
guando relacionado ao sistema PEC-e-SUS;

6.6.2.11 Monitorar o uso da Estratégia e-SUS AB integralmente para o bom

funcionamento da ferramenta e envio das producdes.

SOLUCAO DE AUTOATENDIMENTO COM EMULACAO HUMANA E CHATBOT
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6.7.1 Modulo adicional e integrado a plataforma digital para autoatendimento com
emulacdo humana visando atendimento ao publico.

6.7.2 Beneficios a serem alcancados:

6.7.2.1

A Administracdo Publica trara protecao e beneficios a sociedade em
razdo de agregar uma solucdo inovadora, adotando o conceito mais
moderno de CIDADES INTELIGENTES; O processo de cidades
inteligentes busca desburocratizar os processos, de forma consciente
e também ambiental, retirando o papel de circulacdo, a aglomeracéo
de pessoas e sobretudo focando na exceléncia de prestar um servico
publico de qualidade. Os custos para manter o atendimento presencial
e telefénico séo elevados e ndo satisfatérios, ndo conseguindo atender
grande parte da demanda, tampouco criar um padréo de qualidade. A
insercao digital através de solugdo do CHATBOT permite atendimento
24 horas por dia, sem filas de espera, sem a necessidade de
aglomeragOes e ida aos postos de atendimento para informacg&o ou
maior parte de servi¢os; Os ganhos sdo multiplos em todas as areas,
seja na reducdo de custo dos atendimentos presenciais e/ou contratos
com Call Centers, Custos indiretos como impressoras, papeis, tinta de
impressora, energia, pessoal, uma vez que o BOT permite que o
usuario utilize seu telefone, impressora, papel, tinta e demais insumos
de atendimentos presenciais e/ou telefénicos; Ganhos na ordem de
tecnologia, posicionamento de governo, plano de Governo e sobretudo
satisfacao do cidaddo em ser bem atendido.

6.7.3 Vantagens para a Administracao Publica:

6.7.3.1 Eliminagdo de PA’s (postos de atendimento) para tarefas de
atendimento de clientes externos e internos com a reducéo de espaco
e infraestrutura para estas atividades;
6.7.3.2 Reducéo de custos diretos para o 6rgdo, posto que 0 Usuario passa a
utilizar o seu desktop/mdbile, acarretando menos consumo de energia
por computadores e impressoras;
6.7.3.3 Elementos antes utilizados no atendimento e/ou na emissédo de
documentos, podem ser alocados em fungbes de maior valor
agregado para o cidadao;
6.7.3.4 Informacgdes e servicos podem ser de forma digital, sem a necessidade
de intervencdo humana, de papéis e processos que demandam maior
tempo;
6.7.3.5 Canal de atendimento moderno e inovador deixando o 6érgao mais
proximo do cidadao;
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6.7.3.6 O sistema facilita o acesso aos meios de pagamento e agindo
proativamente, apresentar outros problemas e propor solucdes
imediatas;

6.7.3.7 “Dashboard” (Painel de Controle) com diversos relatérios,
possibilitando o mapeamento diario, semanal, quinzenal ou mensal
das demandas;

6.7.3.8 Possibilidade de tomada de acdo mais eficiente e direcionada com
base nos informes disponibilizados.

6.7.4 Vantagens para o cidad&o:
6.7.4.1 Eliminag&o da fila de espera;
6.7.4.2 Atendimentos sem agendamentos;

6.7.4.3 Linguagem natural de facil compreensdo que permite um didlogo
eficiente e produtivo entre o usuério e o proprio Orgéo;

6.7.4.4 Atendimento rapido e eficiente sem a necessidade de se deslocar, ou
ficar em filas de espera presenciais ou telefbnicas, a qualquer hora do
dia e com a certeza de que o atendimento sera realizado;

6.7.4.5 Sentimento de importancia do cidaddo perante o Orgéo;

6.7.4.6 Atendimento sem restricdo de horario, objetivo, pratico, facilitando o
acesso a informacao e aos servicos.

6.7.5 O objetivo central destes servicos € atender de forma simples e pratica as
demandas de ocorréncias, solicitacdes de tributos, agendamentos de consultas
médicas, bolsa familia, CadUnico, alistamento militar, informacdes da defesa
civil sobre clima tempo, boletins, alertas e avisos, atendimento ao Procon com
acesso ao codigo de defesa do consumidor, consultar lista de medicamentos
disponiveis na farméacia municipal, consulta informativos sobre dengue,
coronavirus, respostas as pesquisas elaboradas, inscricdbes, e demais
customizacbes a serem definidas por cada secretaria e departamento
municipal.

6.7.6 Todo servico contratado de autoatendimento é necessario a integracdo com a
plataforma.

7 DOS LOCAIS E DOS PRAZOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 Os servicos deverdo ser iniciados em até 20 (vinte) dias corridos apés emissao da
Autorizagéo de Fornecimento, nos seguintes locais:
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7.1.1  Nos enderecos no ambito dos municipios consorciados a ICISMEP.

7.1.2 Na sede administrativa do Consércio — Rua das Orquideas, 489, Bairro Flor
de Minas, Sao Joaquim de Bicas — CEP: 32.9320-000.

7.1.3 Na sede administrativa do municipio de Araltjos/MG — Rua Juiz de Fora n°
1.533, Bairro Centro, Aradjos/MG — CEP: 35.603-000;

7.1.4 Na sede administrativa do municipio de Cérrego Fundo/MG — Rua Joaquim
Goncalves da Fonseca n° 49, Bairro Mizael Bernardes, Corrego Fundo/MG —
CEP: 35.568-000;

7.1.5 Na sede administrativa do municipio de Florestal/MG — Rua Ezequiel Fraga,
n° 368, Bairro Nossa Senhora Aparecida, Florestal/ MG — CEP: 35690-000;

7.1.6 Na sede administrativa do municipio de Itapecerica/MG — Rua Vigario
Antunes, n° 155, Bairro Centro, Itapecerica/ MG — CEP: 35.550-000;

7.1.7 Na sede administrativa do municipio de Itabirito/MG — Avenida Queiroz Junior,
n° 635, Bairro Centro, Itabirito/MG — CEP: 35.450-228;

7.1.8 Na sede administrativa do municipio de Juatuba/MG — Rua José Monteiro, n®
61, Bairro Centro, Juatuba/MG — CEP: 35.675-000;

7.1.9 Na sede administrativa do municipio de Nova Era/MG — Rua Jodo Pinheiro, n®
91, Bairro Centro, Nova Era/MG — CEP: 35.920-000;

7.1.10 Na sede administrativa do municipio de Ouro Preto/MG — Rua Mecéanico José
Portugués, n°® 240, Bairro S&ao Cristovao, Ouro Preto/MG — CEP: 35.404-335.

8 DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1

8.2

8.3

8.4

Os servigos serdo recebidos pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

O fiscal técnico da ata de registro de precos realizard o recebimento provisério do
objeto mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico da ata de registro de precos ira apurar o resultado das avaliacées da execucao
do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos a empresa, registrando em relatoério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

O Fornecedor fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as

() sece administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias wwiCISMep.mg gov.br

Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane
S&o Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026

111 de 122



CONSORCIO PUBLICO

ICISMEP

Solucgdo em servicgos publicos

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢Bes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo n&o atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisoério.

Os servigcos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.7.1 O prazo de validade;

8.7.2 A data da emissao;

8.7.3 Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.7.4 O valor a pagar; e

8.7.5 Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da
situacdo, sem 6nus a contratante.

Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do 6rgdo gerenciador.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
fornecedor devera comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.
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8.12

8.13

8.14

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10

Havendo a efetiva execuc¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo da ata de registro de preco, caso o fornecedor néo
regularize sua situacgao.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 dias, contados da finalizacédo
da liquidacéo da despesa.

Os pagamentos devidos pelo Consércio serdo efetuados por meio de depdsito ou
transferéncia eletrbnica em conta bancaria a ser informada pelo fornecedor,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a
ser convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento por meio de boleto
bancario.

DAS CONTRATACOES DECORRENTES DESTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A critério do Consoércio ICISMEP, a Diretoria de Gestdo e Administracdo do consércio
podera convocar os proponentes classificados para, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
contados da data do recebimento da convocagéo, assinar a Ata de Registro de Preco.

A Ata de Registro de Precos ndo obriga o Consorcio ICISMEP a firmar a contratacao,
podendo realizar licitagcdo especifica para aquisicdo de um ou mais itens, obedecida a
legislacdo pertinente, hipétese em que, em igualdade de condigfes, o beneficiario do
registro de precos tera preferéncia.

O Consércio ICISMEP avaliarA o mercado constantemente, promovendo as
negociacdes necessarias ao ajustamento do preco.

Se 0 preco inicialmente registrado se tornar superior ao praticado no mercado, o
Consoércio ICISMEP negociard com o FORNECEDOR sua reducédo, sob pena de
cancelamento do seu registro.

O fornecedor, antes de receber a Autorizacdo de Fornecimento, podera requerer ao
Consorcio ICISMEP, por escrito, o cancelamento do registro, se o preco de mercado
se tornar superior ao registrado ou por outro motivo superveniente, devendo
apresentar documentagdo comprobatéria do fato alegado, ressalvada a possibilidade
de equilibrio econémico-financeiro, nos termos da alinea “d” do inciso Il do artigo 65 da
Lei Federal n° 8.666/1993.

Nessa hipétese, ocorrendo o cancelamento, o fornecedor ficara exonerado da
aplicacdo de penalidade.

Cancelado o registro, o Consorcio ICISMEP poderé convocar os demais fornecedores,
na ordem de classificagcéo, possibilitando igual oportunidade de negociacéo.

N&o havendo éxito nas negociacdes e ndo existindo mais pregos registrados, o
Consércio ICISMEP procedera a revogacdo da Ata de Registro de Precos,
relativamente ao item que restar frustrado.

DAS CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

11

111

11.2

11.3

114

11.5

A contratagcdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o Consércio ICISMEP e os agentes, prepostos, empregados ou
demais pessoas do FORNECEDOR designadas para a execucdo do objeto, sendo o
FORNECEDOR o Unico responséavel por todas as obrigages e encargos decorrentes
das relacBes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na
legislagéo patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario
ou qualquer outra.

O FORNECEDOR guardara e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informacgdes e documentos fornecidos pelo Consorcio ICISMEP ou obtidos em razéo
da execucdo do objeto contratado, sendo vedada toda e qualquer reproducédo dos
mesmos.

O Consoércio ICISMEP reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer
produto em desacordo com o previsto no Termo de Referéncia ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto.

O FORNECEDOR néo podera subcontratar, total ou parcialmente a atividade que
constitua objeto da presente ata, sem a concordancia do Consoércio ICISMEP,
manifestada apds o reconhecimento da ocorréncia de motivo justificado e formalizado
por termo aditivo, por meio do qual se mantenha a integral responsabilidade do
mesmo FORNECEDOR pela entrega dos produtos correspondentes.

Nenhum acréscimo de quantitativo podera ser efetuado, inclusive o acréscimo de que
trata o 81° do art. 65 da Lei n°® 8.666/1993, nos termos do §1° do art. 12 do Decreto
7.892/2013.

FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO NO AMBITO DO CONSORCIO

A gestdo e a fiscalizacdo do objeto contratado, assim como o recebimento e a
conferéncia dos produtos e/ou servigos entregues, serdo realizadas pela Diretoria de
Gestéo e Administracao do Consorcio ICISMEP no a&mbito do Consorcio.

Apl6s a publicacdo do extrato da Ata, a Diretoria de Gestdo e Administracdo do
Consdrcio ICISMEP devera designar um(a) funcionario(a) responsavel pela gestédo da
presente Ata.

O extrato de designacédo devera ser publicado no 6rgédo oficial do Consoércio ICISMEP,
em até 5 (cinco) dias ap0s a publicacdo do extrato da Ata.

O recebimento, o controle e a conferéncia fisica dos produtos serdo feitos pela
Diretoria de Gestdo e Administracdo do Consorcio ICISMEP, a qual atestara, por
servidor devidamente identificado, no documento fiscal correspondente, a entrega dos
produtos nas condi¢cdes exigidas, inclusive quanto ao quantitativo contratado,
constituindo tal confirmacao requisito suplementar para a liberacdo dos pagamentos
ao FORNECEDOR.

A Diretoria de Gestdo e Administracdo do Consércio ICISMEP comunicara ao
FORNECEDOR qualquer irregularidade encontrada na execucdo do objeto, fixando-
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

12

12.1

12.2

Ihe prazo para corrigi-la.

A Diretoria de Gestdo e Administracdo do Consorcio ICISMEP expedira atestado de
inspecao do fornecimento dos produtos, que servird como instrumento de avaliacdo do
cumprimento das obrigagfes contratuais e constituird documento indispensavel para a
liberacdo dos pagamentos.

7

O FORNECEDOR é obrigado a assegurar e facilitar o acompanhamento e a
fiscalizagdo da contratagdo pelo Consorcio ICISMEP, bem como permitir 0 acesso a
informacfes consideradas necessarias pela Diretoria de Gestdo e Administracdo do
consorcio.

O Consorcio ICISMEP néo se responsabilizara por contatos realizados com setores ou
pessoas ndo autorizadas, salvo nas hipbteses previstas, expressamente, nesta Ata de
Registro de Pregos.

O acompanhamento e a fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade do FORNECEDOR pelo correto cumprimento das
obrigacdes decorrentes da contratacao.

O FORNECEDOR devera providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelo Consércio ICISMEP referentes as condic¢des firmadas
na presente Ata.

A Diretoria de Gestdao e Administracdo do Consércio ICISMEP devera realizar a
verificagdo qualitativa do objeto executado, consoante as condi¢des contratadas.

Na hipotese de se atingir o limite inicialmente estimado na Ata de Registro de Precos
para a contratacdo, o Consorcio ICISMEP, ndo podera efetuar nenhum acréscimo,
inclusive o acréscimo de que trata o 81° do art. 65 da Lei n° 8.666/1993, nos termos do
81° do art. 12 do Decreto 7.892/2013.

DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

O FORNECEDOR respondera por todo e qualguer dano direto provocado ao
Consorcio ICISMEP, seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de
sua responsabilidade, a qual ndo poderéd ser excluida ou atenuada em funcdo da
fiscalizagdo ou do acompanhamento exercido pelo Consércio ICISMEP, obrigando-se,
a todo e qualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e
demais penalidades previstas na licitagéo.

Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa, custo,
obrigacdo ou prejuizo que venha a ser suportado pelo Consércio ICISMEP,
decorrentes do ndo cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pelo FORNECEDOR,
de obrigacbes a ela atribuidas contratualmente ou por forca de disposicdo legal,
incluindo, mas n&o se limitando, a pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo
Consoércio ICISMEP a terceiros, multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos,
despesas processuais, honorarios advocaticios e outros.
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12.3

12.4

13

13.1

14

14.1

14.2

14.3

Se qualquer reclamacéo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento
de obrigacdes definidas como de responsabilidade do FORNECEDOR for apresentada
ou chegar ao conhecimento do Consércio ICISMEP, este comunicara ao
FORNECEDOR por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solucao,
diretamente, quando possivel, o qual ficard obrigado a entregar ao Consorcio
ICISMEP a devida comprovacdo do acordo, acerto, pagamento ou medida
administrativa ou judicial que entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe
for assinado. As providéncias administrativas ou judiciais tomadas pelo
FORNECEDOR ndo a eximem das responsabilidades assumidas perante ao
Consorcio ICISMEP, nos termos desta clausula.

Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a
ser exigidas do Consorcio ICISMEP, nos termos desta clausula, deverdo ser pagas
pelo FORNECEDOR, independentemente do tempo em que ocorrerem, ou Serao
objeto de ressarcimento do Consércio ICISMEP, mediante a adocao das seguintes
providéncias:

a) deducéo de créditos do FORNECEDOR; ou
b) medida judicial apropriada, a critério do Consércio ICISMEP.
DO FATURAMENTO

Os empenhos, autorizacdes de fornecimentos e notas fiscais deverdo ser emitidos
em nome da CONTRATADA, no CNPJ dos documentos apresentados na licitacéo,
gue consta no preambulo desta Ata de Registro de Pregos.

13.1.1 Caso a CONTRATADA tenha apresentado na licitacdo os documentos da
Matriz e da Filial, para efeitos de faturamento sera considerado o CNPJ da
Filial.

DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O Contratante pagara ao fornecedor o valor correspondente aos servigos realizados,
nas condi¢cdes estipuladas no Edital, seus anexos e no Termo de Referéncia, de

acordo com o desconto registrado, condicionado a atestacdo expedida pelo
Contratante.

O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto sera efetuado pelo Contratante
ap6s a comprovagao da entrega do objeto nas condi¢des exigidas, mediante atestacdo
do responsavel e apresentacdo dos documentos fiscais atualizados, no prazo de
até 30 (trinta) dias.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela empresa detentora dos precos registrados
em inteira conformidade com as exigéncias legais contratuais, especialmente as de
natureza fiscal.

14.3.1 Devera constar na nota fiscal: n° do PL, n° do Pregdo, n° da Ata de Registro de
Preco e n° da Autorizacdo de Fornecimento.
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14.6

14.7

15

15.1

Identificada pelo Contratante qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera
devolvé-la a empresa detentora dos precos registrados para que sejam feitas as
correcbes necessarias, sendo que o prazo estipulado acima sera contado somente a
partir da reapresentacdo do documento desde que devidamente sanado o vicio.

Os pagamentos devidos pelo Consércio serdo efetuados por meio de depdsito ou
transferéncia eletrbnica em conta bancaria a ser informada pelo fornecedor,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a
ser convencionada entre as partes, vedando-se o0 pagamento através de boleto
bancario.

O pagamento nao serd efetuado, enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacao
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
alteracao de precos, correcdo monetaria ou compensacao financeira.

Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a empresa detentora
dos precos registrados dard ao Contratante plena, geral e irretratavel, quitacdo dos
valores nela discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo,
tempo ou forma.

DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
O preco/desconto registrado sera cancelado nos seguintes casos:
15.1.1 Pelo Consorcio Publico ICISMEP:

a) o fornecedor ndo cumprir as exigéncias do Edital;

b) o fornecedor ndo formalizar a contratagdo decorrente do registro de
pregos ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, salvo
se aceita sua justificativa;

c) o fornecedor der causa a rescisdo administrativa do contrato decorrente
do registro de precos;

d) em quaisquer hipéteses de inexecucdo total ou parcial do objeto do
contrato, decorrente do registro de precos;

e) o fornecedor ndo aceitar reduzir os pregos registrados na hipotese em
que esses se tornarem superiores aos praticados pelo mercado;

f) por razdes de interesse publico;

g) se todos os precgos forem cancelados, hipétese em que se revogara a
presente Ata de Registro de Precos.

15.1.2 Pelo FORNECEDOR:

a) mediante solicitacdo por escrito, antes de ser convocado por meio da
Autorizag&o de Fornecimento, comprovando estar impossibilitado de cumprir

Sede administrativa Hospital ICISMEP 272 Joias www.icismep.mg.gov.br
Rua das Orquideas, 489, B. Flor de Minas Rua Mauricio Guimaraes, 420, B. Madre Liliane
S&o Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 (31) 2571-3026

117 de 122



CONSORCIO PU

Solugdo em servigos publicos

15.2

15.3

as exigéncias desta Ata;

b) mediante solicitacdo por escrito, na ocorréncia de fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior.

O cancelamento de prego/desconto registrado pelo Consorcio ICISMEP sera
precedido do contraditério e da ampla defesa.

A comunicacao do cancelamento de prego/desconto registrado sera formalizada pelo
Consorcio ICISMEP e publicada no Orgdo Oficial, por meio do endereco
eletrbnico https://icismep.mg.gov.br/diario-oficiall e em seu sitio oficial na internet,
juntando-se comprovante nos autos do presente registro de precos.

16 DAS MULTAS E PENALIDADES

16.1 Com fundamento no artigo 7 da Lei n° 10.520/2002 e art. 49 do Decreto n°
10.024/2019, ficara impedida de licitar e contratar com o Consércio e sera
descredenciada do cadastro de fornecedores do Consoércio ICISMEP, se existente,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da resciséo
unilateral da Ata e da aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor
adjudicado, ou, na auséncia deste, sobre o valor da proposta originaria e demais
cominagOes legais, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta:

16.1.1 Na&o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
16.1.2 Na&ao entregar a documentacao exigida no Edital;

16.1.3 Apresentar documentagéo falsa;

16.1.4 Retardar a execucado do objeto;

16.1.5 N&o mantiver a proposta;

16.1.6 Falhar na execuc¢do da ata;

16.1.7 Fraudar a execucdo da ata;

16.1.8 Comportar-se de modo inidéneo;

16.1.9 Declarar informacdes falsas;

16.1.10 Cometer fraude fiscal.

16.2 Para os fins da subcondi¢do 16.1.8, reputar-se-ao inidéneos atos como os descritos
nos arts. 337-F, 337-H, 337-l, 337-J, 337-K, e 337-M do Cddigo Penal (Decreto-Lei n°
2.848/1940).

16.3 Para condutas descritas nos itens 16.1.1, 16.1.2, 16.1.3, 16.1.5, 16.1.7, 16.1.8, 16.1.9
e 16.1.10 serd aplicada multa de no maximo 20% (vinte por cento) sobre o valor
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16.5

16.6

16.7

16.8

adjudicado, ou, na auséncia deste, sobre o valor da proposta originaria.

Para os fins dos itens 16.1.4 e 16.1.6, além de outras sang¢des previstas na Ata,
podem ser aplicadas ao FORNECEDOR, garantida prévia defesa, multas na forma
gue se segue:

16.4.1 Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execucdo do
objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal,
até o 30° (trigésimo) dia, em relagéo a parcela inadimplida, calculados sobre o
valor da Ordem de Servico, por ocorréncia;

16.4.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da prestacdo do servico ou
fornecimento néo realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na
entrega dos produtos constantes do instrumento deste Edital;

16.4.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto/servico com vicios ou
defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-
Ihe o valor ou, ainda, fora das especificagbes contratadas, no caso de atraso na
substituicdo do produto ou refazimento do servico apds o prazo estipulado no
Edital.

16.4.4 Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da (s) parcela (s) da (s) Nota
(s) de Empenho inadimplidas expedidas ao fornecedor, na hip6tese de o
contratado, de modo injustificado, desistir da ata de registro de precgos/contrato
ou der causa a sua rescisao, bem como nos demais casos de descumprimento
contratual, quando o Consoércio, em face da menor gravidade do fato e
mediante motivacdo da autoridade competente podera reduzir o percentual da
multa a ser aplicada.

As sancdes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, apds regular processo administrativo, em que se garantird a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

O valor das multas aplicadas, apés regular processo administrativo, sera descontado
dos pagamentos devidos pelo Consarcio ICISMEP.

Se os valores ndo forem suficientes, para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual.

16.7.1 Na hipétese de inexistir garantia contratual ou os valores devidos da garantia
forem insuficientes, fica 0 FORNECEDOR obrigado a recolher a importancia
devida no prazo de 10 (dez) dias, contado da comunicac&o oficial.

16.7.2 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitacdo do Consoércio ICISMEP.

Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pelo
FORNECEDOR ao CONSORCIO, este sera encaminhado para inscrigdo em divida
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16.11

17

17.1

18

18.1

ativa.

As multas e penalidades previstas neste Edital ndo tém carater compensatoério, sendo
que o seu pagamento ndo exime o FORNECEDOR da responsabilidade pela
reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao Consércio ICISMEP
por atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

As sanc¢Oes anteriormente descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro
reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela
administragdo publica.

As sanc¢des serdo registradas e publicadas no site do Consorcio.
DAS IMPUGNACOES AOS PRECOS REGISTRADOS

Impugnacéo aos pregos registrados, em razdo da incompatibilidade destes com os
precos praticados no mercado, podera ser interposta por qualquer cidaddo, durante a
vigéncia desta Ata, devendo atender aos seguintes requisitos de admissibilidade:

17.1.1 Ser protocolizada no Consoércio ICISMEP situado na situada na Rua
Orqguidea, n° 489, Bairro Flor de Minas, Sao Joaquim de Bicas/MG.

17.1.2 O Consércio ICISMEP nao se responsabilizara por impugnacdes
enderecgadas via postal ou por outras formas entregues em locais diversos do
mencionado no item acima e que, por isso, ndo sejam protocolizadas na
vigéncia da Ata de Registro de Precos.

17.1.3 Ser dirigida a Diretoria de Gestdo e Administracdo do Consércio ICISMEP,
setor gerenciador desta Ata, que, cumpridos os requisitos de admissibilidade,
decidira a respeito, devendo, uma vez comprovada a procedéncia do pedido,
tomar, conforme o caso, as medidas cabiveis;

17.1.4 A decisao da Diretoria de Gestao e Administracdo do Consoércio ICISMEP
sera enviada ao impugnante via correio eletrénico.

17.1.5 Conter o nimero da Ata de Registro de Precos a qual se refere, com a
descricdo do objeto e a identificacdo do (s) item (S) cujo (S) prego (s) esteja
(m) sendo impugnado (s);

17.1.6 Conter o nome completo, a qualificacédo, copia do documento de identidade e
do Cadastro de Pessoa Fisica e 0 endere¢o do impugnante;

17.1.7 Conter provas da incompatibilidade do preco/desconto impugnado, por meio
de pesquisa atualizada do mercado.

DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

Os fornecedores deverdo observar os mais altos padrbes éticos durante o processo
licitatorio e a execucdo do contrato, estando sujeitas as sancdes previstas na
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19

19.1

19.2

19.3

legislacéo brasileira.

Os fornecedores devem observar e fazer observar, inclusive por seus subcontratados,
se admitida subcontratacdo, o mais alto padrao de ética durante a execucao do objeto
da presente ata.

18.2.1 Para os propositos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) ‘“pratica corrupta” oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acéo de
servidor publico no processo de licitagdo ou ha execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta” a falsificagdo ou omissédo dos fatos, com o objetivo
de influenciar o processo de licitagdo ou de execucgdo de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou
mais licitantes, com ou sem o0 conhecimento de representantes ou
prepostos do o6rgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”. causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua
participacdo em um processo licitatério ou afetar a execugéo do contrato;
e

e) “pratica obstrutiva”. (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecdes ou fazer declaracdes falsas aos representantes do organismo
financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracdo de alegacbes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intencéo
seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecao.

DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS NAO
PARTICIPANTES

Na forma do artigo 22, do Decreto n° 7.892/2013, a ata de registro de precos, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer Orgdo ou Entidade da Administracéo
Publica que nao tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao
gerenciador, ICISMEP.

Os Orgaos e Entidades que n&o participaram do registro de precos, quando desejarem
fazer uso da ata de registro de precos, deveréo consultar o Consorcio ICISMEP para
manifestacdo sobre a possibilidade de adeséo.

Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente
de adeséo, desde que nao prejudique as obrigacOes presentes e futuras decorrentes
da ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

19.4 As aquisicGes ou as contratacGes adicionais de que trata esta clausula ndo poderdo
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19.6
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exceder, por 6rgao ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 06rgao
gerenciador e para 0os 6rgaos participantes.

O quantitativo decorrente das adesfes a ata de registro de precos ndo excedera, na
totalidade, a 02 (duas) vezes o quantitativo do item registrado na ata de registro de
precos.

Apbs a autorizacdo do 6rgao gerenciador, o 6rgdo nao participante deverd efetivar a
aquisicdo ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de
vigéncia da ata.

Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a
ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratacoes.

20 DO FORO

20.1 Fica eleito o foro da Comarca de Igarapé, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes da presente Ata de Registro de Precos,
valendo esta clausula como renlncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.
E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam a presente Ata de
Registro de Precos em 01 (uma) via, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Eustaquio da Abadia Amaral
Diretor Geral do Consoércio ICISMEP REPRESENTANTE DO PRESTADOR

TESTEMUNHAS:

1- 2-

Nome Completo: Nome Completo:

Carteira de Identidade: Carteira de Identidade:

CPF: CPF:
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