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2° EDITAL DE LICITACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 91/2023
PREGAO ELETRONICO N° 66/2023

Registro de precos para futura e eventual contratacéo de empresa especializada em servigos
de digitalizagdo e indexacdo de documentos, fluxo de processos, tratamento e
armazenamento de acervo legado, compreendendo o fornecimento de equipamentos,
software de controle e gerenciamento de processos e documentos, suporte técnico e
manutengdes, visando atender as demandas dos municipios consorciados, de acordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo I, deste edital.

ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:
Dia 02 de junho de 2023 as 09h (nove horas).

O encaminhamento das propostas devera ser efetuado até a data e horério fixados para
abertura das propostas comerciais.

ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO:
Dia 02 de junho de 2023 as 10h (dez horas).

Nao havendo expediente na data supracitada, a data limite para encaminhamento das
propostas comerciais, bem como a data para a sessao do Pregdo ficardo prorrogadas para o
primeiro dia Gtil subsequente, nos mesmos horarios.

SITE PARA REALIZACAO DO PREGAO: www.portaldecompraspublicas.com.br.

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES: na internet, por meio do
site www.portaldecompraspublicas.com.br ou na sala da Comissédo Permanente de Licitacao,
localizada na Rua Orquideas, n° 489, Bairro Flor de Minas, S&o Joaquim de Bicas/MG.

ESCLARECIMENTOS: via e-mail: licitacao@icismep.mg.gov.br
REFERENCIA DE TEMPO: horério de Brasilia.

ATENCAO: Considerando o art. 34, § 2°, da Lei n° 8.666/93, a ICISMEP aceitara o envio dos
documentos de habilitagdo técnica, juridica, regularidade fiscal, trabalhista e qualificagéo
econdmica de forma unificada, por intermédio da apresentacdo do Certificado de Registro
Cadastral do Fornecedor — CRC, emitido pela Secretaria de Planejamento de Gestdo do
Estado de Minas Gerais (CAGEF/SEPLAG), e CRC emitido pelo Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF). A regulamentacdo do envio dos referidos documentos
por meio do CRC esté disciplinada no item 10 do presente edital.
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I : INSTITUICAO DE COOPERAGAO INTERMUNICIPAL DO MEDIO PARAOPEBA I

DO PREAMBULO

O Consorcio Publico Instituicdo de Cooperacao Intermunicipal do Médio Paraopeba -
ICISMEP, com sede na Rua Orquideas, n° 489, Bairro Flor de Minas, Sao Joaquim de
Bicas/MG, CEP 32.920-000, inscrito no CNPJ sob o n° 05.802.877/0001-10, isento de
inscricdo estadual, torna publica a abertura do PROCESSO LICITATORIO N° 91/2023,
na modalidade PREGAO ELETRONICO N° 66/2023, do tipo menor preco por lote, modo
de disputa aberto e fechado, regido pela Lei Federal n°® 10.520/2002, Lei Federal n°
8.666/1993, e demais condicdes fixadas neste Edital.

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

O Pregdo seré realizado em sesséo publica, por meio da internet, mediante condi¢fes
de seguranca - criptografia e autenticacéo - em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos pela Pregoeira Vivian Taborda Alvim e Equipe de Apoio,
designados pela Portaria n° 10/2021 publicada em 02/08/2021 no Orgdo Oficial do
Consércio Publico ICISMEP (https://icismep.mg.gov.br/diario-oficial/) mediante a
insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o Portal de Compras
Publicas, provedor do sistema eletrdnico

O valor estimado nao sera disponibilizado no portal de licitagdes eletrbnicas, ao qual
sera langcado um valor simbdlico que nédo representara o valor de referéncia ou maximo
para o julgamento da licitacao.

2.3.1 O valor estimado ou o valor maximo aceitavel para a contratacdo sera tornado
publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances, caso
seja solicitado pelo licitante, conforme dispde o art. 15, § 2° do Decreto Federal n°
10.024/20109.

Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica,
observarédo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma seréo registradas
no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

DO OBJETO

Registro de precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada em
servicos de digitalizacéo e indexacdo de documentos, fluxo de processos, tratamento e
armazenamento de acervo legado, compreendendo o fornecimento de equipamentos,
software de controle e gerenciamento de processos e documentos, suporte técnico e
manutengdes, visando atender as demandas dos municipios consorciados, de acordo
com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

DA AREA SOLICITANTE
Secretaria Executiva - ICISMEP.

DAS CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO AO EDITAL
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I : INSTITUICAO DE COOPERAGAO INTERMUNICIPAL DO MEDIO PARAOPEBA I

A copia deste Edital encontra-se disponivel nos sites www.icismep.mg.gov.br e
www.portaldecompraspublicas.com.br ou ainda podera ser obtida no setor de Licitacao,
na Rua Orquideas, n° 489, Bairro Flor de Minas, Sdo Joaquim de Bicas/MG, CEP
32.920-000, de 8h as 12h e de 14h as 16h, mediante o prévio recolhimento dos
emolumentos, que perfazem o valor unitario de R$ 0,15 (quinze centavos) por folha
copiada.

As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame
obrigam-se a acompanhar as publicagcbes referentes ao processo no site
www.portaldecompraspublicas.com.br, bem como no Orgédo Oficial da ICISMEP, por
meio do endereco eletrdnico https://icismep.mg.gov.br/diario-oficial/, quando for o caso,
com vista a possiveis alteragdes e avisos.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura
da sessdo publica, via e-mail, licitacao@icismep.mg.gov.br e/ou em campo proprio do
Sistema Portal de Compras Publicas no endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

Impugnacdes aos termos deste Edital poderdo ser interpostas no prazo de até 03 (trés)
dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, via e-mail,
licitacao@icismep.mg.gov.br elou por forma  eletrbnica no sistema
www.portaldecompraspublicas.com.br.

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da
data de recebimento da impugnacéo.

Acolhida a impugnacéo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

5.8.1 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacgéo € medida excepcional e devera
ser motivada pelo (a) Pregoeiro (a), nos autos do processo de licitacao.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serdo divulgadas no
sistema do Portal de Compras Publicas, via e-mail ao impugnante, ao qual vinculara os
participantes e a Administragao.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
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6.1 Poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
licitado, previamente credenciadas no Portal de Compras Publicas, conforme item 07.

6.2 Quanto a destinacdo de participacdo ampla ou exclusiva, os licitantes deverdo se atentar
a especificagcéo descrita em cada LOTE, sendo elas:

6.2.1 LOTE "exclusivo ME/EPP":a participagdo neste lote é exclusiva a
microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e equiparadas (que
tenham auferido no ano calendario anterior, receita bruta correspondente aos
limites definidos no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, nela incluidos os atos cooperados e ndo cooperados), cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo e que estejam previamente
credenciadas;

6.2.2 LOTE "espelho": Lote aberto para AMPLA CONCORRENCIA, sendo adjudicado
apenas se o lote exclusivo restar deserto ou fracassado. Na hipétese de a mesma
licitante vencer o lote exclusivo para ME/EPP, e apresentar proposta e lances para
o lote espelho, a contratagdo ocorrera pelo menor prego ofertado.

6.2.3 Lotes sem especificacdo descrita: Lotes abertos para AMPLA
CONCORRENCIA.

6.3 Quando do registro de sua proposta comercial e documentacao, o licitante declara que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta atende as
exigéncias do Edital.

6.3.1 Constatado pelo (a) Pregoeiro (a) o descumprimento as exigéncias de habilitacdo
e proposta comercial previstas no Edital, podera o licitante responder pelas
sang0Oes previstas na Lei Federal n° 8.666/1993.
6.4 Na&o podera participar da presente licitacdo a pessoa juridica:

6.4.1 Suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar com a ICISMEP;

6.4.2 Declarada inidbnea para licitar ou contratar com quaisquer O6rgdos da
Administracéo Publica;

6.4.3 Em consorcio, visto ndo se tratar de licitagdo com grau de complexidade ou grande
dimensdo que impute a necessidade de associacdo entre particulares ou entes
publicos;

6.4.4 Com faléncia decretada;

6.4.5 Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitagao;

6.4.6 Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no pais;
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6.4.7 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sOcios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum.

6.4.8 Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
6.4.9 Que nédo atendam as condi¢Oes deste Edital e seus anexos.

6.5 E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na
presente licitagao.

6.6 A observancia das vedacdes dos itens anteriores é de inteira responsabilidade do
licitante que, pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

6.7 Como condigéo para participagéo no prego, a licitante assinalara “SIM” ou “NAO” em
campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

6.7.1 Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
artigos 42 a 49;

6.7.2 Nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

6.7.3 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte;

6.7.4 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.7.5 Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicéo.

7. DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS

7.1 Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar do Pregéo deverdo
estar credenciados junto ao Portal de Compras Publicas.

7.1.1 O credenciamento € o nivel basico do Registro Cadastral no Portal de Compras
Pulblicas que permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria
Pregéo, em sua forma eletronica.
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7.1.2 O cadastro devera ser feito no Portal de Compras Publicas, no sitio
www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.1.3 O credenciamento do licitante junto ao sistema eletrbnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao da capacidade técnica
para a realizacdo das transacoes inerentes a este Pregéo, sob pena da aplicacdo
das sanc0es previstas neste Edital.

7.1.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

7.1.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Portal de Compras Publicas e manté-los atualizados junto aos
orgados responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

7.1.6 A nao observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo

7.1.7 Qualquer informacgéo acerca do credenciamento podera ser obtida por meio do
site www.portaldecompraspublicas.com.br, conforme instrugfes nele contidas.

O Consoércio Publico ICISMEP nao possui autonomia para intervir no credenciamento
dos fornecedores para obtencdo de acesso, haja vista ser esse procedimento de
exclusiva responsabilidade do Portal de Compras Publicas.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Os licitantes encaminhardo, preferencialmente por meio do sistema eletronico,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com
a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentacdo. Entretanto, os documentos que deverdo constar
originariamente no sistema, de acordo com as exigéncias do edital, poderdo ser
enviados posteriormente, por meio do e-mail disponibilizado, ou por outro meio
informado no ato de convocacao. O prazo para envio da documentagéo sera de até 24
(vinte e quatro) horas corridas, contadas a partir da convocagao do Pregoeiro.

8.1.1 O prazo deste item podera ser prorrogado, a pedido do licitante, com justificativa
aceita pelo (a) Pregoeiro (a), desde que seja solicitado dentro do prazo
inicialmente concedido.
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8.1.2 Caso o0 Pregoeiro entenda que ocorreu mera protelagdo do prazo sem justificativas
plausiveis, a proposta podera ser desclassificada ou o licitante inabilitado.

8.1.3 Ocorrendo atraso no envio dos documentos sem as justificativas aceitas pelo
Pregoeiro, ou na hip6tese de apresentacdo daqueles em desacordo com as
especificagdes previstas, o licitante estara sujeito as sanc¢des dispostas no edital
e/ou na legislacéo pertinente, podendo ser convocado outro licitante, desde que
respeitada a ordem de classificacé@o e os critérios de desempate.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentagéo
de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

Até a fase de abertura das propostas, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apoés a realizacdo dos procedimentos
de negociacgéo e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitag&do do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do (a) Pregoeiro (a) e para acesso
publico ap6s o encerramento do envio de lances.

O (A) Pregoeiro (a), quando julgar necessario, podera determinar a apresentacdo dos
documentos originais em até 02 (dois) dias Uteis, excluido o dia da solicitagdo, com
vistas a confirmacao da autenticidade.

Os originais, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a Comissao
Permanente de Licitagdo do Consorcio Publico ICISMEP, localizada na Rua Orquidea,
n° 489, Bairro Flor de Minas, Sao Joaquim de Bicas/MG.

O prazo mencionado no item 8.7 podera ser prorrogado, a pedido do licitante, com
justificativa aceita pelo (a) Pregoeiro (a), desde que apresentado requerimento no prazo
inicialmente concedido.

Os documentos encaminhados via correio que ndo forem carreados aos autos em
virtude de ja terem sido encaminhados via sistema eletrénico, estarao disponiveis para
retirada do licitante na sala da Comissdo Permanente de Licitagdo pelo periodo de 07
(sete) dias uteis. Ultrapassado o periodo mencionado, os documentos serdao
descartados pela CPL.

O (A) Pregoeiro (a) poderd convocar o licitante, por meio do sistema eletrdnico,
estabelecendo prazo razoavel para tanto, a apresentar informacfes e/ou documentos
complementares que contenham as caracteristicas do produto ofertado, tais como
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informacfes pertinentes, a
exemplo de catalogos e folhetos, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
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8.11.1 O prazo estabelecido pelo (a) Pregoeiro (a) podera ser prorrogado por solicitagdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo (a) Pregoeiro (a).

8.12 O (A) Pregoeiro (a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Consodrcio Publico ICISMEP ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas
estranhas a ele, para orientar sua decisao.

8.13 Incumbird ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo.

9. DA PROPOSTA

9.1 Devera ser inserido, no campo préprio do sistema eletrénico, o valor total da proposta,
até a data e horarios marcados para abertura da sesséo, quando entédo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

9.1.1 Os valores unitarios deverao ser expressos em moeda corrente do pais, com até
02 (duas) casas decimais.

9.1.2 Os valores totais deverao ser expressos em moeda corrente do pais, com até 02
(duas) casas decimais.

9.2 O licitante podera apresentar proposta referente ao (s) LOTE (S) que for (em) de seu
interesse, devendo esta (s) e os lances referir-se a integralidade de seu objeto, ndo se
admitindo propostas para fornecimento parcial do objeto do lote.

9.3 O licitante que cumprir os requisitos legais para qualificagdo como microempresa (ME)
ou empresa de pequeno porte (EPP), art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, e que
nao estiver sujeito a quaisquer dos impedimentos do 84° deste artigo, caso tenha
interesse em usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
citada devera declarar, em campo proprio, no sistema eletrénico, sua condi¢cdo de ME
ou EPP.

9.3.1 O licitante que apresentar declaracao falsa respondera por seus atos, civil, penal
e administrativamente.

9.4 O preco devera ser cotado considerando-se a entrega do objeto licitado em endereco
discriminado no Anexo |, incluidos os valores de quaisquer gastos ou despesas com
transporte, tributos, fretes, 6nus previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros
encargos ou acessorios.

9.5 As propostas comerciais registradas no sistema, pelas licitantes, poderdo ser
substituidas ou excluidas até a data e horarios definidos no Edital para sua abertura.
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9.5.1 Qualquer elemento que possa identificar o licitante, importa desclassificacdo da
proposta, sem prejuizo das sancdes previstas nesse Edital.
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9.6 O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
entrega.

9.6.1 Caso esse prazo ndo esteja expressamente indicado na proposta comercial, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

9.7 Toda a especificagdo estabelecida para o objeto sera tacitamente aceita pelo licitante,
no ato da entrega de sua proposta comercial.

9.8 O encaminhamento da proposta comercial pressupde pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias previstas neste Edital.

9.9 O licitante sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome
no Pregdo Eletrénico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.

9.10 Seréa desclassificada a proposta que:

9.10.1 For incompativel com objeto licitado.

9.10.2 Nao se refira a integralidade do lote.

9.10.3 Nao apresente a marca dos produtos ofertados, quando aplicavel.
9.10.4 Apresente validade inferior a 60 (sessenta) dias.

9.10.5 Nao atenda as exigéncias estabelecidas no Edital ou em diligéncia.

9.10.6 Apresente precos superestimados ou manifestadamente inexequiveis, assim
considerados nos termos do disposto no art. 44, § 3° e art. 48, Il da Lei Federal
n° 8.666/1993.

9.10.6.1 Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢cos de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o Edital ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracéao.

9.10.6.2 Se o (a) Pregoeiro (a) entender que o preco é inexequivel, ele podera
fixar prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu preco
por meio de planilha de custos ou outros documentos.

9.10.6.3 N&o havendo a comprovagdo da exequibilidade do preco a proposta
seré desclassificada, sujeitando-se o licitante as sangdes legais.
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9.11 Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital.

9.12 Quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo apurados na Proposta Comercial serédo
corrigidos pela Equipe de Apoio.

9.12.1 Seréo corrigidos os valores dos precos unitarios ou do preco total do lote,
conforme a divergéncia apurada, de forma a prevalecer, sempre, o valor total
menor ou igual ao valor do lance ofertado na sessdo do Preg&do ou o valor
negociado com o (a) Pregoeiro (a), apdés diligéncia e mediante expressa
anuéncia do licitante.

9.12.2 Serdo desconsiderados os valores unitérios e totais a partir da terceira casa
decimal, se apresentados.

10. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1 Os licitantes deverdo encaminhar em campo préprio do sistema, até a data e horério
designados para abertura das propostas comerciais, a documentacdo a seguir
relacionada. Os licitantes poderdo apresentar a documentacdo de forma unificada por
intermédio do Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor — CRC, emitido pela
Secretaria de Planejamento de Gestdo do Estado de Minas Gerais (CAGEF/SEPLAG),
e CRC emitido pelo Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

10.2 Os documentos contidos nos certificados mencionados para fins de habilitagdo
compreendem a habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista e qualificacédo
econdmica, ndo abrangendo os documentos de habilitagdo de qualificacdo técnica, e/ou
guaisquer outros documentos solicitados que n&o estejam mencionados no CRC.

10.3 Os documentos com vigéncia expirada no CRC deveréo ser apresentados com vigéncia
vélida, sob pena de inabilitacao.

10.4 Caso o representante legal seja pessoa diversa do representante cadastrado no CRC,
ou caso tenho sido promovida alteracdo do quadro societario sem alteracdo do CRC,
devera ser entregue instrumento de procuracdo, juntamente com os documentos de
identificacdo do procurador, ou contrato social/estatuto atualizado e devidamente
registrado.

10.5 HABILITACAO JURIDICA
10.5.1 Ceédula de identidade;
10.5.2 Registro comercial, no caso de empresa individual;
10.5.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, devidamente registrado,

em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de
responsabilidade limitada.
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10.5.2.1.1 O documento deverd ser acompanhando da Ultima
alteracéo, se for o caso, ou apenas o ato constitutivo
consolidado.

10.5.2.1.2 No caso de sociedades por ac¢des, acompanhado de
documentos de elei¢cdes de seus administradores.

10.5.2.2 InscricAo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

10.5.2.3 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

10.6 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

10.6.1 Prova de regularidade da inscricdo da empresa no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ.

10.6.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social,
mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, fornecida pela Secretaria da Receita
Federal ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

10.6.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria
competente do Estado.

10.6.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentacéo de certiddo mobilidria emitida pela Secretaria
competente do Municipio.

10.6.5 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, emitida pela Caixa Econdmica Federal.

10.6.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa.

10.7 QUALIFICAGAO TECNICA

10.7.1 Atestado de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m) aptiddo
para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto desta
licitag@o, demonstrando que a licitante executou satisfatoriamente os servicos.
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10.8 QUALIFICAGCAO ECONOMICA

10.8.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo cartério distribuidor da sede da
pessoa juridica.

10.9 Declaragdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador nas situacdes
previstas no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo da Republica.

10.10 Declaragéo expressa de que o licitante ndo se enquadra em nenhuma das hipéteses
restritivas estabelecidas na Lei Federal n° 8.666/1993.

10.10.1 As declaragdes mencionadas no subitem 10.9 e 10.10 deveréo ser realizadas
no proprio sistema (Portal de Compras Publicas), no campo “declaragdes
obrigatérias

10.11 Em caso de Microempresas (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), caso queira
fazer uso do tratamento diferenciado a ME/EPP, além da documentagdo acima
referenciada, a mesma deverd fazer prova de atendimento aos requisitos para o seu
enguadramento, na forma estipulada pelo art. 3° da Lei Complementar 123/06.

10.11.1 A comprovacéo sera por meio de:

10.11.1.1 Se inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, declaracéo
de enquadramento arquivada ou a certiddo simplificada expedida
pela Junta Comercial, ou equivalente, da sede da pequena
empresa.

10.11.1.2 Se inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas, declaracdo de
enquadramento arquivada ou a Certiddo de Breve Relato do
Cartorio de Registro Civil de Pessoas Juridicas, ou equivalente, da
sede da pequena empresa.

10.12 O licitante obriga-se a comunicar a superveniéncia de fato impeditiva da habilitacéo,
guando existente, observada as penalidades cabiveis.

10.13 Quando do julgamento das propostas e da habilitacéo, o (a) Pregoeiro (a) e Equipe de
Apoio poderao sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, com
validade e eficacia, e acessivel a todos o0s interessados.

10.13.1 E facultado ao (a) Pregoeiro (a) e a Equipe de Apoio, no interesse da
Administracdo relevar omissdes puramente formais observadas na
documentacao e na proposta, desde que ndo contrariem a legislacéo vigente
e ndo comprometam a lisura da licitagao.

10.13.2 Para fins de habilitacdo, € facultado ao pregoeiro (a) a verificacdo de
informagBes e o fornecimento de documentos que constem de sitios
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eletrénicos de 6rgdos e entidades das esferas municipal, estadual e federal,
emissores de certiddes, devendo tais documentos ser juntados ao processo.

10.13.3 As diligéncias mencionadas no subitem anterior ficardo prejudicadas caso o
acesso via internet esteja indisponivel, por qualquer motivo que seja, ou as
informacdes contidas nos referidos sites ndo sejam suficientes para atestar
a habilitacdo do licitante, fato que ensejara a inabilitacdo da empresa e
regular prosseguimento do procedimento licitatério.

10.13.4 Adverte-se que alguns municipios e estados, ou 6rgdos emissores dos
documentos, contudo, ndo propiciam consultas de regularidade fiscal,
cadastro fiscal e de documentos via internet, hipoétese na qual se tornara
inviavel o saneamento de eventuais falhas, erros ou omissdes dos licitantes.

10.13.5 A verificagdo pelo Pregoeiro nos sitios eletrénicos oficiais de 6érgaos e
entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova para fins de
habilitagdo, e estes documentos poderdo ser agregados aqueles
originariamente inseridos concomitantemente com a proposta inicial no
portal de licitacOes eletronicas.

10.14 O (A) Pregoeiro (a) e a Equipe de Apoio efetuardo ainda, consulta junto aos sites dos
Orgaos emissores dos documentos extraidos pela internet, para verificacido de sua
autenticidade.

10.15 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo
estar em nome do licitante e, preferencialmente, com niamero do CNPJ e endereco
respectivo, observando-se que:

10.15.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz;

10.15.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial;

10.15.3 Se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, a documentacgéo
devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

10.15.4 Serao dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.16 A Microempresa - ME e a Empresa de Pequeno Porte - EPP deverdo apresentar toda
a documentacao exigida para a habilitagdo, inclusive os documentos comprobatorios
da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que estes apresentem alguma restricao.

10.16.1 Havendo restricdo nos documentos comprobatorios da regularidade fiscal e
trabalhista, o licitante sera convocado pelo (a) Pregoeiro (a), via sistema
eletrbnico, para no prazo de 05 (cinco) dias uteis, comprovar a
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regularizagéo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da
ICISMEP.

10.16.2 A prorrogagdo do prazo para a regularizagdo fiscal dependerad de
requerimento, devidamente fundamentado, a ser dirigido ao (a) Pregoeiro

().

10.16.3 Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado nos 05 (cinco) dias
Gteis inicialmente concedidos.

10.16.4 A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto neste item,
implicara na inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas no
art. 81 da Lei Federal n® 8.666/1993, sendo facultado ao (a) Pregoeiro (a)
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo ou
submeter o processo a Autoridade Competente para revogagao.

10.17 Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de Autenticacao
Digital e de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida
Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos
verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos
originais e copias em papel.

10.18 Somente haverad a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relagdo a integridade do documento digital.

10.19 Os documentos que ndo possuirem prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgéo
expedidor, deverdo ser datados dos Ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data
de abertura do Pregéo.

10.20 Os documentos mencionados neste item ndo poderdo ser substituidos por qualquer
tipo de protocolo, ou apresentados por meio de discos magnéticos, salvo nos casos ja
previstos.

10.21 A apresentacdo dos documentos em desacordo com o previsto neste item ou a sua
auséncia, salvo disposto no subitem 8.2, inabilitara o licitante, sendo aplicado o
disposto no subitem 17.3.

11. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1 A abertura da sesséo publica deste Pregdo, conduzida pelo (a) Pregoeiro (a), ocorrera
na data e na hora indicadas neste Edital, no site www.portaldecompraspublicas.com.br.

11.2 Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o (a) Pregoeiro (a) e as licitantes
ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema
eletrénico.
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Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexéo.

DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gque nao estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificacbes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

12.1.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

12.1.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.1.3 A néo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

DA FORMULAGAO DE LANCES E MODO DE DISPUTA

Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas deverdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente
informados do horério e valor consignados no registro de cada lance.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

Durante o transcurso da sessao, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante. Em caso
de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

Os lances apresentados e levados em consideracao para efeito de julgamento seréo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteracéo.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser R$ 0,01 (um centavo).

O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
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13.7 Na&o serédo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

13.8 Durante a fase de lances, o (a) Pregoeiro (a) podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

13.9 Se ocorrer a desconexéo do (a) Pregoeiro (a) no decorrer da etapa de lances, e o
sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

13.10Quando a desconexdo do (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apds decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacéo do fato pelo (a) Pregoeiro (a) aos participantes

nos

enderegos eletrbnicos www.icismep.mg.gov.br e

www.portaldecompraspublicas.com.br.

13.10.1 A desconexdo acima ndo sera considerada quando houver necessidade de

interrupcdo  motivada da sessdo, a exemplo de necessidade
de intervalo no final do expediente da manha ou do final da tarde. Na hip6tese
de interrupcdo durante a sessdo de disputa de precos, o pregoeiro devera
previamente informar a interrupgdo, bem como, a data e horario de
continuagdo da disputa, no campo de mensagens do sistema do Portal de
Compras Publicas.

13.11 A etapa de envio de lances da sessao publica tera duragéo de quinze minutos.

13.11.1

13.11.2

13.11.3

13.11.4

13.11.5

Encerrado o prazo previsto anteriormente, o0 sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances sera automaticamente
encerrada.

Encerrado o prazo de que trata o item 13.11.1, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das
ofertas com valores até dez por cento superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes de que trata o item
13.11.3, os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagcdo, até o maximo de trés, poderdo oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

Encerrados os prazos estabelecidos nos 13.11.2 e 13.11.3, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos 13.11.2 e
13.11.3, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até
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0 maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo, observado, ap0s esta etapa, o disposto no 13.11.4.

13.11.6 Na hipé6tese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que

atenda as exigéncias para habilitagcdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela
equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada,
nos termos do disposto no 13.11.5.

13.12Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverédo ser desconsiderados pelo pregoeiro.

13.13Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

13.13Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

14. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

14.1 Apods a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de microempresa
ou empresa de pequeno porte que seja igual ou superior em até 5% (cinco por cento) a
proposta mais bem classificada, estara configurado o empate previsto no art. 44, § 2°
da Lei Complementar n° 123/2006, e proceder-se-a da seguinte forma:

1411

14.1.2

14.1.3

A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
no prazo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica
pelo sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior & proposta
do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e
observado o valor estimado para a contratacéo, sera adjudicado em seu favor o
objeto deste Pregéo;

N&o sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais
bem classificada, na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma
automatica, convocard as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na situagao descrita nesta condi¢do, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta
condi¢cdo, o sistema fard um sorteio eletrénico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate;
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14.1.4 A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n.° 123/2006;

14.1.5 Na hip6tese de n&o contratacdo nos termos previstos nesta secdo, 0
procedimento licitatorio prossegue com as demais licitantes.

DO CADASTRO RESERVA

O (A) Pregoeiro (a) convocara, ao final da fase de lances, ainda na sala de disputa, os
licitantes que desejarem reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem
classificado para compor o cadastro reserva da Ata de Registro de Preco.

Os licitantes interessados deverdo encaminhar suas propostas em campo préprio do
sistema e pelo e-mail licitacao@icismep.mg.gov.br, no prazo maximo de até 24 (vinte e
guatro) horas Uteis, ap0s a convocagao.

A apresentacdo de novas propostas nao prejudicara o resultado do certame em relagéo
ao licitante mais bem classificado.

O licitante que cadastrar sua proposta como reserva, podera ser convocado para
assumir o registro de preco, acaso o melhor colocado do certame ndo assine a Ata ou
tenha seu (s) preco (s) registrado (s) cancelado (s), na forma da legislagéo vigente.

As propostas recebidas para o cadastro reserva, serdo incluidas na Ata de Registro de
Preco como forma de anexo, na sequéncia da classificagdo do certame, e terdo sua
habilitacdo solicitada e verificada apenas no momento da possivel convocacdo para
assumir o registro do preco.

DA NEGOCIACAO

Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, o (a) Pregoeiro (a) devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condic@es diferentes das previstas neste Edital.

Todo o procedimento relativo a licitacdo ocorrera por meio do sistema eletrénico do
Portal de Compras Publicas, podendo ser utilizados outros meios de comunicacao direta
com a empresa vencedora para fins de negociacdo, como e-mail e/ou telefone,
reduzindo a termo, ao final, a eventual negociacéo realizada.

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, em
campo proprio do sistema, a proposta comercial adequada ao valor negociado, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, devidamente preenchida na forma do Anexo II.

16.3.1 Se for o caso, os documentos complementares dever&o ser enviados no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas contada da solicitacdo do (a) Pregoeiro (a).
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16.3.2 Os prazos mencionados neste item poderdo ser prorrogados a critério do
Pregoeiro (a), com a devida justificativa.

Apbs a negociacdo do preco, o (a) Pregoeiro (a) iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta, examinando a mais bem classificada quanto a compatibilidade
do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as
especificacBes técnicas do objeto.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento serda o de MENOR VALOR TOTAL por LOTE.

Salienta-se que ao proceder o langamento no sistema de disputa, o valor a ser lancado
€ o valor correspondente ao total do lote.

Ap6s a andlise da proposta e da documentacdo enviada pelo arrematante, o (a)
Pregoeiro (a) podera declarar o vencedor da disputa no sistema.

No caso de desclassificagdo da proposta de menor prec¢o ou inabilitagéo do licitante, o
(a) Pregoeiro (a) examinara a proposta ou lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e habilitagdo do licitante, na ordem de classificacdo e, assim,
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as exigéncias deste
Edital.

17.4.1 Nessa etapa o (a) Pregoeiro (a), também, podera negociar 0 preco com o
licitante, para que sejam obtidas melhores condi¢c6es para o Consércio Pablico
ICISMEP.

17.4.2 Existindo ME ou EPP remanescente, no intervalo do empate ficto, ocorrendo a
hip6tese do caput, voltar-se-a a etapa correspondente ao item 13 deste Edital.

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estardo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, ficando a mesma disponivel para
consulta no site www.portaldecompraspublicas.com.br.

Quando necessario o (a) Pregoeiro (a) e a Equipe de Apoio poderdo complementar as
informacgbes da Ata gerada pelo sistema do Portal de Compras Publicas, que sera
juntada aos autos referentes ao certame e estara disponivel para consulta no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da ndo observancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

DOS RECURSOS E CONTRARRAZOES
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18.1 O licitante interessado em recorrer devera manifestar motivadamente a intencdo de
interpor recurso, em campo proprio do sistema, durante os 30 (trinta) minutos
imediatamente posteriores ao ato do (a) Pregoeiro (a) que declarou o vencedor do
certame ou fracassou o item.

18.1.1 O licitante cuja proposta comercial tenha sido desclassificada antes da etapa de
lances, interessado em recorrer, também devera manifestar a sua intencao de
interpor recurso.

18.2 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer, importara na decadéncia desse direito e autoriza o (a) Pregoeiro (a) a adjudicar
0 objeto ao licitante declarado vencedor.

18.3 Havendo quem se manifeste, cabera ao (a) Pregoeiro (a) verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

18.4 O licitante que tiver sua intenc&o de recurso aceita devera encaminhar suas razdes do
recurso, em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando as
demais licitantes intimadas para se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, também
via sistema, em igual prazo, contado do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

18.4.1 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
enderecgo constante neste Edital.

18.4.2 O Consércio Publico ICISMEP né@o se responsabilizard por recursos e
contrarrazdes enderecados via postal ou por outras formas.

18.5 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

18.6 A decisao acerca de recurso interposto sera divulgada por meio de publicacdo no site
deste Consorcio e estara disponivel para consulta no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

19. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

19.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

19.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores
a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

19.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento
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equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

19.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

19.2.1 A convocacao se dard por meio do sistema eletrdnico (“chat”), ou e-mail, ou de
acordo com a fase do procedimento licitatorio.

19.2.2 A convocagao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
cadastro do Portal de Compras Publicas, sendo responsabilidade do licitante
manter seus dados cadastrais atualizados.

20. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

20.1 Inexistindo manifestacdo recursal, o (a) Pregoeiro (a) adjudicara o objeto ao licitante
vencedor, e cabera a autoridade competente homologar o procedimento licitatério.

20.2 Decididos o0s recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicard o objeto ao licitante vencedor e
homologara o procedimento licitatério.

21. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP

21.1 Homologado o resultado, o setor de Licitacdo deste Consorcio, convocara 0S
adjudicatérios para, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento
da convocacdo, assinar a ARP - Anexo lll, sob pena de decair do direito a ter seu preco
registrado, na forma do art. 81 da Lei Federal n° 8.666/1993.

21.2 O prazo fixado no item anterior podera ser prorrogado, desde que a solicitacdo seja
apresentada durante o transcurso do intersticio inicial, caso ocorra motivo justo e aceito
pelo setor gerenciador.

21.3 O setor responsavel pelo gerenciamento da ARP, bem como a fiscalizagdo das
contratacdes dela decorrentes, sera a Secretaria Executiva ICISMEP.

21.4 Se os licitantes adjudicatarios, convocados dentro do prazo de validade de suas
propostas, deixarem de assinar a ARP, ndo tendo solicitado prorrogagéo de prazo com
justificativa aceita pelo setor gerenciador, o (a) Pregoeiro (a), examinara as propostas
subsequentes e a habilitacdo dos licitantes, segundo a ordem de classificacédo, até a
apuracdo da proposta que atenda ao Edital.

21.5 A ARP tera validade de 12 (doze) meses contados da data de sua publicacéo, vedada
sua prorrogagao.
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A ARP néo obriga o Consorcio Pablico ICISMEP a celebrar o contrato, podendo realizar
licitacdo especifica para aquisicdo de um ou mais itens, obedecida a legislacédo
pertinente, hiptese em que, em igualdade de condi¢6es, os beneficiarios do registro
terdo preferéncia.

O setor gerenciador, avaliara 0 mercado constantemente, promovendo, se necessario,
as negociacoes ao ajustamento do preco.

Se o preco inicialmente registrado se tornar superior ao praticado no mercado, o setor
gerenciador negociara com o fornecedor sua reducao, caso contrario o signatario da Ata
podera requerer, por escrito, o cancelamento do registro do seu preco, devendo anexar
ao requerimento documentacdo comprobatoria.

O fornecedor, antes de receber a Autorizacdo de Fornecimento, podera requerer ao
setor gerenciador, por escrito, 0 cancelamento do registro, se o preco de mercado se
tornar superior ao registrado ou por outro motivo superveniente, devendo apresentar
documentacdo comprobatéria do fato alegado, ressalvada a possibilidade de
reequilibrio econdmico-financeiro, nos termos da alinea “d”, do inciso Il, do artigo 65, da
Lei Federal n° 8.666/1993.

2191 Nessa hipotese, ocorrendo o cancelamento, o fornecedor ficara exonerado
da aplicacdo de penalidade.

Cancelados os registros, o Consorcio Publico ICISMEP podera convocar os demais
fornecedores, na ordem de classificagéo, visando igual oportunidade de negociagéo.

21.10.1 Nao havendo éxito nas negociagdes, e ndo existindo mais prec¢os registrados,
0 Consorcio Publico ICISMEP procederéa a revogacéo da ARP, relativamente
ao lote que restar frustrado.

O gestor da ARP devera realizar o controle dos produtos entregues, qualitativa e
guantitativamente, visando, inclusive, que ndo se exceda o limite estimado para a
contratagéo.

Na hipotese de se atingir o limite inicialmente estimado na ARP para contratacdo, o
Consorcio ICISMEP, ndo podera efetuar acréscimos, inclusive o acréscimo de que
trata 0 81° do art. 65 da Lei n° 8.666/1993, nos termos do §1° do art. 12 do Decreto
7.892/2013.

O responsavel designado pelo Consércio Publico ICISMEP, expedira atestado de
inspecdo dos produtos entregues, que servira como instrumento de avaliacdo do
cumprimento das obrigacdes contratuais e constituird documento indispensavel para
a liberacdo dos pagamentos.

O detentor do preco registrado € obrigado a assegurar e facilitar o acompanhamento
e a fiscalizacdo do ARP pela ICISMEP, bem como permitir o0 acesso a informagoes
consideradas necessarias pelo setor gerenciador.
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I : INSTITUICAO DE COOPERAGAO INTERMUNICIPAL DO MEDIO PARAOPEBA I

O Consorcio Publico ICISMEP nédo se responsabilizara por contatos realizados com
setores ou pessoas ndo autorizadas, salvo nas hipoteses previstas, expressamente,
neste Edital.

O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade do detentor do preco registrado pelo correto cumprimento
das obrigacdes decorrentes da Contratacao.

DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS NAO
PARTICIPANTES

Na forma do artigo 22, do Decreto n° 7.892/2013, a ata de registro de precos, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer Orgdo ou Entidade da Administragéo
Publica que nao tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgao
gerenciador, ICISMEP.

Os Orgaos e Entidades que n&o participaram do registro de pregos, quando desejarem
fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar o Consércio Publico ICISMEP
para manifestacao sobre a possibilidade de adeséo.

Caber4 ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente
de adeséo, desde que nao prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da
ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e 6rgéos participantes.

As aquisicdes ou as contratacdes adicionais de que trata esta clausula ndo poderéo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 6rgao
gerenciador e para 0os 6rgaos participantes.

O gquantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo excedera, na
totalidade, a 02 (duas) vezes o quantitativo do lote registrado na ata de registro de
precos.

ApOGs a autorizagdo do 6rgéo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
aquisicao ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia
da ata.

Compete ao 6rgao nao participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacbes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a
ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de cldusulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratacoes.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e art. 49 do Decreto n® 10.024/2019,
ficara impedida de licitar e contratar com o Consorcio e sera descredenciada do cadastro
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de fornecedores do Consércio Publico ICISMEP, se existente, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisao unilateral da Ata e da
aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, ou, na
auséncia deste, sobre o valor da proposta originaria e demais cominacbes legais, o
licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

23.1.1 Na&o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
23.1.2 Na&o entregar a documentacao exigida no Edital;

23.1.3 Apresentar documentacéo falsa;

23.1.4 Retardar a execucao do objeto;

23.1.5 N&o mantiver a proposta;

23.1.6 Falhar na execucgéao da ata;

23.1.7 Fraudar a execucéo da ata;

23.1.8 Comportar-se de modo inidéneo;

23.1.9 Declarar informacdes falsas;

23.1.10 Cometer fraude fiscal.

23.2 Paraos fins da Subcondicéo 23.1.8, reputar-se-&o inidéneos atos como os descritos nos
arts. 337-F, 337-H, 337-1, 337-J, 337-K, e 337-M do Cdédigo Penal (Decreto-Lei n°
2.848/1940).

23.3 Para condutas descritas nos itens 23.1.1, 23.1.2, 23.1.3, 23.1.5, 23.1.7, 23.1.8, 23.1.9 e
23.1.10 sera aplicada multa de no maximo 20% sobre o valor adjudicado, ou, na
auséncia deste, sobre o valor da proposta originaria.

23.4 Para os fins dos itens 23.1.4 e 23.1.6, além de outras sang¢des previstas na Ata, podem
ser aplicadas ao FORNECEDOR, garantida prévia defesa, multas na forma que se
segue:

23.4.1 Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execucao do
objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal,
até o 30° (trigésimo) dia, calculados sobre a parcela inadimplida.

23.4.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da prestacdo do servico ou
fornecimento néo realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na
entrega dos produtos constantes do instrumento deste Edital.

23.4.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto/servico com vicios ou
defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-
lhe o valor ou, ainda, fora das especificagbes contratadas, no caso de atraso na
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substituicdo do produto ou refazimento do servigo apds o prazo estipulado no
Edital.

23.4.4 Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da(s) parcela(s) da(s) Nota(s)
de Empenho inadimplidas expedidas ao fornecedor, na hip6tese de o contratado,
de modo injustificado, desistir da ata de registro de pre¢os/contrato ou der causa
a sua rescisdo, bem como nos demais casos de descumprimento contratual,
guando o Consorcio, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacéo
da autoridade competente podera reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

As sancOes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, apds regular processo administrativo, em que se garantira a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

O valor das multas aplicadas, apos regular processo administrativo, sera descontado
dos pagamentos devidos pelo Consércio Publico ICISMEP.

Se os valores nao forem suficientes, para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual.

23.7.1 Na hipotese de inexistir garantia contratual ou os valores devidos da garantia
forem insuficientes, fica o FORNECEDOR obrigado a recolher a importancia
devida no prazo de 10 (dez) dias, contado da comunicacéo oficial.

23.7.2 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitacdo do Consorcio.

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo FORNECEDOR
ao CONSORCIO, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

As multas e penalidades previstas neste Edital ndo tém carater compensatoério, sendo
gue o seu pagamento ndo exime o FORNECEDOR da responsabilidade pela reparagéo
de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao Consoércio Publico ICISMEP por
atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

23.10 As sancOes anteriormente descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro

reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela
administragao publica.

23.11 As sancbes serdo registradas e publicadas no site da Instituicéo.

24.

24.1

DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

As licitantes deverao observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatério
e a execucdo Ata de Registro de Precgos, estando sujeitas as sancdes previstas na
legislacdo brasileira.
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24.2 Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacéo, o mais alto padrao de ética durante todo o
processo de licitagdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.

24.2.1 Para os propésitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
gualguer vantagem com o objetivo de influenciar a a¢éo de servidor publico
no processo de licitagdo ou na execucgéo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execucdo de contrato;

c¢) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do
orgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e nao-
competitivos;

d) “prética coercitiva”: causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua
participagdo em um processo licitatorio ou afetar a execugéo do contrato; e

e) “pratica obstrutiva”. (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em
inspecdes ou fazer declaracfes falsas aos representantes do organismo
financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragéo
de alegaces de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intencdo seja impedir
materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 Olicitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacgfes nele contidas implicara na
imediata desclassificacdo ou inabilitagdo do licitante, ou a rescisdo contratual, sem
prejuizo das sanc¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

25.2 Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento seré devolvido, salvo se
original a ser substituido por cépia, desde que autenticadas pelo (a) Pregoeiro(a) ou
Equipe de Apoio.

25.3 Na andlise da documentacao e no julgamento das propostas comerciais, o (a) Pregoeiro
(@) podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 06rgdos ou de
profissionais especializados.
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25.4 Toda a documentagdo apresentada neste Edital e seus anexos sdo complementares

entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita
em outro serd considerado especificado e valido.
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25.5 Em caso de divergéncia entre as disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.6 O (A) Pregoeiro (a), no interesse da Administragéo, podera promover diligéncias junto
aos licitantes, destinadas a esclarecer a instrugdo do processo, conforme disposto no
83°, do art. 43 da Lei Federal n° 8.666/1993.

25.6.1 O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificacdo da proposta
ou a inabilitac&o do licitante.

25.7 As decisOes da Presidéncia, do Secretario Executivo, do Diretor Geral do Consércio
Publico ICISMEP e do (a) Pregoeiro (a) serdo publicadas no Orgdo Oficial no site
https://icismep.mg.gov.br/diario-oficial/, quando for o caso, podendo ser aplicado o
disposto no 81°, do art. 109 da Lei Federal n° 8.666/1993 e divulgadas no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

25.8 Considerando o disposto na Resolucéo n° 120, de 06 de novembro de 2020, publicada
no 6rgao oficial do Consoércio Publico ICISMEP em 06 de novembro de 2020, ficam os
licitantes advertidos de que o Consdrcio Publico ICISMEP podera remanejar saldo em
guantidade de itens registrados em atas, podendo o remanejamento ocorrer entre 0s
municipios consorciados, incluindo aqueles que ndo estejam participando do certame
licitatorio, por intermédio de termo de apostilamento.

25.8.1 Os municipios consorciados ao Consorcio Publico ICISMEP atualmente sé&o:
Abaeté; Araujo; Arcos; Bardo de Cocais; Bom Despacho; Bonfim; Brumadinho;
Campo Belo; Carmépolis de Minas; Carangola; Claudio; Conceicédo do Parg;
Confins; Contagem; Cérrego Fundo; Crucilandia; Esmeraldas; Estrela do Indai;
Florestal; Formiga; Fortuna de Minas; Ibirité; lgarapé; Igaratinga; Iguatama;
Itabira; Itabirito; Itaguara; Itapecerica; Itatiaiugu; Itauna; Jodo Monlevade;
Juatuba; Lagoa da Prata; Leandro Ferreira; Manhuacu; Manhumirim; Mariana;
Méario Campos; Martinho Campos; Mateus Leme; Nova Era; Nova Lima; Nova
Serrana; Ong¢a do Pitangui; Ouro Branco; Ouro Preto; Para de Minas; Passa
Tempo; Pedro Leopoldo; Pequi; Perdigdo; Piedade dos Gerais; Piracema;
Pitangui; Raposos; Rio Acima; Rio Manso; Santa Barbara; Santa Luzia; Santo
Antbnio do Monte; Sdo Goncgalo do Para; Sdo Gongalo do Rio Abaixo; Séo
Joaquim de Bicas; S&o José da Varginha; Sdo Sebastido do Oeste; Sarzedo;
Taquaracu de Minas; Ub4; Vespasiano.

25.8.2 Os municipios que vierem a se consorciar serdo contemplados pela referida

Resolucao.
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A participagéo do licitante nesta licitacdo implica no conhecimento integral dos termos e
condicdes inseridas neste Edital, bem como das demais normas legais que disciplinam
a matéria.

A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratagdo, podendo o
Consoércio Publico ICISMEP revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anuld-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento dos licitantes.

Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento
dos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

O Consorcio Publico ICISMEP podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer
tempo, 0s prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura, desde que
sejam obedecidos os requisitos do art. 21, da Lei Federal n° 8.666/1993.

Fica eleito o foro da Comarca de Igarapé, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais
conflitos de interesses decorrentes desta licitagéo, valendo esta clausula como rendncia
expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:
25.14.1 Anexo | - Termo de Referéncia.
25.14.2 Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial.

25.14.3 Anexo lll - Minuta da Ata de Registro de Pregos.
25.14.4 Anexo IV — Minuta do Contrato

S&o Joaquim de Bicas/MG, 22 de maio de 2023.

Vivian Taborda Alvim
Licitagdo - ICISMEP
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO LICITATORIO N° 91/2023
PREGAO ELETRONICO N° 66/2023

1 DO OBJETO

1.1 Registro de precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada em
servicos de digitalizacdo e indexacdo de documentos, fluxo de processos, tratamento e
armazenamento de acervo legado, compreendendo o fornecimento de equipamentos,
software de controle e gerenciamento de processos e documentos, suporte téchico e
manutengdes, visando atender as demandas dos municipios consorciados, de acordo
com as especificagdes e métricas contidas neste termo.

2 DO ORGAO GERENCIADOR

2.1 Orgdo gerenciador: Consorcio Publico Instituicio de Cooperagéo Intermunicipal do
Médio Paraopeba - ICISMEP.

3 DA JUSTIFICATIVA

O Consorcio ICISMEP, como ferramenta de cooperacéo interfederativa, atua em diversas
frentes na consecuc¢éao de objetivos dos seus municipios consorciados, dispensando conjunto
de acdes para desenvolvimento, regulacdo, execugdo ou gerenciamento de planos, projetos
e atividades relacionados aos mdltiplos campos em que esta envolvido, seja da saude,
assisténcia social, compras compartilhadas, aprimoramento da gestdo publica, entre outros.

Diante disso, congregando as demandas dos municipios consorciados, notou-se a
importancia de implementar um ambiente virtual de processamento eletrénico de
documentos, com modelo de gestdo documental, incluindo servicos de digitalizacédo e
indexacgé&o do acervo legado.

Esta contratacdo tem o intuito de aprimorar o tramite interno de documentos, bem como
facilitar o acesso dos departamentos quando houver necessidade de prestar informagdes
internas, seja ao publico em geral ou a 6rgaos externos de fiscaliza¢do. Além de modernizar
as rotinas documentais, visa promover mais eficiéncia no controle e guarda da documentacéao,
buscando economia de recursos humanos e de materiais, e garantia de conservagdo do
acervo legado.

Ademais, a solucdo apresentada potencializara a capacidade da Administracéo Publica em
estabelecer e atuar nas atividades meio e finalisticas com o uso de gerenciamento de
processos e documentos, o que proporcionara a gestao do ciclo de vida dos documentos de
acordo com a expiracdo de suas validades e obrigatoriedades, seguranca da informacgéo e
transparéncia.

Dentre os beneficios da contratacdo desta solucdo, destaca-se:
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Digitalizacgao integrada entre equipamento multifuncional e software;

Digitalizagao integrada entre equipamento scanner e software;

e Definicdo e acompanhamento de processos e atividades em diversas rotinas da
contratante;

e Alocacdo e acompanhamento da produtividade dos recursos humanos, visando
acompanhar qualquer tomada de decisdo em relagéo a concentragéo de esforgos ou
redirecionamento dos mesmos de acordo com a necessidade;

o Evitar falhas de procedimento, como duplicidades, inconsisténcias e omissdes com
grande facilidade e assertividade;

e Reducao do custo de deslocamento dos profissionais entre as areas;

e Otimizacéo do tempo do profissional para execucdo das atividades;

e Rastreamento dos processos e atividades de forma interativa e virtual com a garantia
da integridade do historico e informagoes;

e Garantia de busca de informacao/conteudo de forma rapida e simplificada;

e Opcdo de implementacdo da assinatura digital, proporcionando a reducdo de
impressodes e fotocépias;

e Garantia da seguranca e continuidade das informacdes geradas nos entes publicos;

e Opcdao de acesso via web externo, que garante maior produtividade nos processos e
tramites internos, uma vez que as informag¢des podem ser acessadas de qualquer
lugar havendo conexdo com a internet;

e Possibilidade de insergéo, pelo painel de operagéo do equipamento multifuncional, por
meio de digitagdo de texto, de numeros, e indice que identifique os documentos
digitalizados;

e Configuragcdo do painel do equipamento multifuncional de forma customizavel,
permitindo a criacdo de padrdo para a captura do documento (tipos de documentos,
indices, etc);

e Possibilidade de realizar operagdo de envio da imagem pelo equipamento
multifuncional, via rede, devidamente classificada e indexada;

e Melhor qualidade no atendimento ao cidaddo por meio de respostas rapidas e
precisas;

e Obtencéo de vantagem administrativa sustentavel;

e Gerenciamento automatizado de processos, minimizando recursos humanos e

aumento da produtividade;

¢ Integracdo com outros sistemas e tecnologias;
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A solucéo requer que possam ser utilizados para assegurar a autoria e a fidedignidade

dos documentos, certificados digitais emitidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil) ou equivalente.
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Registra-se que todos os servicos de digitalizacdo aqui contemplados devem obedecer
as legislagbes vigentes que versam sobre a matéria.

Face ao exposto, justifica-se a extrema relevancia da contratacdo em tela, uma vez
que os entes publicos tratam de um volume de acervo consideravel, motivo pelo qual o tema
deve ser tratado com prioridade, devendo-se prezar pela guarda e gerenciamento dos
documentos gerados diariamente.

3.1 DA JUSTIFICATIVA DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS

Registra-se que, identificada a necessidade de solucionar os problemas que envolvem
0s entes consorciados, o Consércio deflagrou o presente procedimento licitatério valendo-se
de quantitativo proprio, cuja metodologia utilizada considerou possiveis demandas dos
municipios. Dessa forma, atuando como o0 mecanismo a que se destina com o fim de auxiliar
os diversos parceiros que a sustentam, facilitando as contratagfes e propiciando o ganho em
economia de escala, especificamente no que tange as compras conjuntas e licitacbes
compartilhadas, uma vez que esta permite o aperfeicoamento dos procedimentos licitatorios
e uma melhor capacidade de negociacdo mercadoldgica a partir da conjuncdo dos ndameros,
o que lhe reveste de maior poder negocial, com evidente reducdo dos valores finais.

Atualmente, o Consércio ICISMEP é composto por 70 (setenta) municipios que estao
assim distribuidos no mapa geografico a seguir, pertencentes a 03 macrorregides do estado
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de Minas Gerais, 0 que totaliza uma popUiaééo assistida de mais de 3.000.000 (trés milhbes
de habitantes), conforme demonstrado no quadro 1.
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Quadro 1: Municipios consorciados e suas respectivas populacdes.

Municipios Habitantes* Municipios Habitantes* Municipios Habitantes*
Abaeté 23.263 Iguatama 7.901 Passa Tempo 8.031
Aralijos 9.523 Itabira 121.717 Pedro Leopoldo 65.149
Arcos 40.658 Itabirito 52.996 Pequi 4.457
Baréo de 33232 |ltaguara 13.510 Perdigao 11.994
Cocais
Bom Despacho 51.436 Itapecerica 21.760 Piedade dos Gerais 5.034
Bonfim 6.852 Itatiaiucu 11.354 Piracema 6.386
Brumadinho 41.208 Italna 94.455 Pitangui 28.433
Campo Belo 54.338 Jodo Monlevade 80.903 Raposos 16.501
Carmopolis de 10756 | Juatuba 27823 |Rio Acima 10.524
Minas
Carangola 33.022 Lagoa da Prata 53.236 Rio Manso 5.924
Claudio 29.093 Leandro Ferreira 3.222 Santa Béarbara 31.873
gg;‘;e"?ao do 5.558 Manhuacu 92.074 Santa Luzia 221.705
Confins 6.867 Manhumirim 22804 | S2Nto Antoniodo 28.603
Contagem 673.849 | Mariana 61.830 ﬁg?éeon‘?a'o do 12.776

. - Sé&o Gongalo do
Cérrego Fundo 6.425 Mario Campos 15.814 Rio Abaixo 11.114
Crucilandia 5.072 Martinho 13497 | Sdo Joaquim Bicas 32.696

Campos
Sé&o José da
Esmeraldas 75.512 Mateus Leme 31.631 Varginha 5.151
Estrela do Sé&o Sebastido do
Indai4 3.483 Nova Era 17.524 Oeste 6.948
Florestal 7.602 Nova Lima 97.378 Sarzedo 34.050
Formiga 67.956 Nova Serrana 108.241 I/I"’i‘r?:srag“ de 4.120
Fortuna de Onca de .
Minas 2.986 Pitangui 3.155 Uba 117.995
Ibirité 184.030 Ouro Branco 40.220 Vespasiano 131.849
Igarape 44.561 Ouro Preto 74.824 TOTAL DE
. . HABITANTES Sl
Igaratinga 11.146 Para de Minas 95.616

*https://cidades.ibge.gov.br. Populag¢éo estimada 2021.

Com a finalidade de fornecer uma nocdo quantitativa dos servicos objeto desta
requisicdo, adotaremos as bases do planejamento estratégico para tal definicdo, que
considerara o estudo de quantitativo realizado pelo municipio consorciado de Contagem/MG,
ao promover o Processo Licitatério n°® 481/2022, Pregao Eletrdnico n° 162/2022' com o
mesmo objeto.

1 https://www.portal.contagem.mg.gov.br/editais/editalpe1622022novo_24102505.pdf
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A metodologia utilizada baseou-se no numero de habitantes do municipio de
Contagem/MG, bem como nos quantitativos indicados em sua licitacdo, ao qual servira como
parametro para dimensionar a estimativa do volume de servicos contidos nesta requisi¢céo,
conforme demonstrado a seguir:

Populacéo estimada de Contagem/MG: 673.8492.

Populacéo total assistida pelo Consércio: 3.402.316. (Quadro 1)

Assim, temos que a populacdo assistida pelo Consércio ICISMEP representa 05
(cinco) vezes a populagdo do municipio de Contagem/MG. Neste contexto, a estimativa dos
guantitativos considerara a projecdo encampada pelo municipio de Contagem/MG
multiplicada por cinco. Com isso, torna-se possivel que todos os demais entes consorciados
consigam aderir a tecnologia identificada e obter os beneficios previstos e esperados pelo
Consorcio a partir da sua contratacao.

Referente as estagcfes de trabalho, ressalta-se que a locacdo destes equipamentos
possibilitar4 o atendimento de forma mais célere a depender do volume a ser digitalizado de
cada 6rgdo demandante. Dessa forma, para o atingimento dos objetivos inerentes a esta
contratacdo, estimou-se 180 (cento e oitenta) locacdes para equipamentos de digitalizacédo
A4 e A5, e 60 (sessenta) locagbes para digitalizacdo A3, Al e AO.

Frisa-se que tal quantitativo estimado pelo Consorcio ICISMEP representa mera
expectativa de contratacdo, visto que se justifica como estratégia para suprir futuras
demandas dos municipios consorciados - ou que venham a se consorciar -, mas que em
momento preliminar ndo se manifestaram sobre a pretensa aquisicdo. Portanto, evidencia-se
que este quantitativo ndo se configura como uma demanda certa, ndo havendo garantia de
solicitacdo. Ressalta-se que a Ata de Registro de Pregos, oriunda do sistema de registro de
precos, ndo goza das mesmas prerrogativas contratuais, sendo que o referido documento
ndo impde a Administracdo Publica a obrigatoriedade da compra.

Tais esclarecimentos sao necessarios, e visam a transparéncia das informacdes e das
relagbes que vierem a serem estabelecidas entre o Consorcio e os detentores dos precos
registrados, uma vez que celebrada a Ata, ambas as partes estéo sujeitas aos direitos e
obrigacdes decorrentes desta relacao.

Imperioso destacar que a adocdo do sistema de registro de precos no processo de
aquisicdo de bens e servicos pela Administracdo Publica justifica-se pelas iniUmeras
vantagens trazidas por tal instituto. O atendimento a imprevisibilidade das demandas; a
agilidade nas aquisi¢cbes; a transparéncia; e a possibilidade de maior participacdo de
pequenas e médias empresas, sdo algumas destas vantagens que, certamente, contribuem
para o alcance da Eficiéncia Administrativa. Sendo entdo a melhor opgéo para a aquisicdo em

questéao.

As compras conjuntas realizadas pelos consorcios facilitam muito a vida operacional
dos Municipios e agrega até mesmo vantagens econémicas em decorréncias do quantitativo
mais alto, porém, pode ser que no momento de planejar a licitagdo algum Municipio ainda ndo

2 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/contagem/panorama
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possua necessidade dos itens e ao longo do tempo, caso a necessidade surja, ele podera
aderir e atender sua demanda.

3.2 CRITERIO DE JULGAMENTO POR LOTE

Cumpre esclarecer que, em regra, as licitacdes devem ser realizadas por item, a fim
de preservar a competitividade e a isonomia no certame, conforme previsto nas legislagbes
licitatérias. Ocorre, porém, que se esse procedimento puder causar prejuizo para o conjunto
ou complexo da licitacdo (questdes de ordem técnicas) ou para a economia de escala
(questbes econbmicas) e, desde que justificado, € perfeitamente possivel o agrupamento.

O critério de julgamento adotado na presente licitacdo sera o de menor valor total do
lote, porém, a fim de evitar "jogo de planilhas" e consequente prejuizo ao erario, ndo serao
aceitos valores unitarios superestimados em relacdo a média encontrada no mercado. Ou
seja, a disputa ocorrera pelo valor global do lote, entretanto, a proposta vencedora devera
apresentar valor unitario igual ou inferior ao estimado em pesquisa de mercado, de tal forma
fica a Instituicdo protegida de possiveis danos ao erario.

No caso em tela, o agrupamento visa a obtencao de servicos integrados e compativeis
entre si, bem como proposta mais vantajosa aos entes publicos, possivel através da economia
de escala. Ainda, se estabelece de forma a viabilizar uma eficiente, pratica e unificada gestéao
e fiscalizagé@o dos servigos executados.

Frisa-se que, partindo do principio de que a licitagdo por itens ou lotes deve ser
econdmica e tecnicamente viavel, ou seja, que a divisdo do objeto em varios itens/lotes nédo
culmine na elevagdo do custo da contratacdo de forma global, nem tampouco afete a
integridade do objeto pretendido ou a perfeita execugdo do mesmo, constatou-se necessaria
aglutinacéo.

Nao se pode deixar de enfatizar que a divisdo da pretensa contratacdo poderia
prejudicar o atendimento da economia de escala evidentemente constatada, e gerar custos
relacionados aos diversos instrumentos consequentes, potencializando riscos de
armazenamento ou difusdo de informacdes relevantes, possiveis para o caso concreto se
configurarmos a pluralidade de contratos autbnomos para atendimento da mesma demanda.

Neste diapasdo, com o agrupamento dos itens em lote Unico, o Consércio eleva a
poténcia da prestacdo ao seu nivel maximo e possivel de eficiéncia, permitindo que os
respectivos servicos sejam executados assertivamente, e que os destinatarios os gerenciem
sem entraves técnicos ou impasses de compatibilidade, de forma que seja plenamente
possivel o atendimento do objetivo pensado.

4 DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1 Conforme exigéncia legal foi realizada pesquisa de precos de mercado e estimativa de
custos, junto a empresas do ramo, sendo apurada a média aritmética dos precos para
verificacdo de disponibilidade orgcamentéria.

4.2 Descricdo dos servigcos que serdo adjudicados por lote.

35de 115
ICISMEP - Solucao em servicos publicos.
A www.icismep.mg.gov.br Q Sede administrg}iva QH SUS%

= icismep@icismep.mg.gov.br
CNPJ: 05.802.877/0001-10

1s/MG




S

g

SOSESESES gl ) )
1€ icismerk

/_\ JANER

ESPECIFICAGAO DOS | UNIDADE DE | QUATITATIVO

ITEM DESCRICAO DO ITEM SERVICOS MEDIDA ANUAL

A5 (148x210mm)
A4 (210x297mm) Pagina 177.500.000
Oficio (216x330mm)

01 Digitalizacao e indexacgéo
A3 (297x420mm) Pagina 130.000
Al (841x594mm) -~
AO (841x1189mm) Pagina 17.500
Locagdo de estacdo de .
trabalho, incluindo todos di .Els'ta(;a~o iaSra A4 Mensal 180
0s equipamentos e méo de igitalizagao AS e
P R as PR Esiagio para
realizaco das digitalizacdo A3, Al e Mensal 60

digitalizacdes. A0

Licenca anual de software
de gerenciamento de
03 documentos e processos, Licenca 70
com no minimo 30
USU&rios concorrentes.

Suporte técnico (horas de

04 consul_toria, treinamento e Horas 130.000
aperfeicoamento dos
projetos.
Assinaturas - Unid. 152.640

05 eletrbnica/digital

4.3 As solicitacdes considerardo as demandas identificadas e, ao final, sera pago ao
prestador o valor correspondente ao efetivo quantitativo consumido dos respectivos
itens presentes na planilha acima.

4.4 O valor presente na ultima coluna se refere ao saldo total para consumo no periodo de
vigéncia da Ata de Registro de Precos (12 meses).

5 DO CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1 O critério de julgamento ser4 o de menor preco, representado pelo MENOR PRECO
TOTAL DO LOTE, desde que observadas as especificacbes e demais condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos.

4.2 Salienta-se que ao proceder o langcamento no sistema de disputa, o valor a ser lancado
€ o valor correspondente ao total do lote.
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5 DO DETALHAMENTO DO OBJETO
5.1 Controle de captura/digitalizacdo e indexacao

5.1.1 Digitalizar e indexar em lotes, sendo possivel associar pastas de rede onde as
imagens estéo localizadas ou realizar a digitalizag&do durante a criagéo do lote.
ApGs a etapa de digitalizacdo, encaminhar os lotes para grupos de usuarios
conforme configurag@o no sistema para que as imagens sejam indexadas de
forma semiautomatica com recursos para facilitar a indexacdo de grande
volume de documentos.

5.1.2 Possuir recurso de OPTICAL CARACTER RECOGNITION (OCR) que
possibilite o reconhecimento de zonas de reconhecimento textuais.

5.1.3 Prover perfis de digitalizacdo a fim de garantir que as configuragcdes possam
ser definidas apenas uma vez.

5.1.4 Gerar arquivos pdf a partir das imagens digitalizadas.

5.1.5 Permitir a geracao automatizada de pdf pesquisavel como formato de output
do processo de digitalizacao.

5.1.6 Permitir o monitoramento de pasta no servidor de aplicacdo para importagédo
de arquivos automaticamente de acordo com intervalo de tempo definido em
parametrizacao.

5.1.7 Permitir a gestdo da produtividade do processo de captura através da geracéo
de relatorios como relatério de lotes e relatério de lotes/produtividade.

5.2 Software de gerenciamento eletronico de documentos processos

5.2.1 Sistema com Interface WEB, configuracdo, monitoramento e uso em geral,
homologada ao minimo para o0s navegadores Chrome e Firefox,
acompanhando suas ultimas atualizagdes.

5.2.2 A estrutura de armazenamento de dados devera residir no ambiente de Banco
de Dados Relacional SQL Server ou Oracle.

5.2.3 Todos os softwares e/ou licenciamentos necessérios para o funcionamento do
produto devem estar previstos na solucéo de forma legal.

5.2.4 Executar todas as tarefas de gestdo, pesquisas, indexacdo e armazenamento
apenas no servidor da aplicagéo.

5.2.5 Garantir auxilio ao usuario através de rotinas de apoio (ajuda on-line) em todas
as fungdes disponiveis para acesso e manutencdo de documento;

5.2.6 Possuir funcionalidade de check-in/check-out de documentos eletrénicos;
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5.2.7 Permitir criar uma estrutura de pastas, seguindo o paradigma do Windows
Explorer, com niveis hierarquicos para indexac¢ao de documentos, conceito de
pastas e subpastas onde os documentos sdo armazenados;

5.2.8 Gerenciar a temporalidade por tipo de documento, alertando os responsaveis
por e-mail quanto a mudanca de status do mesmo;

5.2.9 Suportar o arquivamento e a indexacdo de documentos digitalizados e
eletrénicos.

5.2.10 Possuir niveis de seguranga por usuario e grupo de usuarios, pastas e
subpastas, documentos e volumes;

5.2.11 Garantir a integridade e a seguran¢ca do acesso aos arquivos armazenados
através de sistema de seguranca e de auditoria;

5.2.12 Permitir realizar a auditoria do sistema;

5.2.13 Deve permitir o controle de visualizacdo e recuperagcédo de versdes anteriores
dos documentos;

5.2.14 Permitir a criacdo de perfis de usuarios e de 6rgéos distintos;

5.2.15 Direitos de acesso - determinam o nivel de acesso de um usuario ou grupo
para um determinado objeto (documento ou pasta) em particular como:

A) Direitos para visualizar - consultar o contetdo do repositério (ver,
imprimir, exportar, pesquisar);

B) Direitos para escrever - visualizar e modificar o contetdo do
repositorio;

5.2.16 Permitir a indexacdo de documentos, em imagem ou eletronicos,
automaticamente, por todas as palavras de seu conteudo, criando um indice
textual Unico, bem como pelo nome do documento ou pasta;

5.2.17 Possuir Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) nativo em portugués,
reconhecendo caracteres gréaficos da Lingua Portuguesa;

5.2.18 Suportar 0 mapeamento (desenvolvimento, visualizacéo e alteracao) do fluxo
de trabalho por meio de ferramenta de mapeamento com interface grafica em
ambiente web;

5.2.19 Possuir uma IDE (Integrated Development Environment) para a construcdo de
todos os componentes da solucdo de processos de negdcio (interfaces,
processos, regras etc.).

5.2.20 Suportar a criagdo de regras de desvio automatico de tarefas para papel ou
superiores, dependendo de eventos do préprio processo e também de eventos
gerados por processos externos;
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Suportar a vinculacdo de individuos a outras hierarquias transversais (comités,
grupos de trabalho etc.), em linhas de autoridade distintas da estrutura
principal;

Fornecer informacbes a respeito do tempo utilizado em cada etapa dos
processos de negocio.

Manter histérico completo do processo, que disponibilize, de forma visual
simples e em ordem cronoldgica, todas as tramitacdes e sub-tramitacdes, 0s
comentarios, a andlise dos processos/documentos, os documentos inseridos e
demais ag¢0des realizadas durante o ciclo de vida dos processos;

Possibilitar a criacdo de no minimo dos seguintes tipos de campos: Caixa de
Texto, Caixa de Selecdo, Area de texto, Marcador (check, radio), caixa de
Multipla selecdo, Editor de texto com formatagdo (tamanho de fonte,
alinhamento), campo de consulta (buscar dados de sistemas externos), Tabela
(com quantidade de linhas fixas ou dindmica). A configuracdo de todos os tipos
de campos deve ser possivel de ser realizada de forma amigavel, ou seja, sem
a necessidade de programacéo;

Possuir mecanismos de buscas e pesquisa simplificados e objetivos;

5.3 Assinatura digital de documentos

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.34

5.35

Possibilitar assinatura digital (executada através de um certificado digital no
padréo do ICP Brasil) e eletrbnica (ndo necessita do certificado digital para ser
realizada e tem sua comprovacdo de autoria e veracidade através de
evidéncias coletadas ao longo do processo de assinatura, tais como,
geolocalizagdo, e-mail, nome, CPF dos signatarios, IP, data e hora, entre
outras evidencias relevantes para comprovacdo de autoria da assinatura e
integridade das informacdes.

A ferramenta deve ser 100% web em estrutura cloud sem que exista qualquer
necessidade de disponibilizagdo de recursos de infraestrutura tecnoldgica
deste 6rgéo publico.

Permitir aos usuarios executar suas assinaturas em lote, quando tiver mais de
um documento pendente para o mesmo CPF e e-mail.

Possuir funcionalidade para cadastrar agenda de contatos, para tornar mais
produtiva a submissao de documentos para assinaturas de pessoas que ja
assinaram documentos através da plataforma anteriormente.

Possuir painel de acompanhamento de assinaturas, possuindo minimamente a
possibilidade de acompanhar os documentos que possuem assinaturas
pendentes de execucdo, 0s que estdo em etapa de autorizagdo prévia antes
de ser liberado para realizacdo das assinaturas, bem como, consultar os
documentos que ja foram assinados por todos os participantes, além disso
possuir sessdo de acompanhamento especifica para que sejam consultados
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5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9
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documentos cujo a data limite de para assinatura do documento definida pelo
usuario que realizou o envio do documento para assinaturas tenha se
esgotado.

Disponibilizar funcionalidade de busca de documentos através de no minimo o
titulo do documento/envelope submetido para assinatura

Permitir o reenvio ilimitado do e-mail de notificacdo para assinatura através do
painel de acompanhamento.

Permitir a criacao de perfis através do qual seja possivel limitar a visualizacédo
dos usuérios de acordo com os perfis aos quais o determinado usuério tenha
permissao para visualizar.

No painel de acompanhamento ao detalhar as informag¢des de um documento,
ser possivel visualizar no minimo as seguintes informacgdes, data de criagao,
data de modificacdo, segmento, listagem de todos os signatarios, identificando
agueles que ja assinaram e 0s que ainda estdo pendentes de realizar a
assinatura.

5.3.10 Permitir no ato de submissado de um documento para assinatura a possibilidade

de configurar envio de lembrete automatico de assinaturas no minimo
diariamente ou a cada 2 dias.

5.3.11 Possuir relatério para acompanhamento do volume de assinaturas executadas

em determinado periodo, o relatério deve possuir no minimo as seguintes
informacgdes, nome do signatario, tipo do assinante (signatério ou testemunha),
tipo da assinatura (digital ou eletrénica), titulo do documento, status do
documento (assinado ou aguardando assinaturas), nome original do
documento submetido para assinatura, data de execucdo da assinatura, perfil
para o qual foi alocado o documento e nome do usuario que enviou 0
documento para assinatura

5.3.12 Dispor de API nativa para submissao de documento para assinatura a partir de

outro sistema.

5.3.13 Possuir interface 100% no idioma portugués do Brasil.

5.3.14 Possibilitar a configuracdo de ordenacao de assinaturas.

5.3.15 Permitir a solicitac&o de duplo fator de autenticacdo para acessar o documento

enviado para assinatura, essa funcédo deve ser opcional e selecionada pelo
responsavel pela submissdo do documento para assinatura de acordo com a
necessidade.

5.3.16 Permitir configurar o tipo de assinatura que sera solicitada para os signatarios

de um documento, apresentando no minimo as opcdes, eletrénica (o usuario
devera assinar de forma eletrénica), digital (o usuario devera assinar de forma
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digital) ou eletrdnica ou digital (o usuéario podera optar pela forma de assinatura
que for mais conveniente no momento da assinatura do documento.

Possuir portal de validacdo de assinatura onde mesmo usuarios que nao
tenham credencial de acesso direto ao sistema, possam consultar um
documento quando este for finalizado, mediante a informac¢éo do codigo do
documento gerado pelo sistema.

Apos assinado permitir além da consulta ao documento a possibilidade de
download do documento nas seguintes versdes, original, documento assinado
e versdo para impressao (que devera conter em folha especifica a lista de
signatario e evidencias de assinaturas).

Possuir funcionalidade que permita definir uma data limite para que todas as
assinaturas do documento sejam realizadas.

Permitir que apds enviado o usuario responsavel pelo envio do documento para
assinatura possa editar no minimo as informacdes referentes ao perfil
vinculado do documento, a configuracéo de periocidade de envio de lembrete
e a redefinir a data de expiracdo para assinatura do documento.

Permitir ao usuario que for realizar assinatura eletrénica de um documento,
desenhar sua assinatura de forma manual com o mouse ou touchscreen do
dispositivo mével.

A ferramenta deve possuir funcionalidade que ja sugira o desenho do nome do
usuario no caso de assinatura eletrénica.

Permitir ao usuario fazer upload de imagem de assinatura eletrdnica, através
de arquivo com no minimo as seguintes extensdes (.png, .jpg, svg, .gif ou

Jpeg).

Notificar automaticamente por e-mail, todos o0s usuarios envolvidos na
assinatura do documento assim que todas as assinaturas forem concluidas.

Em caso de exclusdo do documento antes da execucdo das assinaturas, 0
sistema deve informar a todos os envolvidos por e-mail que o documento ao
gual eram signatarios ou testemunhas foi excluido.

ApoOs todas as assinaturas de um documento / envelope serem executadas, 0
sistema ndo deve permitir a exclusdo do documento concluido.

Suporte técnico

5.4.1 Fornecer uma equipe de suporte técnico compativel com a demanda e o

namero de usuarios da plataforma.
5.4.2 A equipe de suporte técnico, ficara obrigada:
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a) Esclarecer duvidas quanto a utilizagcdo e funcionamento do sistema.

b) Prestar auxilio aos usudrios que possam estar com problemas para
acesso e operacionalizacdo do sistema.

c) Receber e fazer triagem das comunicacdes sobre erros e problemas
com o sistema.

5.4.3 A central de atendimento devera operar de segunda a sexta das 8h as 18h.

5.4.4 Disponibilizar servigo de suporte técnico através de site na Internet ou sistema,
servico de 0800 ou similar, e contato via e-mail, a partir do qual as pessoas
designadas poderdo abrir chamados relacionados a problemas de
funcionamento do sistema e/ou para tirar dlvidas relativas a usabilidade,
parametrizacbes e uso de componentes do sistema. Estes devem ser
protocolados e fornecido numero de acompanhamento para o requisitante nos

seguintes moldes:
5.4.5 O atendimento ao suporte técnico devera ser em portugués;
5.4.6 O suporte técnico devera ser realizado em horario comercial em dias Uteis.

5.4.7 O inicio da prestacao do servico de suporte técnico dar-se-a imediatamente a
partir da emissédo do Termo de Recebimento da Solugéo;

5.4.8 Os chamados poderdo ser abertos gradativamente, de acordo com as
necessidades, ao longo da prestacao de servigos;

5.5 Treinamento para uso da plataforma

5.5.1 Buscando proporcionar aos usuarios do sistema, que este seja utilizado com
éxito, fica indispensavel o fornecimento do treinamento correto para 0s
USUArios.

5.5.2 Devera desenvolver um plano de treinamento para os servidores dos 6rgéos
demandantes, com carga horaria minima de 10 (dez) horas por turma.

5.5.3 Realizar a criacdo de base de dados de exemplo para que a contratante
reproduza exatamente nos médulos que seréo treinados. Devem ser simuladas
situacbes reais, facilitando o entendimento do usuario quanto ao
funcionamento e operacao da ferramenta de gerenciamento de documentos
sendo destinado horas de treinamento para capacitacdo dos usuarios.

5.5.4 Todas as despesas relativas a participagao dos instrutores e de pessoal proprio
tais como: hospedagem, alimentacdo, transporte e didrias serdo de
responsabilidade da detentora dos precos registrados que sera debitado do
banco de horas contratado.

5.5.5 O treinamento devera contemplar todas as funcionalidades e procedimentos a
serem executados pelos usuarios nas rotinas diarias, mensais e anuais.
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5.5.6 Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias dos 6rgdos demandantes.

5.5.7 Caberd ao 6rgdo demandante a definicdo dos usudrios que participardo do
treinamento no maximo de 10 (dez) usuario por turma.

5.5.8 Caberéa a detentora dos precos registrados o provimento do material didatico e
manuais necessarios, devendo estes ser idénticos aos usados no sistema de
gerenciamento da aplicagédo Web.

5.5.9 Todo o material de apoio como apostilas e manuais é de responsabilidade da
detentora dos precos registrados.

5.6 Manutencéo do sistema

5.6.1 Durante toda a prestacdo de servigos, 0 sistema devera estar em perfeitas
condi¢des de funcionamento e uso.

5.6.2 Deverd realizar agbes de manutencbes programadas para prevenir
instabilidades e falhas no sistema.

5.6.3 Deverd realizar agbes para manutengdo corretiva, buscando corrigir erros
existentes que venham a prejudicar o devido funcionamento e seguranca do
sistema.

5.6.4 O oOrgdo demandante podera optar por manutengdes programadas, em
horarios ndo comerciais, a fim de n&o afetar o expediente dos servigos.

5.6.5 O 6rgdo demandante devera manter atualizado os versionamentos do sistema
a fim de garantir o perfeito funcionamento.

5.7 Cobpias de seguranca

5.7.1 Os orgdos demandantes devem prever controles para proporcionar a
salvaguarda regular dos documentos digitalizados e dos seus metadados.
Esses mecanismos devem seguir a politica de seguranc¢a da informagéo.

5.7.2 A detentora dos precos registrados deve apresentar um plano de Backup a ser
executado pela contratante que possibilite a restauragédo dos sistemas e suas
bases de dados, mediante a qualquer imprevisto que comprometa a
normalidade funcional dos sistemas e/ou, a integridade de seus dados;

5.7.3 O arquivo de backup dever ser validado, e uma cOpia mantida na infraestrutura
do 6rgdo demandante relacionado ao ECM/BPM.

5.7.4 O 6rgao requisitante devera garantir que ao ambiente onde estara hospedado
0 sistema possui, seguranca fisica, seguranca contra indisponibilidade,
seguranca contra incéndio, seguranca ldgica, protecdo elétrica,
confidencialidade, disponibilidade, integridade e seguranca da informacao.

5.8 DOS CRITERIOS OBRIGACIONAIS
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5.8.1 O servico a ser contratado devera abranger em sua totalidade os seguintes
critérios:

58.1.1

5.8.1.2

5.8.1.3

5.8.1.4

5.8.1.5

5.8.1.6

5.8.1.7

Digitalizagcdo e indexagdo, armazenamento de forma virtual dos
arquivos gerados e a disponibilizacdo através de ferramenta de
gerenciamento via internet de todos os documentos enviados a sala ou
equipe de digitalizacéo;

Fornecimento de computadores, scanners assim como qualquer tipo de
equipamento e material que a atividade de digitalizagcdo exigir sera de
inteira responsabilidade da detentora dos precos registrados.

Serd de responsabilidade da detentora dos precos registrados, a
contratagdo e capacitacdo de colaboradores para prestacéo do servico,
ou seja, o 6rgdo demandante ndo ira ceder nenhum servidor para
execucdo do servico, sendo estd uma obrigacdo da detentora dos
precos registrados que ira responsabilizar-se por todos os direitos e
quesitos trabalhistas no que tange a contratagdo de funcionarios.

Os documentos originais entregues para o0 processo de digitalizacdo
nao poderdo, em hipoétese alguma, sair das dependéncias do 6rgao
demandante, sendo vetado o transporte de qualquer documento para
processo de digitalizacdo fora de suas dependéncias.

Em caso de perda total ou parcial de documentos nas dependéncias do
local de digitalizagéo, constando expressamente o recebimento destes
em protocolo, a detentora dos prec¢os registrados seré responsabilizada
e arcard com todos os danos causados pelo ocorrido;

Os funcionarios da detentora dos precos registrados trabalhardo nas
dependéncias do 6rgdo demandante, e 0s servicos pertinentes a
digitalizagdo somente poderdo ser executados em dias Uteis e no
horario de expediente do 6érgao.

Estdo inclusas todas as despesas com materiais; mao-de-obra,
encargos sociais; trabalhistas e previdenciarios; combustivel;
transporte; servico de manutencdo; seguro; lucros e todas as demais
despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execucao do objeto.

5.9 DAS ESPECIFICACOES DE ACESSO E REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE

5.9.1 O sistema deverd ter nativo & integragcédo de usuarios com o Active Directory.

5.9.2 O sistema a ser fornecido devera operar licenca on-premise tendo o acesso
dos usuarios em ambiente Web (online) e em uma Unica plataforma.

5.9.3 O numero de usuarios contratado devera ter acesso sem restricdo de tempo
de uso do sistema tendo como conceito usuarios concorrente o mesmo devera
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atender os requisitos e funcionalidades especificados nesta especificacdo
técnica.

5.9.4 O sistema devera ter como critério usuarios concorrentes.

5.9.5 Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informagfes, néo
permitindo, a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros
cadastros ou processos no sistema, bem como ndo permitir 0 acesso a
qualquer dado do sistema, sem um login de acesso devidamente autorizado.

5.9.6 O sistema deve ser capaz de permitir integracdo via API, para integracdo com
outros softwares

5.9.7 Deve possibilitar a criacdo de papeis com permissdes personalizadas a cada
usuario ou grupo de usuarios. Exemplo:

a) Edicao;

b) Excluséao;

¢) Permisséo de compartilhamento ou download.

d) Entre outras permissodes criticas de funcionalidades do sistema.

5.9.8 Possibilidade de compartilhar com qualquer usuario ou grupo de usuarios do
sistema:

a) Pastas (grupos de documentos no sistema);
b) Arquivos individuais.

5.9.9 Possibilidade de compartilhar links de qualquer documento para usuarios com
permissdo de acesso.

a) Pastas (grupos de documentos no sistema)
b) Arquivos individuais.

5.10 IMPLANTACAO / PARAMETRIZACAO

5.10.1 Na fase inicial dos servicos, a detentora dos precos registrados devera realizar
a avaliacao de todos 0s processos e procedimentos necessarios, assim como
realizar analises de aderéncia dos processos de trabalho atuais com os
propostos para a digitalizacdo e o sistema de gerenciamento via internet.

5.10.2 O processo de implantagéo do sistema devera prever uma forte interagcéo entre
a equipe da detentora dos precos registrados e a equipe do 6érgao demandante
para a identificagdo dos problemas encontrados e para discusséo das acdes
recomendadas para suas solugdes.

5.10.3 A detentora dos precos registrados deverd confeccionar um Plano de
Implantacéo e cronograma, cujo objetivo principal € documentar por completo
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0 processo de implantacdo a ser aprovado pelo 6rgdo demandante e que deve
conter, no minimo:

a)

f)

9)

h)

)

K)

1)

Verificacao validacdo junto a contratante do local onde devera implantar o
Bird de digitalizacdo. A adequacao da infraestrutura do local sera por conta
da contratante.

Disponibilidade dos equipamentos que serdo usados na digitalizacdo e
indexacéao.

Levantamento e detalhamento das informacfes necessarias para a
execucgdo dos servicos técnicos de digitalizacdo e indexagao.

Estimativa da capacidade de digitaliza¢cdo por més.

Planejamento da implantagdo da ferramenta de gerenciamento dos
arquivos via internet.

Levantamento e detalhamento das informacdes necessarias para
parametrizacdo da ferramenta de gerenciamento dos arquivos.

Cronograma do trabalho de implantacdo da ferramenta de gerenciamento
dos arquivos e sua utilizacao.

Planos de contingéncia para cenarios de riscos.

Plano de implantacdo confeccionado pela detentora dos precos
registrados ird consumir horas de consultoria previsto neste termo de
referéncia.

Processo de implantacéo iniciara imediatamente ap0s o envio da ordem
de servico, e devera ser respeitado os prazos estabelecidos no plano de
implantacao.

O 6rgao demandante podera criar quantos tipos de documentos que julgar
necessario e estes deverdo ser digitalizados, assim como definir a
quantidade de campos padrdo de busca para a localizacdo dos
documentos digitalizados no sistema de gerenciamento. Devera ser
possivel no sistema de gerenciamento a utilizacdo de qualquer campo de
busca criado para localizar o tipo de documento escolhido, havendo custo
para a devida customizacdo por meio de horas de consultoria.

Em nivel de demonstragéo, trés exemplos seréo citados abaixo:

Exemplo 1: A detentora dos precgos registrados digitalizara um processo,
portanto sera criado o documento “PROCESSO” e utilizara como campo de
busca os seguintes campos:

Ano do Processo
Data de Entrada
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«  Nudmero do Processo
. Nome
- CPF

Exemplo 2: Sera digitalizado um contrato com os seguintes campos de busca
para o documento “CONTRATO”:

- Ano do Contrato

« CPF/CNPJ

«  Nome do Credor

«  Numero do Contrato, do Pregéo, etc.

Exemplo 3: Digitalizacdo de uma comunicagéo interna criando o documento
“COMUNICACAO INTERNA” considerando os campos de busca:

«  Numero C.I

« AnodacC.l

- DatadacCl.l

«  Assunto Destinatario da C.I
- Data de Recebimento

«  Nome do Recebedor

5.10.4 Como demonstrado nos exemplos acima, o 6érgdao demandante podera a seu
critério, definir para cada tipo de documento a quantidade de campos de busca
gue julgar necessario para o gerenciamento e localizacdo dos arquivos, nédo
podendo em hipotese alguma a detentora dos precos registrados limitar a
guantidade de campos ou criar campos sem vinculagdo com dados constantes
nos documentos, impossibilitando a busca por qualquer campo isolado assim
como através da associagdo de varios campos distintos.

5.10.5 O armazenamento das informagfes serd de inteira responsabilidade da
detentora dos precos registrados, devendo esta disponibilizar o ambiente de
armazenamento e redundancias necessarios para o repositorio e software.

5.10.6 A seguranca dos dados e o controle de acesso serdo de inteira
responsabilidade do 6rgdo demandante, ndo cabendo acdes legais previstas
em lei por qualquer perda ou violagbes dos dados armazenados contra a
detentora dos precos registrados.

5.10.7 O acesso WEB a ferramenta de gerenciamento dos arquivos, estara sujeito a
politica de seguranca usuéarios de acordo como com o Active Directory. Este
controle de acesso devera abranger controles por perfis de acesso pré-
definidos e personalizaveis, podendo o 6rgdo demandante determinar quais
tipos de documentos cada usuario cadastrado podera ter acesso. Para localizar
o documento digitalizado no website, 0 usuario devera ter a possibilidade de
escolher que tipo de documento deseja localizar, conforme seu perfil de acesso
e sendo isto feito, o documento podera ser localizado por qualquer campo de
indexacao pré-definido;
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I : INSTITUICAO DE COOPERACAO INTERMUNICIPAL DO MEDIO PARAOPEBA I

5.10.8 A integracéo dos usuarios com o Active Directory sera de responsabilidade da
detentora dos precos registrados e ocorrer4 de acordo com a solicitacdo do
6rgdo demandante.

5.10.9 Cada documento digitalizado devera ser disponibilizado para visualizacdo e
download através de arquivos no formato PDF, preto e branco, escala de cinza
e colorido, com resolucdo de, no minimo, 300 DPIs gerando um arquivo no
formato PDF;

5.10.10 A detentora dos precos registrados terd um prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos
o recebimento dos documentos para disponibilizacdo destes na ferramenta que
irh dar acesso aos arquivos. Respeitando a capacidade de execucdo do bird
de digitalizacdo podendo esta ser ampliada dependendo da necessidade do
6rgao demandante, mediante consulta previa junto ao Contratado.

5.10.11 Ao participar do certame a contratada assume que ja possui a ferramenta de
gerenciamento de arquivos propria ou de mercado, assim como software de
visualizacdo e download das informa¢des sendo que em hipotese nenhuma
sera concedido prazo para desenvolvimento da solucao;

5.10.12 Ao encerramento da ata de registro de precos, ndo havendo possibilidades e
interesse de conversdo em prestacdo de servicos continua, a detentora dos
precos registrados devera efetivar a licen¢a do software de ECM/BPM utilizado
pelo 6rgdo demandante. O software devera ser fornecido com licenga gratuita
e devidamente licenciado sem qualquer 6nus, a titulo de instalacéo. A licenca
a ser fornecida ndo dara direito ao 6rgdo demandante a atualizacdes
manuteng¢des ou suporte.

5.10.13 Os documentos que serdo encaminhados para digitalizacdo poderdo possuir
os formatos Oficio (216x330mm), A4 (210x297mm), A5 (148x210mm), A3
(297x420mm), Al (841x594mm) e A0 (841x1189mm), arquivo em midia digital
DWG, PDF e demais formatos de imagem. Formatos maiores que o oficio,
poderdo ser digitalizados desde que permitam ser divididos no processo em
partes de, no maximo, no padrao oficio para serem digitalizados;

5.10.14 Os documentos encaminhados poderdo estar fixados através de grampos,
clipes, pastas assim como outras formas de organizagdo além de seguir um
sequencial de paginas. Todos os documentos deverdao ser devolvidos aos
solicitantes da mesma forma que foram disponibilizados;

5.11 DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE DIGITALIZACAO

5.11.1 A preparacéo dos lotes de documentos e processos consiste na higienizacao
e organizacdo do material a ser digitalizado, bem como definicdo das técnicas
para recuperar os documentos e processos a serem digitalizados seguindo
criteriosamente 0s seguintes passos:
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Devera ser procedida a retirada de grampos, remocao de clipes, fitas
adesivas ou outros corpos estranhos e qualquer outro material que nédo
faca parte dos documentos e processos e/ou que venha a prejudicar 0
processo de manipulacdo ou passagem pelo equipamento scanner;

Deverd ser procedida, quando necessério, a raspagem de residuos de
cola de blocagem que estiverem presentes nos documentos e processos;

Deverd ser procedida a reparagao preventiva dos documentos rasgados;

Caso exista dobra ou sobreposicdo nos documentos/processos, devera
proceder a reparagdo e a planificacdo com instrumentos arquivisticos
adequados;

Devera proceder o armazenamento adequado, dos documentos e
processos, a luz dos principios da preservagao de acervos;

Devera proceder a remocao do po e demais sujidades a seco, utilizando-
se de trinchas, escovas macias, pincel e flanelas de algod&o, quando
necessario;

Devera proceder a remocao dos corpos estranhos aos documentos, tais
como: insetos e outros agentes que provocam a deterioragdo dos
documentos;

Devera verificar a existéncia de fita adesiva nos documentos e processos.
Caso o documento esteja comprometido deve-se somente digitalizar a
pagina apos a reproducao do original por fotocopia, resguardando assim
uma copia do documento original no caso de sinistro ao documento,
preservando o documento original;

No caso da existéncia de documentos rasgados ou na iminéncia de tal,
devera proceder a reparagdo da peca, inserindo no local avariado a Fita
Adesiva Magica (Magic Tape), a ser fornecida pela CONTRATADA, de
composicao béasica de acetato de celulose tratado com acabamento fosco
translicido e adesivo acrilico, de forma a néo prejudicar ao documento
original e nem a informacgéo, ainda se obtém a vantagem de que com a
utilizacdo de tal acessorio, o mesmo fica invisivel no arquivo digital;

Serdo processados documentos originais nos tamanhos A5, A4, A3, Al,
A0, Oficio, em diferentes gramaturas (50-300g/m2), arquivo em midia
digital DWG, PDF e demais formatos de imagem, salientando que caso
exista no lote de documentos a ser digitalizado, algum documento de
tamanho menor que o A8, é fundamental que se proceda, no ato
preparacao, a colagem destes documentos em uma folha A4, facilitando
assim o processamento da digitalizacdo no equipamento, observando
atentamente se o documento ndo consta com informagfes no verso, e
neste caso a digitalizacdo de tal documento deverd ser efetuada em
equipamento com mesa digitalizadora.
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5.11.2 Processamento da digitalizacdo propriamente dita, devera ocorrer de forma
capa a capa (sem separacdo por pecas processuais) observando
rigorosamente as especificacdes abaixo:

a) Deveréo ser utilizados scanners de alto desempenho de captura e/ou grande
area de captacao de imagens, de acordo com o tipo de documento e
processo a ser convertido.

b) A Digitalizacdo devera ser efetuada em modo Batch (processamento dos
dados em grupos, ou Lotes). c) Alinhamento automéatico da imagem;

¢) Remocao automética de sujeiras (Pontos da imagem) inclusive quando da
digitalizacdo de documentos originados em papel reciclado devera ser
utilizado recurso de limpeza do fundo e compresséo da imagem;

d) Remocao automatica de sombras;

e) Remocao automatica, quando necessario, de linhas horizontais e verticais;
f) Reparo automatico de caracteres;

g) Eliminacdo automética de bordas pretas;

h) Melhoramento automatico da imagem de zonas previamente definidas;

i) Manter na imagem digitalizada a plena fidelidade com o documento original,
devendo a detentora dos precos registrados digitalizar os documentos
tantas vezes quantas bastem para atingir a fidelidade dos documentos
originais apresentados pelo 6rgdo demandante, além de devolvé-los em seu
fiel estado fisico, tudo isso sem acréscimo no quantitativo produzido a ser

pago.

j) A solucéo de captacdo devera permitir o descarte de imagens indesejaveis,
tais como paginas separadoras e versos em branco, bem como a insergcao
e atualizacdo de paginas nos documentos e processos integrantes do lote
em producéo.

k) Devera oferecer a possibilidade para digitalizagdo em Preto e Branco
(bitonal), escala de cinza e colorido;

I) Devera oferecer a possibilidade para digitalizacdo com Resolucdo padrao
de 300 DPI a 1200DPI, dependendo da qualidade do documento e
processos original;

m) A Matriz Digital e a Derivada de Acesso, deverdo ser entregues,
respectivamente, Matriz Digital - TIFF (Tagged Image File Format) e
Derivada de Acesso - PDF/A - Pesquisavel (Portable DocumentFormat -
Document management Electronic - document file format for long-term
preservation -Gerenciador de Documentos - Para armazenamento de longa
duracéo especificado pela norma 1SO19005-1);
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n) Os arquivos digitalizados devem guardar plena fidelidade com a imagem do
original em papel de forma que ndo haja nenhuma mudanga em seu formato,
no tocante a layout, fontes, tamanhos, formatacfes, gréficos, fotos e
imagens ou qualquer coisa que torne questionavel a identidade entre o
documento digitalizado e o original, nos termos da ANSI/AIIM MS44 R1993
— recommended Practicefor Quality Control oflmage Scanners
(http://www.aiim.org/Research-and-Publications/Standards/Catalog/220).

0) Os nomes dos arquivos da Matriz Digital e da Derivada de Acesso, ou seja,
TIFF e PDF/A Pesquisavel, gerados a partir da digitalizagdo dos documentos
em papel, deverdo conter no minimo 02 (dois) indices de busca e
localizacao.

Controle de qualidade no processamento técnico de captura digital de imagem,
das imagens devera ser responsavel pela checagem dos resultados obtidos na
etapa de digitalizacdo dos documentos e processos, avaliando a qualidade e
fidelidade das imagens capturadas, bem como a sequéncia e integridade dos
documentos e processos digitalizados, sendo utilizados os critérios abaixo:

a) Verificagdo da quantidade de imagens geradas por lote.
b) Verificacdo do tamanho médio do arquivo de imagem.
c) Avaliacdo da qualidade de imagem do documento.

d) Nome (indexacdo da imagem) esté correto.

e) Se os formatos de arquivo digitais gerados (matrizes e derivadas de acesso)
estdo de acordo com as especificacfes técnicas.

Na indexacgdo, a detentora dos pregos registrados devera disponibilizar, os
indices referentes as digitalizacdes dos documentos e processos.

a) A indexacdo se dara por arquivo e ndo por imagem digitalizada. Exemplo:
Um Decreto que possui 20 paginas apés a digitalizacdo sera gerado um
arquivo unico e tera apenas 01 (uma) indexagdo com 02 (dois) campos de
metadados-N°/ANO. Este é apenas um exemplo, podendo ter mais
metadados, se a contratante entender que € necessario.

b) Insercédo de no minimo 02(dois) e maximo10(dez) metadados podendo ser
de forma automatizada ou manual, conforme a caracteristica do documento
original, da seguinte forma:

c) Numeragdo integral de cada processo (atél5 caracteres), ano (04
caracteres) e modalidade (02 caracteres), individualizados em arquivos
digitais, para os pastas e processos licitatérios;

d) Numeracao integral da matricula (até 06 caracteres), 6rgao (02 caracteres),
nome (até 40 caracteres) e CPF (12 caracteres) individualizado para os
dossiés funcionais;
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e) Numeracdo integral de cada processo, ano (04 caracteres), nome (até 40
caracteres) e CPF (12 caracteres), quadra/lote (25 caracteres), responséavel
técnico (até 40 caracteres) para 0s processos relativos as autorizacdes de
construcao, alvaras e outros.

f) Numeracéo integral do nimero do ato (até 05 caracteres) e ano 04
caracteres), individualizado para os atos, ou seja, as Leis, os Decretos e as
Portarias;

g) Para os demais documentos/processos, indices e materiais cartograficos
indicados pela Contratada, com no maximo 40 caracteres cada campo de
metadado.

5.12 DA DEVOLUCAO DO ACERVO LEGADO/LOTE

5.12.1 Ao final do processo de digitalizacéo é obrigatdrio:

5.12.1.1 Restabelecimento da encadernac¢éo original do processo;

5.12.1.2 Preparacao dos documentos e processos para devolugao;

5.12.1.3 Devolucdo integral do lote de documentos e processos, e

documentos cartograficos que foram entregues para a
digitalizagéo.

5.13 ESPECIFICACOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS

5.13.1 Estacéo de trabalho com equipamentos, scanner, publicados e OCR

5.13.1.1 Tipo de sensor de imagem CCD a cores x 2, conjunto de 4 LED brancos;
5.13.1.2 Deteccéo de alimentacdo multipla Sensor de detecgéo ultrassonica de
alimentacdo mdltipla, sensor de deteccéo de papel,
5.13.1.3 Resolucéo de saida: 50 a 600 ppp;
5.13.1.4 Formato de saida: 24 bits, escala de cinzentos: 8 bits, monocromatico:
1 bit; Processamento de video interno: 4.096 niveis (12 bits);
5.13.1.5 Fungbes de processamento de imagem Saida de imagens mdltiplas,
deteccdo automatica das cores, deteccdo de pagina em branco,
Dynamic Threshold (iDTC), DTC avangado, SDTC, difuséo de erro, De-
Screen, énfase, meios-tons, remocao de cor
nenhuma/vermelho/verde/azul/branco/saturacéo/personalizacéo),
débito de sRGB, eliminacao de furos de pagina, recorte de separadores
de indice, imagem dividida, eliminacdo de desvio, reparacdo de
margens, reducao de riscas verticais, recorte, dispersao, limiar estatico,
divisdo de péagina longa;
5.13.1.6 Velocidade de digitalizacdo A4 100 ppm, Duplex: 200 ipm;
5.13.1.7 Capacidade da entrada de papel A4 300 Folhas (A4: 80 g/m2);
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5.13.1.8 Ciclo de trabalho diario: 20.000 péaginas;
5.13.1.9 Tamanho do documento: Minimo: A5, A4 e Oficio;
5.13.1.10 Gramagem do papel: 20 a 413 g/m2

5.13.1.11 Requisitos de alimentacdo 100 a 240 V AC + 1 Requisito estagédo de
trabalho;

5.13.1.12 Especificacdo minima do PC: Intel® Core i5 2400S a 2,5 Ghz;
5.13.1.13 Memoria: 4GB;
5.13.1.14 SO Windows® 7 SP1 (32 bits);

5.14 Estacéo de trabalho com equipamento digitalizagdo Al e A0 com solugdo de
captura e indexacéo embarcado para o A3.

5.14.1 Suporta de formatos de papel, de A4 a AQ;
5.14.1.1 Memodéria minima de 1GB + Disco rigido minimo de 120 GB;
5.14.1.2 Interface Padrao Ethernet 10 /100;
5.14.1.3 Velocidade de digitalizacdo: PB: 80 mm p/seg.; Cores: 26,7 mm p/seg;
5.14.1.4 Resolucao de até 600 dpi;
5.14.1.5 Formato do original 914 x 15.000 mm Formatos de saida: PDF/TIFF;
5.14.1.6 Requisito esta¢do de trabalho. Especificagdo minima do PC;
5.14.1.7 Intel® Core i5 2400S a 2,5 Ghz;
5.14.1.8 Meméoria: 4GB;
5.14.1.9 SO Windows® 7 SP1 (32 bits);

5.15 ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS (SLA) - PROBLEMAS TECNICOS

5.15.1 No caso de intercorréncias, devera ser aberto chamado pelo canal de
atendimento apresentado pela detentora dos precos registrados.

5.15.2 O tempo de atendimento ser4 computado a partir do momento de abertura do
chamado até o momento do inicio da resolucdo do problema;

5.15.3 Os chamados deverao ser avaliados de acordo com o nivel de criticidade, no
qual deverao ser solucionados na forma descrita abaixo:
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NIVEL DE CRITICIDADE PRAZO ﬁ:(R:ﬁjécl\?#EQAo DO PRAZI?APC/IA;SSiODL(;JCAO
PROBLEMA
CRITICO 08 horas Uteis 4 dias Uteis
ALTO 16 horas uteis 8 dias uteis
MEDIO 32 horas (teis 6 dias Uteis
BAIXO 48 horas Uteis 9 dias uteis

DESCRICAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE

. Incidente com paralisagdo total do sistema, parte importante dele, comprometimento e/ou
CRITICO S . ~ . .
paralisacao do banco de dados, interrupcéo de servigos de responsabilidade do fornecedor.
ALTO Incidente com paralisacdo de parte do sistema, ou comprometimento grave de dados,
interrupcéo de servicos de responsabilidade do fornecedor.
. Incidente sem interrupcéo do sistema, manutengdo corretiva, interrupgéo parcial de servigos
MEDIO .
de responsabilidade do fornecedor.
BAIXO Incidente sem paralisacdo do sistema, manutengcdo preventiva e pequeno ou nenhum
comprometimento de banco de dados, processos ou ambiente.

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA

As despesas decorrentes da contratacdo, referentes ao 6rgéo gerenciador, correrao por
conta das dotagbes orcamentarias n° 3.3.90.39.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001 e
3.3.90.39.00.1.03.01.04.122.0002.2.0005.

DOS PRAZOS E LOCAL DE EXECUCAO

A detentora dos precos registrados devera apresentar cronograma de execucdo dos
servicos em até 15 (quinze) dias uteis apds o envio da ordem de servico, o qual devera
estabelecer os prazos de implantacdo com todas as etapas bem definidas.

A parametrizagdo devera ser concluida em no maximo 60 (sessenta) dias corridos, a
partir da solicitagdo dos servigos por parte do contratante.

O servico de treinamento devera ser concluido em até 60 (sessenta) dias corridos
contados a partir da solicitagdo dos servigos por parte do 6rgdo demandante.

Os demais servicos de uso, suporte técnico e manutencédo por se tratarem de natureza
continuada, deverdo ser exercidos de imediato apos solicitacao.

DA PROVA DE CONCEITO

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada para iniciar a
Prova de Conceito em até 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da convocacao.

A apresentacdo devera ser feita em ambiente simulado pelo proponente, contando com
todos os equipamentos e conexdes que 0 mesmo considerar necessarios, de modo a realizar
em tempo toda a demonstragéo.
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As demais licitantes que desejarem participar da PoC, deverdo enviar e-mail para
licitacao@icismep.mg.gov.br, indicando um técnico/responsavel para participar da
apresentacao.

As demais licitantes somente poderdo participar na condicdo de ouvinte, ndo podendo
interferir nem a favor e nem contra a licitante convocada.

Sera lavrada ata de participacdo, contendo nome, e-mail, CPF e assinatura de todos os
participantes.

A licitante devera apresentar solucao de digitalizacdo ECM, BPM e Assinatura Digital /
Eletronica, utilizando todas as solu¢des de forma conjunta e integrada.

Devera ser realizada a pratica das funcionalidades e carateristicas e sua compatibilidade
com os requisitos de software ofertados.

Somente com a aprovacgao da solucao, a habilitacao técnica sera constatada.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos seréo realizados pelo responséavel
designado, para andlise da qualidade e verificacdo de sua conformidade em relacdo as
especificagfes exigidas no Termo de Referéncia.

O responsavel designado, atestara no documento fiscal correspondente a prestacao dos
servigcos nas condi¢des exigidas, constituindo tal atestagdo requisito para a liberagéo
dos pagamentos a fornecedora.

O recebimento definitivo do objeto somente se efetivara com a atestacdo referida
anteriormente.

DA FORMA DE PAGAMENTO

O Contratante pagara ao fornecedor o valor correspondente ao quantitativo de produtos
efetivamente entregues e servicos realizados, nas condi¢des estipuladas no Edital, seus
anexos e neste Termo de Referéncia, de acordo com 0s precos que serdo registrados,
condicionado a atestagdo expedida pelo setor Contratante.

O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto sera efetuado pelo Contratante
apos a comprovacdo da prestacdo dos servicos nas condi¢des exigidas, mediante
atestacédo do responsavel e apresentacdo dos documentos fiscais atualizados, no prazo
de até 30 (trinta) dias.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida pelo fornecedor em inteira conformidade com as
exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

11.3.1 Devera constar na nota fiscal: N° do PL, n° do Pregdo, n° da Ata de Registro de
Precos e n° da Autoriza¢cdo de Fornecimento.
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11.4 Identificada pelo Contratante qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera devolvé-
la ao fornecedor para que sejam feitas as corre¢cdes necessarias, sendo que o prazo
estipulado acima sera contado somente a partir da reapresentacéo do documento desde
que devidamente sanado o vicio.

A

11.5 Os pagamentos devidos pelo Consorcio serdo efetuados por meio de depdsito ou
transferéncia eletrbnica em conta bancaria a ser informada pelo fornecedor,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser
convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento através de boleto bancério.

11.6 O pagamento nao seréa efetuado, enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
alteracao de precos, correcdo monetaria ou compensacao financeira.

11.7 Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, o fornecedor dara ao
Contratante plena, geral e irretratavel quitacdo dos valores nela discriminados, para
nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

12 DAS CONDICOES GERAIS

12.1 O Consoércio ICISMEP e seus consorciados reservam para si o direito de ndo aceitar ou
receber qualquer produto em desacordo com o previsto no Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto.?

3 0 teor do Termo de Referéncia obedece as determinagdes do requisitante, e encontra-se de acordo com o documento aprovado e juntado em
fls. 01/10 do Processo Licitatério n® 91/2023.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N° 91/2023
PREGAO ELETRONICO N° 66/2023

Objeto: Registro de pregos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada em
servicos de digitalizacdo e indexagdo de documentos, fluxo de processos, tratamento e
armazenamento de acervo legado, compreendendo o fornecimento de equipamentos,
software de controle e gerenciamento de processos e documentos, suporte técnico e
manutencdes, visando atender as demandas dos municipios consorciados, de acordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo |, deste edital.

Razdo Social do Licitante:

CNPJ:

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Representante Legal (nome, RG, CPF e qualificag&o):

Responsavel pela assinatura do contrato (nome, RG, CPF e qualificagéo):

ITEM DESCRICAO PRECO UNITARIO | PRECO TOTAL

Valor total da proposta: R$ ( )

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Local e data

(assinatura do representante legal)

Proposta a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente e
contenhatodos os dados citados.
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO LICITATORIO N° 91/2023
PREGAO ELETRONICO N° 66/2023

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° /

O CONSORCIO PUBLICO INSTITUICAO DE COOPERACAO INTERMUNICIPAL DO
MEDIO PARAOPEBA - ICISMEP, CNPJ N° 05.802.877/0001-10, 6rgéo gerenciador, com
sede na Rua Orquideas, n° 489, Bairro Flor de Minas, no Municipio de Sao Joaquim de Bicas,
Estado de Minas Gerais, CEP 32.920-000, a seguir denominada ICISMEP, neste ato
representado por seu Diretor Geral Sr. Eustdquio da Abadia Amaral e :

com sede na Rua , n.o , Bairro , ho Municipio de -
_, CEP: , Fone (--) , e-mail , inscrita no CNPJ sob o n.°

, Inscricdo Estadual n.° , heste ato representado por seu
s@cio/procurador Sr. , inscrito no CPF sob o n° e portador da
Carteira de Identidade n° , expedida pela , hos termos do artigo 15 da Lei

Federal n° 8.666/1993, observadas, ainda, as disposi¢cdes do Edital do PROCESSO
LICITATORIO N° 91/2023, na modalidade PREGAO ELETRONICO N° 66/2023, do tipo
menor prego, para registro de precos, regido pela Lei Federal n° 10.520/2002, Lei Federal n°
8.666/1993, e demais disposi¢Oes legais aplicaveis, de acordo com o resultado da
classificagdo das propostas apresentadas no Pregdo, resolve registrar os pregos das
empresas acima citadas, de acordo com o lote disputado e a classificagéo por elas alcancada,
observadas as condi¢gBes do Edital que integram este instrumento de registro, mediante as
condigbes a seguir situadas:

1 DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem como objeto 0 Registro de precos para futura e eventual contratacédo
de empresa especializada em servicos de digitalizacdo e indexagdo de documentos,
fluxo de processos, tratamento e armazenamento de acervo legado, compreendendo o
fornecimento de equipamentos, software de controle e gerenciamento de processos e
documentos, suporte técnico e manutencgdes, visando atender as demandas dos
municipios consorciados.

2 DA VALIDADE DA ATA

2.1 Esta Ata de Registro de Precos tem validade de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua publicacdo, vedada sua prorrogacao.

3 DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS NO CONSORCIO

3.1 O gerenciamento desta Ata caberd a Secretaria Executiva do Consorcio Publico
ICISMEP.
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DAS QUANTIDADES ESTIMADAS PARA CONTRATACAO E DA PREVISAO
ORCAMENTARIA

4.1 Estima-se que as aquisicoes decorrentes deste registro de precos poderdo atingir as
gquantidades apresentadas no quadro do item 4, durante a validade da Ata.

4.2 As despesas decorrentes da contratacdo, referentes ao 6rgao gerenciador, correrao por
conta das dotagbes orcamentarias n° 3.3.90.39.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001 e
3.3.90.39.00.1.03.01.04.122.0002.2.0005.

5 DOS PRECOS REGISTRADOS

5.1 Os precos das primeiras empresas colocadas registrados na presente Ata encontram-
se indicados no quadro abaixo:

CNPJ N° RAZAO SOCIAL:
~ PRECO PRECO
ITEM QUANT. UNIDADE DESKE'CQ:O REGISTRADO | REGISTRADO
UNITARIO TOTAL

VALOR TOTAL DO LOTE

5.2 Valor total dos pregos registrados: R$ XXXX (XXXXXXXXX).
6 DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

6.1 A detentora dos precos registrados devera apresentar cronograma de execucdo dos
servicos em até 15 (quinze) dias Uteis apds o envio da ordem de servico, o qual devera
estabelecer os prazos de implantagdo com todas as etapas bem definidas.

6.2 A parametrizagdo deverd ser concluida em no méaximo 60 (sessenta) dias corridos, a
partir da solicitacdo dos servigos por parte do contratante.

6.3 O servico de treinamento devera ser concluido em até 60 (sessenta) dias corridos
contados a partir da solicitacdo dos servigos por parte do 6érgdo demandante.

6.4 Os demais servigcos de uso, suporte técnico e manutengéo por se tratarem de natureza
continuada, deverédo ser exercidos de imediato apos solicitacao

7. DO DETALHAMENTO DO OBJETO
7.1 Controle de captura/digitalizacdo e indexacéao

7.1.1 Digitalizar e indexar em lotes, sendo possivel associar pastas de rede onde as
imagens estdo localizadas ou realizar a digitalizagdo durante a criagéo do lote.
AplGs a etapa de digitalizacdo, encaminhar os lotes para grupos de usuarios
conforme configuragdo no sistema para que as imagens sejam indexadas de
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forma semiautomética com recursos para facilitar a indexacéo de grande volume
de documentos.

7.1.2 Possuir recurso de OPTICAL CARACTER RECOGNITION (OCR) que possibilite
o reconhecimento de zonas de reconhecimento textuais.

7.1.3 Prover perfis de digitalizacdo a fim de garantir que as configuracdes possam ser
definidas apenas uma vez.

7.1.4 Gerar arquivos pdf a partir das imagens digitalizadas.

7.1.5 Permitir a geracdo automatizada de pdf pesquisavel como formato de output do
processo de digitalizacéo.

7.1.6 Permitir o monitoramento de pasta no servidor de aplicagéo para importacao de
arquivos automaticamente de acordo com intervalo de tempo definido em
parametrizacao.

7.1.7 Permitir a gestdo da produtividade do processo de captura através da geracdo
de relatérios como relatério de lotes e relatério de lotes/produtividade.

7.2 Software de gerenciamento eletronico de documentos processos

7.2.1 Sistema com Interface WEB, configuracdo, monitoramento e uso em geral,
homologada ao minimo para os navegadores Chrome e Firefox, acompanhando
suas Ultimas atualizag@es.

7.2.2 A estrutura de armazenamento de dados devera residir no ambiente de Banco
de Dados Relacional SQL Server ou Oracle.

7.2.3 Todos os softwares e/ou licenciamentos necessarios para o funcionamento do
produto devem estar previstos na solu¢éo de forma legal.

7.2.4 Executar todas as tarefas de gestdo, pesquisas, indexa¢do e armazenamento
apenas no servidor da aplicagéo.

7.2.5 Garantir auxilio ao usuario através de rotinas de apoio (ajuda on-line) em todas
as funcbes disponiveis para acesso e manutencao de documento;

7.2.6 Possuir funcionalidade de check-in/check-out de documentos eletrbnicos;

7.2.7 Permitir criar uma estrutura de pastas, seguindo o paradigma do Windows
Explorer, com niveis hierarquicos para indexacdo de documentos, conceito de
pastas e subpastas onde os documentos sdo armazenados;

7.2.8 Gerenciar atemporalidade por tipo de documento, alertando os responsaveis por
e-mail quanto a mudanca de status do mesmo;

7.2.9 Suportar o arquivamento e a indexacdo de documentos digitalizados e

eletronicos.
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7.2.10 Possuir niveis de seguranca por usuario e grupo de usuarios, pastas e
subpastas, documentos e volumes;

7.2.11 Garantir a integridade e a seguranga do acesso aos arquivos armazenados
através de sistema de seguranca e de auditoria;

7.2.12 Permitir realizar a auditoria do sistema;

7.2.13 Deve permitir o controle de visualizacdo e recuperagdo de versdes anteriores
dos documentos;

7.2.14 Permitir a criagdo de perfis de usuérios e de 6rgédos distintos;

7.2.15 Direitos de acesso - determinam o nivel de acesso de um usuario ou grupo para
um determinado objeto (documento ou pasta) em particular como:

a) Direitos para visualizar - consultar o contetdo do repositorio (ver, imprimir,
exportar, pesquisar);

b) Direitos para escrever - visualizar e modificar o conteddo do repositorio;

7.2.16 Permitir a indexacdo de documentos, em imagem ou eletronicos,
automaticamente, por todas as palavras de seu conteudo, criando um indice
textual Unico, bem como pelo nome do documento ou pasta;

7.2.17 Possuir Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) nativo em portugués,
reconhecendo caracteres gréficos da Lingua Portuguesa;

7.2.18 Suportar o mapeamento (desenvolvimento, visualizacéo e alteragéo) do fluxo de
trabalho por meio de ferramenta de mapeamento com interface gréfica em
ambiente web;

7.2.19 Possuir uma IDE (Integrated Development Environment) para a construcdo de
todos os componentes da solucdo de processos de negocio (interfaces,
processos, regras etc.).

7.2.20 Suportar a criacdo de regras de desvio automatico de tarefas para papel ou
superiores, dependendo de eventos do préprio processo e também de eventos
gerados por processos externos;

7.2.21 Suportar a vinculagdo de individuos a outras hierarquias transversais (comités,
grupos de trabalho etc.), em linhas de autoridade distintas da estrutura principal;

7.2.22 Fornecer informagbes a respeito do tempo utilizado em cada etapa dos
processos de negocio.

7.2.23 Manter historico completo do processo, que disponibilize, de forma visual
simples e em ordem cronoldgica, todas as tramitacdes e sub-tramitacdes, 0s
comentarios, a analise dos processos/documentos, os documentos inseridos e
demais ag¢0Oes realizadas durante o ciclo de vida dos processos;
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7.2.24 Possibilitar a criagdo de no minimo dos seguintes tipos de campos: Caixa de

Texto, Caixa de Selecdo, Area de texto, Marcador (check, radio), caixa de
Multipla selecdo, Editor de texto com formatacdo (tamanho de fonte,
alinhamento), campo de consulta (buscar dados de sistemas externos), Tabela
(com guantidade de linhas fixas ou dindmica). A configuracdo de todos os tipos
de campos deve ser possivel de ser realizada de forma amigavel, ou seja, sem
a necessidade de programacéo;

7.2.25 Possuir mecanismos de buscas e pesquisa simplificados e objetivos;

7.3 Assinatura digital de documentos

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

Possibilitar assinatura digital (executada através de um certificado digital no
padrédo do ICP Brasil) e eletrbnica (ndo necessita do certificado digital para ser
realizada e tem sua comprovacgéo de autoria e veracidade através de evidéncias
coletadas ao longo do processo de assinatura, tais como, geolocalizac¢do, e-mail,
nome, CPF dos signatérios, IP, data e hora, entre outras evidencias relevantes
para comprovagao de autoria da assinatura e integridade das informacgoes.

A ferramenta deve ser 100% web em estrutura cloud sem que exista qualquer
necessidade de disponibilizagédo de recursos de infraestrutura tecnoldgica deste
orgéo publico.

Permitir aos usuarios executar suas assinaturas em lote, quando tiver mais de
um documento pendente para o mesmo CPF e e-mail.

Possuir funcionalidade para cadastrar agenda de contatos, para tornar mais
produtiva a submissdo de documentos para assinaturas de pessoas que ja
assinaram documentos através da plataforma anteriormente.

Possuir painel de acompanhamento de assinaturas, possuindo minimamente a
possibilidade de acompanhar os documentos que possuem assinaturas
pendentes de execuc¢do, 0s que estdo em etapa de autorizacdo prévia antes de
ser liberado para realizacdo das assinaturas, bem como, consultar os
documentos que ja foram assinados por todos os participantes, além disso
possuir sessdo de acompanhamento especifica para que sejam consultados
documentos cujo a data limite de para assinatura do documento definida pelo
usuario que realizou o envio do documento para assinaturas tenha se esgotado.

Disponibilizar funcionalidade de busca de documentos através de no minimo o
titulo do documento/envelope submetido para assinatura

Permitir o reenvio ilimitado do e-mail de notificacdo para assinatura através do
painel de acompanhamento.

Permitir a criacdo de perfis através do qual seja possivel limitar a visualizacédo
dos usuarios de acordo com os perfis aos quais o determinado usuario tenha
permissao para visualizar.
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7.3.10

7.3.11

7.3.12

7.3.13

7.3.14

7.3.15

7.3.16

7.3.17

7.3.18

7.3.19
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No painel de acompanhamento ao detalhar as informag¢des de um documento,
ser possivel visualizar no minimo as seguintes informacgdes, data de criacéo,
data de modificacdo, segmento, listagem de todos os signatéarios, identificando
agueles que ja assinaram e 0s que ainda estdo pendentes de realizar a
assinatura.

Permitir no ato de submissao de um documento para assinatura a possibilidade
de configurar envio de lembrete automético de assinaturas no minimo
diariamente ou a cada 2 dias.

Possuir relatério para acompanhamento do volume de assinaturas executadas
em determinado periodo, o relatério deve possuir no minimo as seguintes
informacdes, nome do signhatario, tipo do assinante (signatario ou testemunha),
tipo da assinatura (digital ou eletrénica), titulo do documento, status do
documento (assinado ou aguardando assinaturas), nome original do documento
submetido para assinatura, data de execugdo da assinatura, perfil para o qual foi
alocado o documento e nome do usuario que enviou o documento para
assinatura

Dispor de API nativa para submissédo de documento para assinatura a partir de
outro sistema.

Possuir interface 100% no idioma portugués do Brasil.
Possibilitar a configuracéo de ordenacgéo de assinaturas.

Permitir a solicitacdo de duplo fator de autenticacdo para acessar o documento
enviado para assinatura, essa funcdo deve ser opcional e selecionada pelo
responsavel pela submissédo do documento para assinatura de acordo com a
necessidade.

Permitir configurar o tipo de assinatura que sera solicitada para os signatarios de
um documento, apresentando no minimo as opc¢des, eletrdnica (o usuario devera
assinar de forma eletrbnica), digital (o usuario devera assinar de forma digital)
ou eletrbnica ou digital (o usuario podera optar pela forma de assinatura que for
mais conveniente no momento da assinatura do documento.

Possuir portal de validagéo de assinatura onde mesmo usuarios que nao tenham
credencial de acesso direto ao sistema, possam consultar um documento
guando este for finalizado, mediante a informac¢do do codigo do documento
gerado pelo sistema.

ApOGs assinado permitir além da consulta ao documento a possibilidade de
download do documento nas seguintes versdes, original, documento assinado e
versdo para impressao (que deverd conter em folha especifica a lista de
signatario e evidencias de assinaturas).

Possuir funcionalidade que permita definir uma data limite para que todas as
assinaturas do documento sejam realizadas.
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7.3.20 Permitir que apds enviado o usuario responsavel pelo envio do documento para
assinatura possa editar no minimo as informacdes referentes ao perfil vinculado
do documento, a configuracéo de periocidade de envio de lembrete e a redefinir
a data de expiracdo para assinatura do documento.

7.3.21 Permitir ao usuario que for realizar assinatura eletrénica de um documento,
desenhar sua assinatura de forma manual com o mouse ou touchscreen do
dispositivo movel.

7.3.22 A ferramenta deve possuir funcionalidade que ja sugira o desenho do nome do
usudrio no caso de assinatura eletrénica.

7.3.23 Permitir ao usudrio fazer upload de imagem de assinatura eletrdnica, através de
arquivo com no minimo as seguintes extensoées (.png, .jpg, svg, .gif ou .jpeg).

7.3.24 Notificar automaticamente por e-mail, todos os usuarios envolvidos na assinatura
do documento assim que todas as assinaturas forem concluidas.

7.3.25 Em caso de exclusdo do documento antes da execucdo das assinaturas, O
sistema deve informar a todos os envolvidos por e-mail que o documento ao qual
eram signatérios ou testemunhas foi excluido.

7.3.26 Apés todas as assinaturas de um documento / envelope serem executadas, 0
sistema ndo deve permitir a exclusdo do documento concluido.

7.4 Suporte técnico

7.4.1 Fornecer uma equipe de suporte técnico compativel com a demanda e o nUmero
de usuarios da plataforma.

7.4.2 A equipe de suporte técnico, ficara obrigada:

a) Esclarecer duvidas quanto a utilizac@o e funcionamento do sistema.

b) Prestar auxilio aos usuarios que possam estar com problemas para acesso
e operacionalizacdo do sistema.

c) Receber e fazer triagem das comunicac¢des sobre erros e problemas com o
sistema.

7.4.3 A central de atendimento devera operar de segunda a sexta das 8h as 18h.

7.4.4 Disponibilizar servico de suporte técnico através de site na Internet ou sistema,
servico de 0800 ou similar, e contato via e-mail, a partir do qual as pessoas
designadas poderdo abrir chamados relacionados a problemas de
funcionamento do sistema e/ou para tirar dividas relativas a usabilidade,
parametrizacbes e uso de componentes do sistema. Estes devem ser
protocolados e fornecido numero de acompanhamento para o requisitante nos

seguintes moldes:
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7.4.5 O atendimento ao suporte técnico devera ser em portugués;
7.4.6 O suporte técnico deveré ser realizado em horario comercial em dias Uteis.

7.4.7 O inicio da prestacdo do servico de suporte técnico dar-se-a imediatamente a
partir da emisséo do Termo de Recebimento da Solucéo;

7.4.8 Os chamados poderdo ser abertos gradativamente, de acordo com as
necessidades, ao longo da prestacéo de servigos;

7.5 Treinamento para uso da plataforma

7.5.1 Buscando proporcionar aos usuarios do sistema, que este seja utilizado com
éxito, fica indispensavel o fornecimento do treinamento correto para 0s usuarios.

7.5.2 Devera desenvolver um plano de treinamento para os servidores dos 6rgaos
demandantes, com carga horaria minima de 10 (dez) horas por turma.

7.5.3 Realizar a criacdo de base de dados de exemplo para que a contratante
reproduza exatamente nos médulos que serdo treinados. Devem ser simuladas
situacdes reais, facilitando o entendimento do usuéario quanto ao funcionamento
e operacdo da ferramenta de gerenciamento de documentos sendo destinado
horas de treinamento para capacitacdo dos usuarios.

7.5.4 Todas as despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal proprio
tais como: hospedagem, alimentacdo, transporte e diarias serdo de
responsabilidade da detentora dos precos registrados que serd debitado do
banco de horas contratado.

7.5.5 O treinamento devera contemplar todas as funcionalidades e procedimentos a
serem executados pelos usuarios nas rotinas diarias, mensais e anuais.

7.5.6 Os treinamentos serédo realizados nas dependéncias dos 6rgdos demandantes.

7.5.7 Caberd ao 6rgdo demandante a definicAo dos usuérios que participardo do
treinamento no maximo de 10 (dez) usuario por turma.

7.5.8 Cabera a detentora dos precos registrados o provimento do material didatico e
manuais necessarios, devendo estes ser idénticos aos usados no sistema de
gerenciamento da aplicagdo Web.

7.5.9 Todo o material de apoio como apostilas e manuais é de responsabilidade da
detentora dos precos registrados.

7.6 Manutencéo do sistema

7.6.1 Durante toda a prestacdo de servicos, 0 sistema deverd estar em perfeitas
condi¢des de funcionamento e uso.

7.6.2 Devera realizar acbes de manutengcBes programadas para prevenir
instabilidades e falhas no sistema.
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7.7

7.8

7.6.3

7.6.4

7.6.5
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Devera realizar agdes para manutencdo corretiva, buscando corrigir erros
existentes que venham a prejudicar o devido funcionamento e seguranca do
sistema.

O é4rgao demandante poderd optar por manutencdes programadas, em horarios
ndo comerciais, a fim de ndo afetar o expediente dos servicos.

O 6rgdo demandante deverd manter atualizado os versionamentos do sistema a
fim de garantir o perfeito funcionamento.

Cépias de seguranca

7.7.1

7.7.2

7.7.3

7.7.4

Os o6rgaos demandantes devem prever controles para proporcionar a
salvaguarda regular dos documentos digitalizados e dos seus metadados. Esses
mecanismos devem seguir a politica de seguran¢a da informacéo.

A detentora dos precos registrados deve apresentar um plano de Backup a ser
executado pela contratante que possibilite a restauracdo dos sistemas e suas
bases de dados, mediante a qualquer imprevisto que comprometa a normalidade
funcional dos sistemas e/ou, a integridade de seus dados;

O arquivo de backup dever ser validado, e uma cOpia mantida na infraestrutura
do 6rgao demandante relacionado ao ECM/BPM.

O é4rgao requisitante devera garantir que ao ambiente onde estara hospedado o
sistema possui, seguranca fisica, seguranca contra indisponibilidade, seguranca
contra incéndio, seguranca légica, protecdo elétrica, confidencialidade,
disponibilidade, integridade e seguranca da informacao.

DOS CRITERIOS OBRIGACIONAIS

7.8.1

O servigo a ser contratado devera abranger em sua totalidade os seguintes
critérios:

7.8.1.1 Digitalizacdo e indexacao, armazenamento de forma virtual dos arquivos
gerados e a disponibilizacdo através de ferramenta de gerenciamento via
internet de todos os documentos enviados a sala ou equipe de
digitalizagéo;

7.8.1.2 Fornecimento de computadores, scanners assim como qualquer tipo de
equipamento e material que a atividade de digitalizacao exigir sera de
inteira responsabilidade da detentora dos precos registrados.

7.8.1.3Serd de responsabilidade da detentora dos precos registrados, a
contratacdo e capacitacdo de colaboradores para prestagéo do servico, ou
seja, o 6rgdo demandante nédo ira ceder nenhum servidor para execucao
do servico, sendo esta uma obrigacéo da detentora dos precos registrados
gue ira responsabilizar-se por todos os direitos e quesitos trabalhistas no
gue tange a contratacdo de funcionarios.
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7.8.1.4 Os documentos originais entregues para o processo de digitalizacdo ndo
poderdo, em hipdtese alguma, sair das dependéncias do 6rgao
demandante, sendo vetado o transporte de qualquer documento para
processo de digitalizacdo fora de suas dependéncias.

7.8.1.5Em caso de perda total ou parcial de documentos nas dependéncias do
local de digitalizacdo, constando expressamente o recebimento destes em
protocolo, a detentora dos precos registrados sera responsabilizada e
arcara com todos os danos causados pelo ocorrido;

7.8.1.6 Os funcionarios da detentora dos precos registrados trabalhardo nas
dependéncias do 6rgdo demandante, e 0s servicos pertinentes a
digitalizagdo somente poderdo ser executados em dias Uteis e no horario
de expediente do 6rgéao.

7.8.1.7 Estéo inclusas todas as despesas com materiais; mao-de-obra, encargos
sociais; trabalhistas e previdenciarios; combustivel; transporte; servigo de
manutencdo; seguro; lucros e todas as demais despesas diretas e indiretas
necessarias a perfeita execugao do objeto.

7.9 DAS ESPECIFICACOES DE ACESSO E REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE

7.9.1 O sistema devera ter nativo a integracéo de usuarios com o Active Directory.

7.9.2 O sistema a ser fornecido devera operar licenca on-premise tendo o acesso dos
usuarios em ambiente Web (online) e em uma Unica plataforma.

7.9.3 O numero de usuarios contratado devera ter acesso sem restricao de tempo de
uso do sistema tendo como conceito usuarios concorrente o mesmo devera
atender os requisitos e funcionalidades especificados nesta especificacdo
técnica.

7.9.4 O sistema devera ter como critério usuarios concorrentes.

7.9.5 Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informacdes, néo
permitindo, a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros
cadastros ou processos no sistema, bem como ndo permitir o acesso a qualquer
dado do sistema, sem um login de acesso devidamente autorizado.

7.9.6 O sistema deve ser capaz de permitir integracdo via API, para integragcdo com
outros softwares

7.9.7 Deve possibilitar a criacdo de papeis com permissdes personalizadas a cada
usuario ou grupo de usuarios. Exemplo:

a) Edicéao;

b) Exclusao;

c) Permissao de compartilhamento ou download.

d) Entre outras permissdes criticas de funcionalidades do sistema.

67 de 115
\_\/ ~ . T
ICISMEP - Solu¢cdo em servigcos publicos.
A www.icismep.mg.gov.br Q Sede administrativa Q Hospital ICISMEP 272 Joias SUS
¢ icismep@icismep.mg.gov.br Rua Orquideas, 489 Rua Mauricio Guimaraes, 420 [ ]
Bairro Flor de Minas Bairro Madre Liliane
CNPJ: 05.802.877/0001-10 CEP: 32.920-000 CEP: 32.900-000
d Sao Joaquim de Bicas/MG lgarapé/MG



S

i
A

LA ICISMEPE

NAVAR VAR VAR

7.9.8 Possibilidade de compartilhar com qualquer usuario ou grupo de usuarios do
sistema:

a) Pastas (grupos de documentos no sistema);
b) Arquivos individuais;

7.9.9 Possibilidade de compartilhar links de qualquer documento para usuarios com
permissao de acesso.

a) Pastas (grupos de documentos no sistema)
b) Arquivos individuais:

7.10 IMPLANTACAO / PARAMETRIZACAO

7.10.1 Na fase inicial dos servicos, a detentora dos precos registrados devera realizar
a avaliacdo de todos os processos e procedimentos necessarios, assim como
realizar analises de aderéncia dos processos de trabalho atuais com os
propostos para a digitalizagéo e o sistema de gerenciamento via internet.

7.10.2 O processo de implantacéo do sistema devera prever uma forte interacéo entre
a equipe da detentora dos precos registrados e a equipe do 6rgdo demandante
para a identificacdo dos problemas encontrados e para discussdo das acdes
recomendadas para suas solucoes.

7.10.3 A detentora dos precos registrados deverd confeccionar um Plano de
Implantag&o e cronograma, cujo objetivo principal € documentar por completo o
processo de implantacdo a ser aprovado pelo 6érgdo demandante e que deve
conter, no minimo:

a) Verificagdo validacao junto a contratante do local onde devera implantar o
Bir de digitalizac@o. A adequacéo da infraestrutura do local seré por conta
da contratante.

b) Disponibilidade dos equipamentos que serdo usados na digitalizagédo e
indexacéo.

c) Levantamento e detalhamento das informacdes necessarias para a
execucdo dos servicos técnicos de digitalizacdo e indexacao.

d) Estimativa da capacidade de digitalizacdo por més.

e) Planejamento da implantacdo da ferramenta de gerenciamento dos arquivos
via internet.

f) Levantamento e detalhamento das informacdes necessarias para
parametrizacdo da ferramenta de gerenciamento dos arquivos.
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g) Cronograma do trabalho de implantagdo da ferramenta de gerenciamento
dos arquivos e sua utilizacao.

h) Planos de contingéncia para cenérios de riscos.

i) Plano de implantacéo confeccionado pela detentora dos precos registrados
irA consumir horas de consultoria previsto neste termo de referéncia.

j) Processo de implantacgao iniciar4 imediatamente apos o envio da ordem de
servico, e devera ser respeitado os prazos estabelecidos no plano de
implantacéo.

k) O 6rgao demandante podera criar quantos tipos de documentos que julgar
necessario e estes deverdo ser digitalizados, assim como definir a
guantidade de campos padréo de busca para a localizagdo dos documentos
digitalizados no sistema de gerenciamento. Devera ser possivel no sistema
de gerenciamento a utilizacdo de qualquer campo de busca criado para
localizar o tipo de documento escolhido, havendo custo para a devida
customizacao por meio de horas de consultoria.

[) Em nivel de demonstracao, trés exemplos serao citados abaixo:

Exemplo 1: A detentora dos precos registrados digitalizard& um processo,
portanto sera criado o documento “PROCESSQO” e utilizara como campo de
busca os seguintes campos:

+ Ano do Processo

- Data de Entrada

«  NuUmero do Processo
. Nome

« CPF

Exemplo 2: Seré digitalizado um contrato com os seguintes campos de busca
para o documento “CONTRATO”:

+ Ano do Contrato

+  CPF/CNPJ

«  Nome do Credor

- Numero do Contrato, do Pregao, etc.

Exemplo 3: Digitalizacdo de uma comunicacéo interna criando o documento
“COMUNICACAO INTERNA” considerando os campos de busca:

+  Numero C.I

« AnodacCl.l

- DatadaCl.l

« Assunto Destinatéario da C.I
« Data de Recebimento

+  Nome do Recebedor
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7.10.5

7.10.6

7.10.7

7.10.8

7.10.9

7.10.10

7.10.11
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Como demonstrado nos exemplos acima, o érgdo demandante podera a seu
critério, definir para cada tipo de documento a quantidade de campos de busca
gue julgar necessario para o gerenciamento e localizacdo dos arquivos, ndo
podendo em hipdtese alguma a detentora dos precos registrados limitar a
guantidade de campos ou criar campos sem vinculacdo com dados constantes
nos documentos, impossibilitando a busca por qualquer campo isolado assim
como através da associacao de varios campos distintos.

O armazenamento das informacBes serd de inteira responsabilidade da
detentora dos pregos registrados, devendo esta disponibilizar o ambiente de
armazenamento e redundancias necessarios para o repositério e software.

A seguranga dos dados e o controle de acesso serdo de inteira
responsabilidade do 6rgdo demandante, ndo cabendo acdes legais previstas
em lei por qualquer perda ou violagbes dos dados armazenados contra a
detentora dos pregos registrados.

O acesso WEB a ferramenta de gerenciamento dos arquivos, estara sujeito a
politica de seguranga usuarios de acordo como com o Active Directory. Este
controle de acesso devera abranger controles por perfis de acesso pré-
definidos e personalizaveis, podendo o 6rgdo demandante determinar quais
tipos de documentos cada usuario cadastrado podera ter acesso. Para localizar
o0 documento digitalizado no website, o usuario devera ter a possibilidade de
escolher que tipo de documento deseja localizar, conforme seu perfil de acesso
e sendo isto feito, o documento podera ser localizado por qualquer campo de
indexacao pré-definido;

A integracdo dos usuarios com o Active Directory sera de responsabilidade da
detentora dos precgos registrados e ocorrera de acordo com a solicitacdo do
orgao demandante.

Cada documento digitalizado devera ser disponibilizado para visualizacéo e
download através de arquivos no formato PDF, preto e branco, escala de cinza
e colorido, com resolu¢do de, no minimo, 300 DPIs gerando um arquivo no
formato PDF;

A detentora dos precos registrados terd um prazo de 5 (cinco) dias Uteis ap0s
o recebimento dos documentos para disponibilizagdo destes na ferramenta que
irh dar acesso aos arquivos. Respeitando a capacidade de execucdo do bird
de digitalizacdo podendo esta ser ampliada dependendo da necessidade do
orgdo demandante, mediante consulta previa junto ao Contratado.

Ao participar do certame a contratada assume que ja possui a ferramenta de
gerenciamento de arquivos propria ou de mercado, assim como software de
visualizacdo e download das informacfes sendo que em hip6tese nenhuma
sera concedido prazo para desenvolvimento da solucao;
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7.10.12 Ao encerramento da ata de registro de pregos, ndo havendo possibilidades e

7.10.13

7.10.14

interesse de conversao em prestacdo de servicos continua, a detentora dos
precos registrados devera efetivar a licenga do software de ECM/BPM utilizado
pelo érgdo demandante. O software devera ser fornecido com licenga gratuita
e devidamente licenciado sem qualquer 6nus, a titulo de instalacéo. A licenca
a ser fornecida ndo dard direito ao 6rgdo demandante a atualizacbes
manutenc¢des ou suporte.

Os documentos que serdo encaminhados para digitalizacdo poderdo possuir
os formatos Oficio (216x330mm), A4 (210x297mm), A5 (148x210mm), A3
(297x420mm), Al (841x594mm) e A0 (841x1189mm), arquivo em midia digital
DWG, PDF e demais formatos de imagem. Formatos maiores que o oficio,
poderéo ser digitalizados desde que permitam ser divididos no processo em
partes de, no maximo, no padréo oficio para serem digitalizados;

Os documentos encaminhados poderdo estar fixados através de grampos,
clipes, pastas assim como outras formas de organiza¢do além de seguir um
sequencial de paginas. Todos os documentos deverdo ser devolvidos aos
solicitantes da mesma forma que foram disponibilizados;

7.11 DA EXECUGCAO DOS SERVICOS DE DIGITALIZACAO

7.11.1 A preparagédo dos lotes de documentos e processos consiste na higienizacdo e
organizacao do material a ser digitalizado, bem como definicao das técnicas para
recuperar os documentos e processos a serem digitalizados seguindo
criteriosamente 0s seguintes passos:

a) Devera ser procedida a retirada de grampos, remocdo de clipes, fitas

adesivas ou outros corpos estranhos e qualquer outro material que ndo faga
parte dos documentos e processos e/ou que venha a prejudicar o processo
de manipulacéo ou passagem pelo equipamento scanner;

b) Devera ser procedida, quando necessario, a raspagem de residuos de cola

de blocagem que estiverem presentes nos documentos e processos;

c) Devera ser procedida a reparacéo preventiva dos documentos rasgados;

d) Caso exista dobra ou sobreposicdo nos documentos/processos, devera

proceder a reparacdo e a planificacdo com instrumentos arquivisticos
adequados;

e) Dever4d proceder o armazenamento adequado, dos documentos e

f)

processos, a luz dos principios da preservagéo de acervos;

Deverd proceder a remogdo do p6 e demais sujidades a seco, utilizando-se
de trinchas, escovas macias, pincel e flanelas de algodédo, quando
necessario;
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Devera proceder a remogdo dos corpos estranhos aos documentos, tais
como: insetos e outros agentes que provocam a deterioracdo dos
documentos;

Devera verificar a existéncia de fita adesiva nos documentos e processos.
Caso o documento esteja comprometido deve-se somente digitalizar a
pagina apos a reproducdo do original por fotocdpia, resguardando assim
uma coOpia do documento original no caso de sinistro ao documento,
preservando o documento original;

No caso da existéncia de documentos rasgados ou na iminéncia de tal,
devera proceder a reparacdo da peca, inserindo no local avariado a Fita
Adesiva Magica (Magic Tape), a ser fornecida pela CONTRATADA, de
composicao basica de acetato de celulose tratado com acabamento fosco
translicido e adesivo acrilico, de forma a ndo prejudicar ao documento
original e nem a informacédo, ainda se obtém a vantagem de que com a
utilizacdo de tal acessorio, o mesmo fica invisivel no arquivo digital;

Serdo processados documentos originais nos tamanhos A5, A4, A3, Al, A0,
Oficio, em diferentes gramaturas (50-300g/m2), arquivo em midia digital
DWG, PDF e demais formatos de imagem, salientando que caso exista no
lote de documentos a ser digitalizado, algum documento de tamanho menor
que o A8, é fundamental que se proceda, no ato preparacdo, a colagem
destes documentos em uma folha A4, facilitando assim o processamento da
digitalizag&o no equipamento, observando atentamente se o documento ndo
consta com informagfBes no verso, e neste caso a digitalizacdo de tal
documento devera ser efetuada em equipamento com mesa digitalizadora.

7.11.2 Processamento da digitalizag&o propriamente dita, devera ocorrer de forma capa
a capa (sem separacao por pecas processuais) observando rigorosamente as
especificacdes abaixo:

a)

b)

d)

f)

9)

Deveréo ser utilizados scanners de alto desempenho de captura e/ou grande
area de captacdo de imagens, de acordo com o tipo de documento e
processo a ser convertido.

A Digitalizac@o devera ser efetuada em modo Batch (processamento dos
dados em grupos, ou Lotes). c¢) Alinhamento automatico da imagem;

Remocao automatica de sujeiras (Pontos da imagem) inclusive quando da
digitalizacdo de documentos originados em papel reciclado devera ser
utilizado recurso de limpeza do fundo e compresséo da imagem;

Remocao automatica de sombras;
Remocao automatica, quando necessario, de linhas horizontais e verticais;
Reparo automatico de caracteres;

Eliminac@o automatica de bordas pretas;
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h) Melhoramento automético da imagem de zonas previamente definidas;

i)  Manter na imagem digitalizada a plena fidelidade com o documento original,
devendo a detentora dos precos registrados digitalizar os documentos
tantas vezes quantas bastem para atingir a fidelidade dos documentos
originais apresentados pelo érgdo demandante, além de devolvé-los em seu
fiel estado fisico, tudo isso sem acréscimo no quantitativo produzido a ser

pago.

i) A solucédo de captacao devera permitir o descarte de imagens indesejaveis,
tais como paginas separadoras e versos em branco, bem como a insercao
e atualizacdo de paginas nos documentos e processos integrantes do lote
em producéo.

k) Devera oferecer a possibilidade para digitalizagdo em Preto e Branco
(bitonal), escala de cinza e colorido;

I) Devera oferecer a possibilidade para digitalizagdo com Resolu¢do padrao
de 300 DPI a 1200DPI, dependendo da qualidade do documento e
processos original;

m) A Matriz Digital e a Derivada de Acesso, deverdo ser entregues,
respectivamente, Matriz Digital - TIFF (Tagged Image File Format) e
Derivada de Acesso - PDF/A - Pesquisavel (Portable DocumentFormat -
Document management Electronic - document file format for long-term
preservation -Gerenciador de Documentos - Para armazenamento de longa
duracgéo especificado pela norma 1ISO19005-1);

n) Os arquivos digitalizados devem guardar plena fidelidade com a imagem do
original em papel de forma que néo haja nenhuma mudanc¢a em seu formato,
no tocante a layout, fontes, tamanhos, formatacfes, gréaficos, fotos e
imagens ou qualquer coisa que torne questionavel a identidade entre o
documento digitalizado e o original, nos termos da ANSI/AIIM MS44 R1993
— recommended Practicefor Quality Control oflmage Scanners
(http://www.aiim.org/Research-and-Publications/Standards/Catalog/220).

0) Os nomes dos arquivos da Matriz Digital e da Derivada de Acesso, ou seja,
TIFF e PDF/A Pesquisavel, gerados a partir da digitalizacdo dos documentos
em papel, deverdo conter no minimo 02 (dois) indices de busca e
localizagéo.

7.11.3 Controle de qualidade no processamento técnico de captura digital de imagem,
das imagens devera ser responsavel pela checagem dos resultados obtidos na
etapa de digitalizacdo dos documentos e processos, avaliando a qualidade e
fidelidade das imagens capturadas, bem como a sequéncia e integridade dos
documentos e processos digitalizados, sendo utilizados os critérios abaixo:

a) Verificagdo da quantidade de imagens geradas por lote.

b) Verificagdo do tamanho médio do arquivo de imagem.
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c) Avaliacdo da qualidade de imagem do documento.
d) Nome (indexacdo da imagem) esta correto.

e) Se osformatos de arquivo digitais gerados (matrizes e derivadas de acesso)
estdo de acordo com as especificacfes técnicas.

7.11.4 Na indexacdo, a detentora dos precos registrados devera disponibilizar, os
indices referentes as digitalizacdes dos documentos e processos.

a) A indexacgdo se dara por arquivo e ndo por imagem digitalizada. Exemplo:
Um Decreto que possui 20 paginas apoés a digitalizacdo sera gerado um
arquivo Unico e tera apenas 01 (uma) indexagdo com 02 (dois) campos de

metadados-N°/ANO. Este é apenas um exemplo, podendo ter mais
metadados, se a contratante entender que € necessario.

b) Insercédo de no minimo 02(dois) e maximol10(dez) metadados podendo ser
de forma automatizada ou manual, conforme a caracteristica do documento
original, da seguinte forma:

c) Numeragdo integral de cada processo (atél5 caracteres), ano (04
caracteres) e modalidade (02 caracteres), individualizados em arquivos
digitais, para os pastas e processos licitatérios;

d) Numeragéo integral da matricula (até 06 caracteres), 6rgéo (02 caracteres),
nome (até 40 caracteres) e CPF (12 caracteres) individualizado para os
dossiés funcionais;

e) Numeracgédo integral de cada processo, ano (04 caracteres), nome (até 40
caracteres) e CPF (12 caracteres), quadra/lote (25 caracteres), responsavel
técnico (até 40 caracteres) para 0s processos relativos as autorizacdes de
construcao, alvaras e outros.

f) Numeracgéo integral do numero do ato (até 05 caracteres) e ano 04
caracteres), individualizado para os atos, ou seja, as Leis, os Decretos e as
Portarias;

g) Para os demais documentos/processos, indices e materiais cartograficos
indicados pela Contratada, com no maximo 40 caracteres cada campo de
metadado.

7.12 DA DEVOLUCAO DO ACERVO LEGADO/LOTE

7.12.1 Ao final do processo de digitalizacao é obrigatorio:
7.12.1.1 Restabelecimento da encadernacgéo original do processo;
7.12.1.2 Preparacao dos documentos e processos para devolucéo;

7.12.1.3 Devolugéo integral do lote de documentos e processos, e documentos
cartogréaficos que foram entregues para a digitalizacao.

7.13 ESPECIFICACOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS

7.13.1 Estacéao de trabalho com equipamentos, scanner, publicados e OCR
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7.13.1.1 Tipo de sensor de imagem CCD a cores x 2, conjunto de 4 LED brancos;

7.13.1.2 Deteccéo de alimentagdo multipla Sensor de detecgéo ultrassonica de
alimentacdo multipla, sensor de deteccdo de papel,

7.13.1.3 Resolucao de saida: 50 a 600 ppp;

7.13.1.4 Formato de saida: 24 bits, escala de cinzentos: 8 bits, monocromatico:
1 bit; Processamento de video interno: 4.096 niveis (12 bits);

7.13.1.5 Fungbes de processamento de imagem Saida de imagens multiplas,
deteccdo automatica das cores, deteccdo de pégina em branco,
Dynamic Threshold (iDTC), DTC avancado, SDTC, difuséo de erro, De-
Screen, énfase, meios-tons, remocao de cor
nenhuma/vermelho/verde/azul/branco/saturacéo/personalizacéo),
débito de sSRGB, eliminag&o de furos de pagina, recorte de separadores
de indice, imagem dividida, eliminacdo de desvio, reparacdo de
margens, reducdo de riscas verticais, recorte, dispersao, limiar estético,
divisdo de pagina longa;

7.13.1.6 Velocidade de digitalizacdo A4 100 ppm, Duplex: 200 ipm;
7.13.1.7 Capacidade da entrada de papel A4 300 Folhas (A4: 80 g/m2);
7.13.1.8 Ciclo de trabalho diario: 20.000 paginas;

7.13.1.9 Tamanho do documento: Minimo: A5, A4 e Oficio;

7.13.1.10 Gramagem do papel: 20 a 413 g/m2

7.13.1.11 Requisitos de alimentacdo 100 a 240 V AC £ 1 Requisito estacdo de
trabalho;

7.13.1.12 Especificagdo minima do PC: Intel® Core i5 2400S a 2,5 Ghz;
7.13.1.13 Memoria: 4GB;
7.13.1.14 SO Windows® 7 SP1 (32 bits);

7.14 Estacéo de trabalho com equipamento digitalizagdo Al e A0 com solugdo de
captura e indexagcdo embarcado para o A3.

7.14.1 Suporta de formatos de papel, de A4 a AO;
7.14.1.1 Memoria minima de 1GB + Disco rigido minimo de 120 GB;
7.14.1.2 Interface Padrdo Ethernet 10 /100;
7.14.1.3 Velocidade de digitalizacdo: PB: 80 mm p/seg.; Cores: 26,7 mm p/seg;

7.14.1.4 Resolucao de até 600 dpi;
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7.14.1.5 Formato do original 914 x 15.000 mm Formatos de saida: PDF/TIFF;

7.14.1.6 Requisito estacdo de trabalho. Especificagdo minima do PC;

7.14.1.7 Intel® Core i5 2400S a 2,5 Ghz;

7.14.1.8 Memoria: 4GB;

7.14.1.9 SO Windows® 7 SP1 (32 bits);

7.15 ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS (SLA) - PROBLEMAS TECNICOS

7.15.1 No caso de intercorréncias, deverd ser aberto chamado pelo canal de
atendimento apresentado pela detentora dos precos registrados.

7.15.2 O tempo de atendimento serd computado a partir do momento de abertura do
chamado até o momento do inicio da resolucao do problema;

7.15.3 Os chamados deverdo ser avaliados de acordo com o nivel de criticidade, no
gual deverao ser solucionados na forma descrita abaixo:

NIVEL DE CRITICIDADE PRAZO F:QE;TD:EI)'II:ECAO DO PRAZI;)AP(QEUASiODLCl;JQAO
PROBLEMA
CRITICO 08 horas uteis 4 dias Uteis
ALTO 16 horas uteis 8 dias Uteis
MEDIO 32 horas Uteis 6 dias Uteis
BAIXO 48 horas Uteis 9 dias Uteis

DESCRICAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE

CRITICO Incidente com paralisacdo total do sistema, parte importante dele, comprometimento e/ou
paralisacao do banco de dados, interrupcao de servigos de responsabilidade do fornecedor.
ALTO Incidente com paralisacdo de parte do sistema, ou comprometimento grave de dados,
interrupcao de servicos de responsabilidade do fornecedor.
. Incidente sem interrupcéo do sistema, manutengdo corretiva, interrupcéo parcial de servigos
MEDIO .
de responsabilidade do fornecedor.
BAIXO Incidente sem paralisagdo do sistema, manutencdo preventiva e pequeno ou nenhum
comprometimento de banco de dados, processos ou ambiente.

8. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

8.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos serdo realizados pelo responsavel
designado, para andlise da qualidade e verificacdo de sua conformidade em relacdo as
especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.
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O responsével designado atestara no documento fiscal correspondente a prestagéo dos
servicos nas condi¢Bes exigidas, constituindo tal atestacdo requisito para a liberacdo
dos pagamentos a fornecedora.

O recebimento definitivo do objeto somente se efetivarA com a atestacdo referida
anteriormente.

DAS CONTRATACOES DECORRENTES DESTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A critério do Consoércio ICISMEP, o setor de Licitacdo poderd convocar os proponentes
classificados para, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da
convocacdao, assinar a Ata de Registro de Preco.

A Ata de Registro de Precos nédo obriga o Consorcio ICISMEP a firmar a contratagéo,
podendo realizar licitacdo especifica para aquisicdo de um ou mais itens, obedecida a
legislacao pertinente, hipétese em que, em igualdade de condi¢bes, o beneficiario do
registro de precos tera preferéncia.

O Consércio ICISMEP avaliara o mercado constantemente, promovendo as
negociagdes necessarias ao ajustamento do preco.

Se 0 preco inicialmente registrado tornar-se superior ao praticado no mercado, o
Consoércio ICISMEP negociardA com o FORNECEDOR sua reducado, sob pena de
cancelamento do seu registro.

O fornecedor, antes de receber a Autorizacdo de Fornecimento, podera requerer ao
Consorcio ICISMEP, por escrito, o cancelamento do registro, se o preco de mercado
tornar-se superior ao registrado ou por outro motivo superveniente, devendo apresentar
documentacdo comprobatéria do fato alegado, ressalvada a possibilidade de equilibrio
econdmico-financeiro, nos termos da alinea “d” do inciso Il do artigo 65 da Lei Federal
n° 8.666/1993.

Nessa hip6tese, ocorrendo o cancelamento, o fornecedor ficara exonerado da aplicacéo
de penalidade.

Cancelado o registro, o Consorcio ICISMEP podera convocar os demais fornecedores,
na ordem de classificagcéo, possibilitando igual oportunidade de negociacao.

N&o havendo éxito nas negociacdes e ndo existindo mais precos registrados, o
Consorcio ICISMEP procedera a revogacéao da Ata de Registro de Precos, relativamente
ao lote que restar frustrado.

DAS CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

A contratagdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o Contratante e 0s agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas do fornecedor designadas para a execuc¢do do objeto, sendo o fornecedor o
anico responsavel por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das relagbes de
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I : INSTITUICAO DE COOPERACAO INTERMUNICIPAL DO MEDIO PARAOPEBA I

trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria
vigente, seja trabalhista, previdenciéria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

O fornecedor guardara e fard& com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informacBes e documentos fornecidos pelo Contratante ou obtidos em razdo da
execucao do objeto contratado, sendo vedada toda e qualquer reproducéo dos mesmos.

O Contratante reserva para si o direito de n&o aceitar ou receber qualquer produto em
desacordo com o previsto no Termo de Referéncia ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao objeto.

O fornecedor n&do podera subcontratar parcialmente a atividade que constitua objeto da
presente ata, sem a concordancia do Consércio ICISMEP, manifestada apds o
reconhecimento da ocorréncia de motivo justificado e formalizado por termo aditivo, por
meio do qual se mantenha a integral responsabilidade do mesmo fornecedor pela
entrega dos produtos correspondentes.

Nenhum acréscimo de quantitativo podera ser efetuado, inclusive o acréscimo de que
trata o 81° do art. 65 da Lei n°® 8.666/1993, nos termos do §1° do art. 12 do Decreto
7.892/2013.

FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO NO AMBITO DO CONSORCIO

A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado, assim como o recebimento e a
conferéncia dos produtos e/ou servicos entregues, serdo realizadas pela Secretaria
Executiva ICISMEP.

Apo6s a publicacdo do extrato da Ata, a Secretaria Executiva ICISMEP devera designar
um(a) funcionario(a) responsavel pela gestao da presente Ata.

O extrato de designacgéo devera ser publicado no 6rgéo oficial do Consércio ICISMEP,
em até 5 (cinco) dias ap0s a publicacdo do extrato da Ata.

O recebimento, o controle e a conferéncia fisica dos produtos serdo feitos pela
Secretaria Executiva ICISMEP, a qual atestara, por servidor devidamente identificado,
no documento fiscal correspondente, a entrega dos produtos nas condi¢des exigidas,
inclusive quanto ao quantitativo contratado, constituindo tal confirmacdo requisito
suplementar para a liberacdo dos pagamentos ao fornecedor.

A Secretaria Executiva ICISMEP comunicard ao fornecedor qualquer irregularidade
encontrada na execucgédo do objeto, fixando-lhe prazo para corrigi-la.

A Secretaria Executiva ICISMEP expedira atestado de inspecao do fornecimento dos
produtos, que servira como instrumento de avaliagdo do cumprimento das obrigacfes
contratuais e constituird documento indispenséavel para a liberagdo dos pagamentos.

O fornecedor € obrigado a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo da
contratacdo pelo Consorcio ICISMEP, bem como permitir 0 acesso a informacdes
consideradas necessarias pela Secretaria Executiva ICISMEP.
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O Consorcio ICISMEP néo se responsabilizara por contatos realizados com setores ou
pessoas ndo autorizadas, salvo nas hipéteses previstas, expressamente, nesta Ata de
Registro de Pregos.

O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade do fornecedor pelo correto cumprimento das obrigacfes
decorrentes da contratacéo.

O FORNECEDOR devera providenciar a imediata correcao de deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelo Consércio ICISMEP referentes as condi¢des firmadas
na presente Ata.

A Secretaria Executiva ICISMEP devera realizar a verificacdo qualitativa do objeto
executado, consoante as condi¢cfes contratadas.

Na hipotese de se atingir o limite inicialmente estimado na Ata de Registro de Precos
para a contratacdo, o Consorcio ICISMEP, ndo podera efetuar nenhum acréscimo,
inclusive o acréscimo de que trata o 81° do art. 65 da Lei n° 8.666/1993, nos termos do
81° do art. 12 do Decreto 7.892/2013.

DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

O fornecedor respondera por todo e qualquer dano direto provocado ao Consorcio
ICISMEP, seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de sua
responsabilidade, a qual nao podera ser excluida ou atenuada em funcao da fiscalizacéo
ou do acompanhamento exercido pelo Consércio ICISMEP, obrigando-se, a todo e
qgualguer tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais
penalidades previstas na licitacao.

Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa, custo,
obrigacgédo ou prejuizo que venha a ser suportado pelo Consorcio ICISMEP, decorrentes
do ndo cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pelo fornecedor, de obrigacdes a
ela atribuidas contratualmente ou por for¢ca de disposicédo legal, incluindo, mas nao se
limitando, a pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo Consorcio ICISMEP a
terceiros, multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais,
honorarios advocaticios e outros.

Se qualquer reclamagéo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento de
obrigacdes definidas como de responsabilidade do fornecedor for apresentada ou
chegar ao conhecimento do Consorcio ICISMEP, este comunicara ao fornecedor por
escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solugéo, diretamente, quando
possivel, o qual ficard obrigado a entregar ao Consorcio ICISMEP a devida
comprovacao do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que
entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinado. As providéncias
administrativas ou judiciais tomadas pelo fornecedor ndo a eximem das
responsabilidades assumidas perante ao Consorcio ICISMEP, nos termos desta
clausula.
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Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a
ser exigidas do Consorcio ICISMEP, nos termos desta clausula, deverao ser pagas pelo
fornecedor, independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de
ressarcimento do Consorcio ICISMEP, mediante a adocéo das seguintes providéncias:

a) deducéo de créditos do fornecedor; ou
b) medida judicial apropriada, a critério do Consoércio ICISMEP.
DO FATURAMENTO

Os empenhos, autorizagdes de fornecimentos e notas fiscais deverdo ser emitidos em
nome da CONTRATADA, no CNPJ dos documentos apresentados na licitacdo, que
consta no preAmbulo desta Ata de Registro de Precos.

12.1.1 Caso a CONTRATADA tenha apresentado na licitagdo os documentos da Matriz
e da Filial, para efeitos de faturamento sera considerado o CNPJ da Filial.

14 DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

O Contratante pagara ao fornecedor o valor correspondente ao quantitativo de produtos
efetivamente entregues e servigos realizados, nas condi¢gfes estipuladas no Edital, seus
anexos e no Termo de Referéncia, de acordo com 0s precos que serdo registrados,
condicionado a atestagdo expedida pelo setor Contratante.

O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto sera efetuado pelo Contratante
apos a comprovacdo da prestacao dos servicos nas condi¢cdes exigidas, mediante
atestacao do responséavel e apresentacdo dos documentos fiscais atualizados, no prazo
de até 30 (trinta) dias.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida pelo fornecedor em inteira conformidade com as
exigéncias legais contratuais, especialmente as de natureza fiscal.

14.3.1 Devera constar na nota fiscal: N° do PL, n° do Pregédo, n° da Ata de Registro de
Precos e n° da Autorizagdo de Fornecimento.

Identificada pelo Contratante qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, devera devolvé-
la ao fornecedor para que sejam feitas as corre¢cdes necessarias, sendo que 0 prazo
estipulado acima sera contado somente a partir da reapresentagcéo do documento desde
gue devidamente sanado o vicio.

Os pagamentos devidos pelo Consorcio serdo efetuados por meio de depdsito ou
transferéncia eletrbnica em conta bancaria a ser informada pelo fornecedor,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser
convencionada entre as partes, vedando-se o pagamento através de boleto bancério.

O pagamento nao sera efetuado, enquanto pendente de liquidagcdo qualquer obrigacao
financeira decorrente de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a
alteracao de precos, correcdo monetéria ou compensacao financeira.
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14.7 Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, o fornecedor dara ao
Contratante plena, geral e irretratavel quitagdo dos valores nela discriminados, para
nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

15 DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
15.1 O preco registrado sera cancelado nos seguintes casos:
15.1.1 Pelo Consorcio Publico ICISMEP:
a) o fornecedor ndo cumprir as exigéncias do Edital;

b) o fornecedor n&o formalizar a contratacao decorrente do registro de precos
ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, salvo se
aceita sua justificativa;

c¢) o fornecedor der causa a rescisdo administrativa do contrato decorrente do
registro de precos;

d) em quaisquer hipéteses de inexecucdo total ou parcial do objeto do
contrato, decorrente do registro de precos;

e) o fornecedor ndo aceitar reduzir os pregos registrados na hipotese em que
esses se tornarem superiores aos praticados pelo mercado;

f) por razbes de interesse publico;
g) na hipétese de reincidéncia de fato que tenha dado origem a suspenséo;

h) se todos os precos forem cancelados, hipétese em que se revogara a
presente Ata de Registro de Precos.

15.1.2 Pelo FORNECEDOR:

a) mediante solicitacdo por escrito, antes de ser convocado por meio da
Autorizagdo de Fornecimento, comprovando estar impossibilitado de cumprir
as exigéncias desta Ata;

b) mediante solicitagdo por escrito, na ocorréncia de fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forga maior.

15.2 O cancelamento de preco registrado pelo Consoércio ICISMEP sera precedido do
contraditorio e da ampla defesa.

15.3 A comunicacao do cancelamento de preco registrado sera formalizada pelo Consércio
ICISMEP e publicada no Orgdo Oficial, por meio do endereco
eletrdnico https://icismep.mg.gov.br/diario-oficial/ e em seu sitio oficial na internet,
juntando-se comprovante nos autos do presente registro de precos.
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16 DAS MULTAS E PENALIDADES

16.1 Com fundamento no artigo 7 da Lei n® 10.520/2002 e art. 49 do Decreto n° 10.024/2019,
ficard impedida de licitar e contratar com o Consoércio e serd descredenciada do cadastro
de fornecedores do Consoércio ICISMEP, se existente, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral da Ata e da aplicacao de
multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, ou, na auséncia deste,
sobre o valor da proposta originaria e demais cominagfes legais, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

16.1.1 N&o assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
16.1.2 N&o entregar a documentacéao exigida no Edital;

16.1.3 Apresentar documentagao falsa;

16.1.4 Retardar a execucéo do objeto;

16.1.5 N&o mantiver a proposta;

16.1.6 Falhar na execucgéo da ata;

16.1.7 Fraudar a execucao da ata;

16.1.8 Comportar-se de modo inidéneo;

16.1.9 Declarar informacgdes falsas;

16.1.10 Cometer fraude fiscal.

16.2 Para os fins da Subcondic&o 16.1.8, reputar-se-do inidbneos atos como 0s descritos nos
arts. 337-F, 337-H, 337-1, 337-J, 337-K, e 337-M do Cdédigo Penal (Decreto-Lei n°
2.848/1940).

16.3 Para condutas descritas nos itens 16.1.1, 16.1.2, 16.1.3, 16.1.5, 16.1.7, 16.1.8, 16.1.9 e
16.1.10 serd aplicada multa de no maximo 20% (vinte por cento) sobre o valor
adjudicado, ou, na auséncia deste, sobre o valor da proposta originaria.

16.4 Para os fins dos itens 16.1.4 e 16.1.6, além de outras sancdes previstas na Ata, podem
ser aplicadas ao FORNECEDOR, garantida prévia defesa, multas na forma que se
segue:

16.4.1 Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execucao do
objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal,
até o 30° (trigésimo) dia, em relagdo a parcela inadimplida, calculados sobre o
valor da Ordem de Servico, por ocorréncia;

16.4.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da prestacdo do servico ou
fornecimento nédo realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na
entrega dos produtos constantes do instrumento deste Edital;
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16.4.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto/servico com vicios ou
defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-
Ihe o valor ou, ainda, fora das especificagbes contratadas, no caso de atraso na
substituicdo do produto ou refazimento do servico apds o prazo estipulado no
Edital.

16.4.4 Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da(s) parcela(s) da(s) Nota(s)
de Empenho inadimplidas expedidas ao fornecedor, na hip6tese de o contratado,
de modo injustificado, desistir da ata de registro de pregos/contrato ou der causa
a sua rescisdo, bem como nos demais casos de descumprimento contratual,
guando o Consorcio, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacéo
da autoridade competente podera reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

As sangfes previstas, em face da gravidade da infragdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, apds regular processo administrativo, em que se garantird a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

O valor das multas aplicadas, ap6s regular processo administrativo, sera descontado
dos pagamentos devidos pelo Consércio ICISMEP.

Se os valores ndo forem suficientes, para cobrir o valor da multa, a diferenga sera
descontada da garantia contratual.

16.7.1 Na hipétese de inexistir garantia contratual ou os valores devidos da garantia
forem insuficientes, fica o fornecedor obrigado a recolher a importancia devida
no prazo de 10 (dez) dias, contado da comunicacao oficial.

16.7.2 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado da solicitacdo do Consoércio ICISMEP.

Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo FORNECEDOR
ao CONSORCIO, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

As multas e penalidades previstas neste Edital ndo tém carater compensatoério, sendo
gue o seu pagamento ndo exime o fornecedor da responsabilidade pela reparacdo de
eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao Consorcio ICISMEP por atos
Comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

As sancfes anteriormente descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro
reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela
administragdo publica.

As sancdes serdo registradas e publicadas no site do Consorcio.
DAS OBRIGACOES DO CONSORCIO ICISMEP

Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacdo de precos
registrados, por meio da Secretaria Executiva ICISMEP, para fins de adequacao as

83 de 115
ICISMEP - Solucao em servicos publicos.

gy ' s : |
A www.icismep.mg.gov.br Q Sede administrativa Q Hospital ICISMEP 272 Joias SUS Bl
= icismep@icismep.mg.gov.br Rua Orquideas, 489 Rua Mauricio Guimaraes, 420 =
Bairro Flor de Minas Bairro Liliane
CNPJ: 05.802.877/0001-10 CEP: 3 0 ,\
Sac

)0 CEP: 32.900

)
lgarapé/MG




17.2

17.3

17.4

17.5

18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

I : INSTITUICAO DE COOPERACAO INTERMUNICIPAL DO MEDIO PARAOPEBA I

novas condigbes de mercado, bem como procedimentos administrativos para a
aplicacdo de penalidades relacionadas aos itens adquiridos pelo Consarcio.

Definir sobre cancelamento de preco registrado.

Acompanhar a evolucdo dos precos de mercado por meio da Secretaria Executiva
ICISMEP, com a finalidade de verificar sua compatibilidade com aqueles registrados na
Ata.

Acompanhar e fiscalizar por meio da Secretaria Executiva ICISMEP, o cumprimento das
condicbes ajustadas na presente Ata sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte do fornecedor.

Pagar os valores contratados pelos bens efetivamente entregues, pertencentes ao
orgao gerenciador, no prazo e nas condi¢gfes contratuais.

DAS OBRIGACOES DO FORNECEDOR

Responder, integral e exclusivamente, por todos os danos e prejuizos de qualquer
natureza causados direta ou indiretamente por seus empregados, representantes ou
prepostos, aos bens do Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do objeto licitado, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou acompanhamento pelo Contratante.

Arcar com todos 0s prejuizos resultantes de acdes judiciais a que o Contratante for
compelido a responder por for¢a da futura contratacdo, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios.

Indicar um Preposto, preferencialmente um membro efetivo de seu quadro de pessoal,
com plenos poderes para representa-la, administrativa e judicialmente, assim como
decidir acerca de questfes relativas a execucao do objeto, e atender aos chamados do
Contratante, inclusive em situacdes de urgéncia e fora do horario normal de expediente.

Comparecer ao Consoércio ICISMEP, sempre que solicitado, por meio do Preposto, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas da convocacdo para esclarecimento de quaisquer
problemas relativos ao obijeto licitado.

Substituir, a pedido do Contratante, o Preposto que ndo esteja exercendo 0s encargos
de sua funcéo de forma satisfatoria.

Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execucéo do objeto contratado.

Efetuar a troca de produtos rejeitados pelo Contratante, nas hipoteses de
desconformidade com as especificacbes constantes do Termo de Referéncia, defeitos
ou imperfeicdes, em no maximo 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir da
comunicacao.
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Efetuar a substituicdo de produtos entregues e recebidos, quando comprovada a
existéncia de problemas cuja verificacdo sé tenha ocorrido no decorrer da utilizacao dos
produtos.

Providenciar a imediata corre¢éo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pelo Contratante referente as condicfes firmadas na presente Ata.

Viabilizar o atendimento das condi¢cGes firmadas a partir da data da publicacdo da
presente Ata.

Entregar os produtos devidamente embalados, acondicionados e transportados com
seguranca e sob sua responsabilidade, no local indicado pelo Contratante, que recusara
0 recebimento se o objeto for entregue em desconformidade com esta previséo.

Cumprir os prazos estipulados, observar, atender e respeitar a legislacdo aplicavel, bem
como fornecer e garantir a qualidade dos produtos, preservando o Contratante de
qualquer demanda ou reivindicacdo que seja de sua responsabilidade.

Manter, durante o prazo de vigéncia da presente Ata todas as condi¢des de habilitagdo
exigidas no Edital, devendo comunicar ao Consorcio ICISMEP, imediatamente, qualquer
alteracdo que possa comprometer a manutencao de contrato decorrente desta Ata.

DAS IMPUGNAGCOES AOS PRECOS REGISTRADOS

Impugnacdo aos pregos registrados, em razdo da incompatibilidade destes com os
precos praticados no mercado, podera ser interposta por qualquer cidaddo, durante a
vigéncia desta Ata, devendo atender aos seguintes requisitos de admissibilidade:

19.1.1 Ser protocolizada no Consoércio ICISMEP situado na situada na Rua Orquidea,
n° 489, Bairro Flor de Minas, Sdo Joaquim de Bicas/MG.

19.1.1.1 O Consoércio ICISMEP n&o se responsabilizar4d por impugnacgdes
enderecadas via postal ou por outras formas entregues em locais
diversos do mencionado no item acima e que, por isso, hdo sejam
protocolizadas na vigéncia da Ata de Registro de Precos.

19.1.2 Ser dirigida a Secretaria Executiva ICISMEP, setor gerenciador desta Ata, que,
cumpridos os requisitos de admissibilidade, decidir4 a respeito, devendo, uma
vez comprovada a procedéncia do pedido, tomar, conforme o caso, as medidas
cabiveis;

19.1.2.1 A decisdao da Secretaria Executiva ICISMEP serad enviada ao
impugnante via correio eletronico.

19.1.3 Conter o numero da Ata de Registro de Precos a qual se refere, com a
descricdo do objeto e a identificacdo do(s) item(s) cujo(s) preco(s) esteja(m)
sendo impugnado(s);

19.1.4 Conter o nome completo, a qualificagédo, copia do documento de identidade e
do Cadastro de Pessoa Fisica e o endereco do impugnante;
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19.1.5 Conter provas da incompatibilidade do preco impugnado, por meio de pesquisa
atualizada do mercado.

20 DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

20.1 Os fornecedores deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante 0 processo
licitat6rio e a execuc¢do do contrato, estando sujeitas as sangdes previstas na legislacéo
brasileira.

20.2 Os fornecedores devem observar e fazer observar, inclusive por seus subcontratados,
se admitida subcontratacdo, o mais alto padréo de ética durante a execugdo do objeto
da presente ata.

20.2.1 Para os propésitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
gualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acao de servidor puablico no
processo de licitagdo ou na execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execuc¢do de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do
orgéo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e néo-
competitivos;

d) “préatica coercitiva”. causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua
participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execugéo do contrato; e

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢oes
ou fazer declaragbes falsas aos representantes do organismo financeiro
multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracéo de alegagbes
de prética prevista acima; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o
exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecéo.

21. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS NAO
PARTICIPANTES

21.1 Na forma do artigo 22, do Decreto n° 7.892/2013, a ata de registro de precos, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer Orgdo ou Entidade da Administrag&o
Publica que néo tenha participado do certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgao
gerenciador, ICISMEP.

21.2 Os Orgéos e Entidades que nao participaram do registro de precos, quando desejarem
fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar o Consorcio ICISMEP para
manifestacdo sobre a possibilidade de adeséao.
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21.3 Caberd ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as
condi¢cOes nela estabelecidas, optar pela aceitagéo ou n&o do fornecimento decorrente
de adeséo, desde que néo prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da
ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

21.4 As aquisi¢bes ou as contratagOes adicionais de que trata esta clausula ndo poderéo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 06rgao
gerenciador e para 0os 6rgaos participantes.

21.5 O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo excedera, na
totalidade, a 02 (duas) vezes o quantitativo do item registrado na ata de registro de
precos.

21.6 ApOs a autorizacdo do 6rgao gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
aquisicao ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia
da ata.

21.7 Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a
ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratacoes.

22 DO FORO

21.1 Fica eleito o foro da Comarca de Igarapé, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais
conflitos de interesses decorrentes da presente Ata de Registro de Precos, valendo esta
clausula como rendncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja
ou venha a ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam a presente Ata de Registro
de Precos em 01 (uma) via, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

Eustadquio da Abadia Amaral REPRESENTANTE DO FORNECEDOR
Diretor Geral do Consorcio ICISMEP

TESTEMUNHAS:

1- 2.

Nome Completo: Nome Completo:
Carteira de Identidade: Carteira de Identidade:
CPF: CPF:
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ANEXO IV - MODELO DE MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO N° 91/2023
PREGAO ELETRONICO N° 66/2023

CONTRATO N° /

O CONSORCIO PUBLICO/MUNICIPIO, CNPJ N° , com sede na
Rua , n° , Bairro , o
municipio , Estado de Minas Gerais, CEP , a
seqguir denominado Contratante, neste ato representada por
, € a empresa , com sede na

Rua , n.e , Bairro , N0 Municipio de - __,CEP:
, Fone (--) , e-mail , inscrita no CNPJ sob o n.°

, Inscricdo Estadual n.° , neste ato representado por seu
sécio/procurador Sr. ,portador(a) da Cédula de Identidade n° :
expedida pela _ e inscrito(a) no CPF sob o n° , a seguir denominada

CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, como especificado no seu objeto,
em conformidade com 0 PROCESSO LICITATORIO N° 91/2023, na modalidade PREGAO
ELETRONICO N° 66/2023, do tipo menor preco, sob a regéncia da Lei Federal n°
8.666/1993, Lei Federal n° 10.520/2002 e demais legislacbes pertinentes, mediante as
clausulas e condigfes a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato € a contratacao de empresa especializada em servicos
de digitalizacdo e indexacdo de documentos, fluxo de processos, tratamento e
armazenamento de acervo legado, compreendendo o fornecimento de equipamentos,
software de controle e gerenciamento de processos e documentos, suporte técnico e
manutencoes.

1.2. Integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos o Edital, Termo de
Referéncia e a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA, ambos constantes
do Processo Licitatério n® 91/2023, Pregao Eletrbnico n° 66/2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO NO AMBITO
DO CONSORCIO

2.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo deste Contrato, assim como o recebimento e a
conferéncia dos servicos, serdo realizados pela Secretaria Executiva, cujo seu responsavel
atuara como gestor e fiscalizador da execugao do objeto contratual.

2.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a assegurar e faciltar o acompanhamento e a
fiscalizacdo deste Contrato pelo CONTRATANTE, bem como permitir o acesso a
informac0®es consideradas necessarias pelo setor responsavel.

2.3 O CONTRATANTE néo se responsabilizara por contatos realizados com setores ou
pessoas nao autorizados, salvo nas hipoteses previstas, expressamente, neste Contrato.
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2.4 O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigacdes
decorrentes deste Contrato.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS CONTRATADOS
3.1 Os pregos contratados encontram-se indicados no quadro a seguir:

ltem Quantidade Unidade Descricao AT FEIHE

¢ Unitario Total
Valor total do lote
3.2 O valor total deste Contrato é R$ ( ).
CLAUSULA QUARTA - PRAZOS E LOCAIS DE EXECUCAO
4.1 A CONTRATADA devera apresentar cronograma de execugao dos servigos em até 15
(quinze) dias uteis ap0ds o envio da ordem de servi¢o, 0 qual devera estabelecer os prazos
de implantagdo com todas as etapas bem definidas.
4.2 A parametrizacdo devera ser concluida em no maximo 60 (sessenta) dias corridos, a
partir da solicitacdo dos servigos por parte do contratante.
4.3 O servico de treinamento devera ser concluido em até 60 (sessenta) dias corridos
contados a partir da solicitagcdo dos servigos pelo CONTRATANTE.
4.4 Os demais servicos de uso, suporte técnico e manutencao por se tratarem de natureza
continuada, deverdo ser exercidos de imediato apos solicitacao.
CLAUSULA QUINTA — DO DETALHAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO
5.1 CONTROLE DE CAPTURA/DIGITALIZA(;AO E INDEXA(;AO
5.1.1 Digitalizar e indexar em lotes, sendo possivel associar pastas de rede onde as
imagens estdo localizadas ou realizar a digitalizagdo durante a criacdo do lote. Apds a
etapa de digitalizacao, encaminhar os lotes para grupos de usuarios conforme configuracao
no sistema para que as imagens sejam indexadas de forma semiautomética com recursos
para facilitar a indexagéo de grande volume de documentos.
5.1.2 Possuir recurso de OPTICAL CARACTER RECOGNITION (OCR) que possibilite o
reconhecimento de zonas de reconhecimento textuais.
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5.1.3 Prover perfis de digitalizacdo a fim de garantir que as configuragdes possam ser
definidas apenas uma vez.
5.1.4 Gerar arquivos pdf a partir das imagens digitalizadas.
5.1.5 Permitir a geragdo automatizada de pdf pesquisavel como formato de output do
processo de digitalizacao.
5.1.6 Permitir o monitoramento de pasta no servidor de aplicacdo para importacdo de
arquivos automaticamente de acordo com intervalo de tempo definido em parametrizagéo.
5.1.7 Permitir a gestao da produtividade do processo de captura através da geragao de
relatérios como relatério de lotes e relatério de lotes/produtividade.
5.2 SOFTWARE DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS
PROCESSOS
5.2.1 Sistema com Interface WEB, configuragdo, monitoramento e uso em geral,
homologada ao minimo para os navegadores Chrome e Firefox, acompanhando suas
ltimas atualizacdes.
5.2.2 A estrutura de armazenamento de dados devera residir no ambiente de Banco de
Dados Relacional SQL Server ou Oracle.
5.2.3 Todos os softwares e/ou licenciamentos necessarios para o funcionamento do
produto devem estar previstos na solucdo de forma legal.
5.2.4 Executar todas as tarefas de gestdo, pesquisas, indexacdo e armazenamento
apenas no servidor da aplicagéo.
5.2.5 Garantir auxilio ao usuério através de rotinas de apoio (ajuda on-line) em todas as
fungBes disponiveis para acesso e manutencdo de documento.
5.2.6 Possuir funcionalidade de check-in/check-out de documentos eletrdnicos.
5.2.7 Permitir criar uma estrutura de pastas, seguindo o paradigma do Windows Explorer,
com niveis hierarquicos para indexacao de documentos, conceito de pastas e subpastas
onde os documentos sdo armazenados.
5.2.8 Gerenciar a temporalidade por tipo de documento, alertando os responsaveis por
e-mail quanto a mudanca de status do mesmo.
5.2.9 Suportar o arquivamento e a indexagdo de documentos digitalizados e eletrdnicos.
5.2.10 Possuir niveis de seguranga por usuario e grupo de usudrios, pastas e subpastas,
documentos e volumes.
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5.2.11 Garantir a integridade e a seguranca do acesso aos arquivos armazenados atraves
de sistema de seguranca e de auditoria.

5.2.12 Permitir realizar a auditoria do sistema.

5.2.13 Deve permitir o controle de visualizagcéo e recuperagéo de versdes anteriores dos
documentos.

5.2.14 Permitir a criagdo de perfis de usuérios e de 6rgaos distintos.

5.2.15 Direitos de acesso - determinam o nivel de acesso de um usuério ou grupo para um
determinado objeto (documento ou pasta) em particular como:

a) Direitos para visualizar - consultar o contetdo do repositorio (ver, imprimir, exportar,
pesquisar);

b) Direitos para escrever - visualizar e modificar o contetdo do repositorio;

5.2.16 Permitir a indexacdo de documentos, em imagem ou eletronicos,
automaticamente, por todas as palavras de seu contetdo, criando um indice textual Unico,
bem como pelo home do documento ou pasta.

5.2.17 Possuir Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) nativo em portugués,
reconhecendo caracteres gréaficos da Lingua Portuguesa.

5.2.18 Suportar 0 mapeamento (desenvolvimento, visualizacédo e alteragdo) do fluxo de
trabalho por meio de ferramenta de mapeamento com interface grafica em ambiente web.

5.2.19 Possuir uma IDE (Integrated Development Environment) para a construg¢éo de todos
0s componentes da solucdo de processos de negdcio (interfaces, processos, regras etc.).

5.2.20 Suportar a criacdo de regras de desvio automético de tarefas para papel ou
superiores, dependendo de eventos do préprio processo e também de eventos gerados
por processos externos.

5.2.21 Suportar a vinculacdo de individuos a outras hierarquias transversais (comités,
grupos de trabalho etc.), em linhas de autoridade distintas da estrutura principal.

5.2.22 Fornecer informacdes a respeito do tempo utilizado em cada etapa dos processos
de negécio.

5.2.23 Manter historico completo do processo, que disponibilize, de forma visual simples e
em ordem cronoldégica, todas as tramitacdes e sub-tramitacdes, os comentarios, a analise
dos processos/documentos, os documentos inseridos e demais acoes realizadas durante
o ciclo de vida dos processos.

5.2.24 Possibilitar a criacdo de no minimo dos seguintes tipos de campos: Caixa de Texto,
Caixa de Selecdo, Area de texto, Marcador (check, radio), caixa de Mdltipla selecéo, Editor
de texto com formatacdo (tamanho de fonte, alinhamento), campo de consulta (buscar
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dados de sistemas externos), Tabela (com quantidade de linhas fixas ou dindmica). A
configuracdo de todos os tipos de campos deve ser possivel de ser realizada de forma
amigavel, ou seja, sem a necessidade de programacao.

5.2.25 Possuir mecanismos de buscas e pesquisa simplificados e objetivos.

5.3 ASSINATURA DIGITAL DE DOCUMENTOS

5.3.1 Possibilitar assinatura digital (executada através de um certificado digital no padréo
do ICP Brasil) e eletrbnica (n&o necessita do certificado digital para ser realizada e tem sua
comprovacdo de autoria e veracidade através de evidéncias coletadas ao longo do
processo de assinatura, tais como, geolocaliza¢éo, e-mail, nome, CPF dos signatérios, IP,
data e hora, entre outras evidencias relevantes para comprovacao de autoria da assinatura
e integridade das informagoes.

5.3.2 A ferramenta deve ser 100% web em estrutura cloud sem que exista qualquer
necessidade de disponibilizagdo de recursos de infraestrutura tecnoldgica deste orgéo
publico.

5.3.3 Permitir aos usuarios executar suas assinaturas em lote, quando tiver mais de um
documento pendente para o mesmo CPF e e-mail.

5.3.4 Possuir funcionalidade para cadastrar agenda de contatos, para tornar mais
produtiva a submissdo de documentos para assinaturas de pessoas que ja assinaram
documentos através da plataforma anteriormente.

5.3.5 Possuir painel de acompanhamento de assinaturas, possuindo minimamente a
possibilidade de acompanhar os documentos que possuem assinaturas pendentes de
execugdo, 0s que estdo em etapa de autorizagdo prévia antes de ser liberado para
realizacao das assinaturas, bem como, consultar os documentos que ja foram assinados
por todos os participantes, além disso possuir sessdao de acompanhamento especifica para
gque sejam consultados documentos cujo a data limite de para assinatura do documento
definida pelo usuario que realizou o envio do documento para assinaturas tenha se
esgotado.

5.3.6 Disponibilizar funcionalidade de busca de documentos através de no minimo o titulo
do documento/envelope submetido para assinatura.

5.3.7 Permitir o reenvio ilimitado do e-mail de notificacdo para assinatura através do
painel de acompanhamento.

5.3.8 Permitir a criacao de perfis através do qual seja possivel limitar a visualizacao dos
usuérios de acordo com os perfis aos quais o determinado usuario tenha permissao para

visualizar.

5.3.9 No painel de acompanhamento ao detalhar as informac¢des de um documento, ser
possivel visualizar no minimo as seguintes informacgfes, data de criacdo, data de
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modificagdo, segmento, listagem de todos os signatérios, identificando aqueles que ja
assinaram e o0s que ainda estao pendentes de realizar a assinatura.

5.3.10 Permitir no ato de submissdo de um documento para assinatura a possibilidade de
configurar envio de lembrete automatico de assinaturas no minimo diariamente ou a cada
2 dias.

5.3.11 Possuir relatdrio para acompanhamento do volume de assinaturas executadas em
determinado periodo, o relatério deve possuir no minimo as seguintes informacées, nome
do signatario, tipo do assinante (signatério ou testemunha), tipo da assinatura (digital ou
eletrbnica), titulo do documento, status do documento (assinado ou aguardando
assinaturas), nome original do documento submetido para assinatura, data de execucao
da assinatura, perfil para o qual foi alocado o documento e nome do usuario que enviou 0
documento para assinatura.

5.3.12 Dispor de API nativa para submissdo de documento para assinatura a partir de
outro sistema.

5.3.13 Possuir interface 100% no idioma portugués do Brasil.
5.3.14 Possibilitar a configuracdo de ordenacéo de assinaturas.

5.3.15 Permitir a solicitagdo de duplo fator de autenticacdo para acessar o documento
enviado para assinatura, essa fungédo deve ser opcional e selecionada pelo responsavel
pela submisséo do documento para assinatura de acordo com a necessidade.

5.3.16 Permitir configurar o tipo de assinatura que sera solicitada para os signatarios de
um documento, apresentando no minimo as opc¢des, eletrénica (o usuario devera assinar
de forma eletrbnica), digital (o usuério devera assinar de forma digital) ou eletrénica ou
digital (o usuario podera optar pela forma de assinatura que for mais conveniente no
momento da assinatura do documento.

5.3.17 Possuir portal de validagdo de assinatura onde mesmo usuarios que nao tenham
credencial de acesso direto ao sistema, possam consultar um documento quando este for
finalizado, mediante a informacao do cédigo do documento gerado pelo sistema.

5.3.18 ApoOs assinado permitir além da consulta ao documento a possibilidade de download
do documento nas seguintes versfes, original, documento assinado e versdo para
impressao (que devera conter em folha especifica a lista de signatario e evidencias de
assinaturas).

5.3.19 Possuir funcionalidade que permita definir uma data limite para que todas as
assinaturas do documento sejam realizadas.

5.3.20 Permitir que apés enviado o usuario responsavel pelo envio do documento para
assinatura possa editar no minimo as informacdes referentes ao perfil vinculado do
documento, a configuracdo de periocidade de envio de lembrete e a redefinir a data de
expiracao para assinatura do documento.
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5.3.21 Permitir ao usuario que for realizar assinatura eletrénica de um documento,
desenhar sua assinatura de forma manual com o mouse ou touchscreen do dispositivo
movel.

5.3.22 A ferramenta deve possuir funcionalidade que ja sugira o desenho do nome do
usuario no caso de assinatura eletrénica.

5.3.23 Permitir ao usuério fazer upload de imagem de assinatura eletrbnica, através de
arquivo com no minimo as seguintes extensdes (.png, .jpg, svg, .gif ou .jpeg).

5.3.24 Notificar automaticamente por e-mail, todos os usuarios envolvidos na assinatura
do documento assim que todas as assinaturas forem concluidas.

5.3.25 Em caso de exclusdo do documento antes da execucao das assinaturas, o sistema
deve informar a todos os envolvidos por e-mail que o documento ao qual eram signatarios
ou testemunhas foi excluido.

5.3.26 ApoOs todas as assinaturas de um documento / envelope serem executadas, 0O
sistema ndo deve permitir a exclusdo do documento concluido.

5.4 SUPORTE TECNICO

5.4.1 Fornecer uma equipe de suporte técnico compativel com a demanda e o nimero
de usuarios da plataforma.

5.4.2 A equipe de suporte técnico, ficara obrigada:

a) Esclarecer davidas quanto a utilizagéo e funcionamento do sistema.

b) Prestar auxilio aos usuarios que possam estar com problemas para acesso e
operacionalizacdo do sistema.

c) Receber e fazer triagem das comunicagfes sobre erros e problemas com o sistema.

5.4.3 A central de atendimento devera operar de segunda a sexta das 8h as 18h.

5.4.4 Disponibilizar servico de suporte técnico através de site na Internet ou sistema,
servico de 0800 ou similar, e contato via e-mail, a partir do qual as pessoas designadas
poderdo abrir chamados relacionados a problemas de funcionamento do sistema e/ou para
tirar davidas relativas a usabilidade, parametrizac6es e uso de componentes do sistema.
Estes devem ser protocolados e fornecido nimero de acompanhamento para o requisitante
nos seguintes moldes:

5.4.4.1 O atendimento ao suporte técnico devera ser em portugués;

5.4.4.2 O suporte técnico devera ser realizado em horario comercial em dias Uteis.
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5.4.4.3 O inicio da prestagdo do servigo de suporte técnico dar-se-a imediatamente a
partir da emissdo do Termo de Recebimento da Solucao;

5.44.4 Os chamados poderdo ser abertos gradativamente, de acordo com as
necessidades, ao longo da prestacéo de servicos.

5.5 TREINAMENTO PARA USO DA PLATAFORMA

5.5.1 Buscando proporcionar aos usuarios do sistema, que este seja utilizado com éxito,
fica indispensavel o fornecimento do treinamento correto para 0os usuarios.

5.5.2 Devera desenvolver um plano de treinamento para o0s servidores do
CONTRATANTE, com carga horaria minima de 10 (dez) horas por turma.

5.5.3 Realizar a criagdo de base de dados de exemplo para que a contratante reproduza
exatamente nos moédulos que serdo treinados. Devem ser simuladas situacdes reais,
facilitando o entendimento do usuério quanto ao funcionamento e operagéo da ferramenta
de gerenciamento de documentos sendo destinado horas de treinamento para capacitacao
dos usuarios.

5.5.4 Todas as despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal proprio tais
como: hospedagem, alimentagéo, transporte e diarias serdo de responsabilidade da

detentora dos precos registrados que sera debitado do banco de horas contratado.

5.5.5 O treinamento devera contemplar todas as funcionalidades e procedimentos a
serem executados pelos usuarios nas rotinas diarias, mensais e anuais.

5.5.6 Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.5.7 Caberd ao CONTRATANTE a definicAo dos usuéarios que participardo do
treinamento no maximo de 10 (dez) usuario por turma.

5.5.8 Cabera a CONTRATADA o provimento do material didatico e manuais necessarios,
devendo estes ser idénticos aos usados no sistema de gerenciamento da aplicagdo Web.

5.5.9 Todo o material de apoio como apostilas e manuais é de responsabilidade da
detentora dos precos registrados.

5.6 MANUTENCAO DO SISTEMA

5.6.1 Durante toda a prestacdo de servicos, o sistema devera estar em perfeitas
condigbes de funcionamento e uso.

5.6.2 Devera realizar ac6es de manutencdes programadas para prevenir instabilidades e
falhas no sistema.
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5.6.3 Devera realizar acdes para manutengdo corretiva, buscando corrigir erros
existentes que venham a prejudicar o devido funcionamento e seguranca do sistema.

5.6.4 O CONTRATANTE podera optar por manutencées programadas, em horarios ndo
comerciais, a fim de ndo afetar o expediente dos servi¢os.

5.6.5 O CONTRATANTE devera manter atualizado os versionamentos do sistema a fim
de garantir o perfeito funcionamento.

5.7 COPIAS DE SEGURANCA

5.7.1 Os CONTRATANTES devem prever controles para proporcionar a salvaguarda
regular dos documentos digitalizados e dos seus metadados. Esses mecanismos devem
seguir a politica de seguranca da informacao.

5.7.2 A CONTRATADA deve apresentar um plano de Backup a ser executado pela
contratante que possibilite a restauragcédo dos sistemas e suas bases de dados, mediante a
qualquer imprevisto que comprometa a normalidade funcional dos sistemas e/ou, a
integridade de seus dados;

5.7.3 O arquivo de backup dever ser validado, e uma cépia mantida na infraestrutura do
CONTRATANTE relacionado ao ECM/BPM.

5.7.4 O CONTRATANTE devera garantir que ao ambiente onde estard hospedado o
sistema possui, seguranca fisica, seguranca contra indisponibilidade, seguranca contra
incéndio, seguranca lOgica, protegcdo elétrica, confidencialidade, disponibilidade,
integridade e seguranca da informacdao.

5.8 DOS CRITERIOS OBRIGACIONAIS

5.8.1 O servico a ser contratado deverd abranger em sua totalidade os seguintes
critérios:

5.8.1.1 Digitalizacdo e indexacdo, armazenamento de forma virtual dos arquivos
gerados e a disponibilizagdo através de ferramenta de gerenciamento via
internet de todos os documentos enviados a sala ou equipe de digitalizacao;

5.8.1.2 Fornecimento de computadores, scanners assim como qualquer tipo de
equipamento e material que a atividade de digitalizacédo exigir sera de inteira
responsabilidade da detentora dos precos registrados.

5.8.1.3 Sera de responsabilidade da detentora dos precos registrados, a contratacao e
capacitacdo de colaboradores para prestacdo do servico, ou seja, O
CONTRATANTE néo ir4 ceder nenhum servidor para execugcdo do servico,
sendo estd uma obrigacdo da detentora dos precos registrados que ira
responsabilizar-se por todos os direitos e quesitos trabalhistas no que tange a
contratacao de funcionarios.
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5.8.14 Os documentos originais entregues para o processo de digitalizagdo nao
poderdo, em hipétese alguma, sair das dependéncias do CONTRATANTE,
sendo vetado o transporte de qualquer documento para processo de
digitalizag&o fora de suas dependéncias.

5.8.1.5 Em caso de perda total ou parcial de documentos nas dependéncias do local
de digitalizacdo, constando expressamente o recebimento destes em protocolo,
a detentora dos precos registrados sera responsabilizada e arcar4 com todos
os danos causados pelo ocorrido.

5.8.1.6 Os funcionarios da CONTRATADA trabalhardo nas dependéncias do
CONTRATANTE, e os servigos pertinentes a digitalizacdo somente poderédo ser
executados em dias Uteis e no horario de expediente do 6rgao.

5.8.1.7 Estdo inclusas todas as despesas com materiais; méo-de-obra, encargos
sociais; trabalhistas e previdenciarios; combustivel; transporte; servico de
manutencdo; seguro; lucros e todas as demais despesas diretas e indiretas
necessarias a perfeita execugao do objeto.

5.9 DAS ESPECIFICACOES DE ACESSO E REQUISITOS FUNCIONAIS DO
SOFTWARE

5.9.1 O sistema devera ter nativo a integracéo de usuarios com o Active Directory.

5.9.2 O sistema a ser fornecido devera operar licenca on-premise tendo o acesso dos
usuarios em ambiente Web (online) e em uma Unica plataforma.

5.9.3 O numero de usuarios contratado devera ter acesso sem restricdo de tempo de uso
do sistema tendo como conceito usuarios concorrente o mesmo devera atender os
requisitos e funcionalidades especificados nesta especificacéo técnica.

5.9.4 O sistema devera ter como critério usuarios concorrentes.

5.9.5 Garantir integridade do banco de dados e seguranca das informacdes, néo
permitindo, a exclusdo de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou
processos no sistema, bem como nao permitir o acesso a qualquer dado do sistema, sem
um login de acesso devidamente autorizado.

5.9.6 O sistema deve ser capaz de permitir integracdo via API, para integracdo com
outros softwares.

5.9.7 Deve possibilitar a criacdo de papeis com permissdes personalizadas a cada
usuario ou grupo de usuarios. Exemplo:

a) Edicao;
b) Excluséo;
c) Permissdo de compartilhamento ou download.
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d) Entre outras permissdes criticas de funcionalidades do sistema.
5.9.8 Possibilidade de compartilhar com qualquer usuario ou grupo de usuérios do
sistema:
a) Pastas (grupos de documentos no sistema);
b) Arquivos individuais;
5.9.9 Possibilidade de compartilhar links de qualquer documento para usuarios com
permisséo de acesso:
a) Pastas (grupos de documentos no sistema)
b) Arquivos individuais:
5.10 IMPLANTACAO / PARAMETRIZACAO
5.10.1 Na fase inicial dos servigos, a detentora dos precos registrados devera realizar a
avaliacdo de todos os processos e procedimentos necessarios, assim como realizar
andlises de aderéncia dos processos de trabalho atuais com os propostos para a
digitalizag&o e o sistema de gerenciamento via internet.
5.10.2 O processo de implantacéo do sistema devera prever uma forte interacédo entre a
equipe da detentora dos precos registrados e a equipe do CONTRATANTE para a
identificacdo dos problemas encontrados e para discusséo das a¢gdes recomendadas para
suas solucoes.
5.10.3 A detentora dos precos registrados devera confeccionar um Plano de Implantagéo
e cronograma, cujo objetivo principal é documentar por completo o processo de
implantacdo a ser aprovado pelo CONTRATANTE e que deve conter, no minimo:
a) Verificacdo validacdo junto a contratante do local onde devera implantar o Bir6 de
digitalizacé@o. A adequacéo da infraestrutura do local seré por conta da contratante.
b) Disponibilidade dos equipamentos que serdo usados na digitalizacao e indexacéo.
c) Levantamento e detalhamento das informacdes necessérias para a execugdo dos
servigos técnicos de digitalizacdo e indexacao.
d) Estimativa da capacidade de digitalizagdo por més.
e) Planejamento da implantacdo da ferramenta de gerenciamento dos arquivos via
internet.
f) Levantamento e detalhamento das informagfes necessarias para parametrizagdo da
ferramenta de gerenciamento dos arquivos.
g) Cronograma do trabalho de implantacéo da ferramenta de gerenciamento dos arquivos
e sua utilizacgao.
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h) Planos de contingéncia para cenarios de riscos.

i) Plano de implantacdo confeccionado pela detentora dos precos registrados ira
consumir horas de consultoria previsto neste termo de referéncia.

i)  Processo de implantacédo iniciara imediatamente ap6s o envio da ordem de servico, e
devera ser respeitado os prazos estabelecidos no plano de implantagéo.

k) O CONTRATANTE podera criar quantos tipos de documentos que julgar necessario e
estes deverdo ser digitalizados, assim como definir a quantidade de campos padréo de
busca para a localizacdo dos documentos digitalizados no sistema de gerenciamento.
Devera ser possivel no sistema de gerenciamento a utilizacdo de qualquer campo de busca
criado para localizar o tipo de documento escolhido, havendo custo para a devida
customizacao por meio de horas de consultoria.

[) Em nivel de demonstracao, trés exemplos seréo citados abaixo:

Exemplo 1: A CONTRATADA registrados digitalizara um processo, portanto sera criado o
documento “PROCESSO” e utilizara como campo de busca os seguintes campos:

« Ano do Processo

- Data de Entrada

«  NuUmero do Processo
. Nome

« CPF

Exemplo 2: Serd digitalizado um contrato com 0s seguintes campos de busca para o
documento “CONTRATO”:

« Ano do Contrato

+  CPF/CNPJ

«  Nome do Credor

«  Numero do Contrato, do Pregao, etc.

Exemplo 3: Digitalizagdo de uma comunicagdo interna criando o documento
“COMUNICACAO INTERNA” considerando os campos de busca:

+  Numero C.I

« AnodacCl.l

- DatadacCl.l

+ Assunto Destinatario da C.I
- Data de Recebimento

+  Nome do Recebedor

5.10.4 Como demonstrado nos exemplos acima, o CONTRATANTE podera a seu critério,
definir para cada tipo de documento a quantidade de campos de busca que julgar
necessario para o gerenciamento e localizagdo dos arquivos, ndo podendo em hipotese
alguma a detentora dos precos registrados limitar a quantidade de campos ou criar campos
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sem vinculagdo com dados constantes nos documentos, impossibilitando a busca por
qualquer campo isolado assim como através da associacdo de varios campos distintos.

5.10.5 O armazenamento das informacfes sera de inteira responsabilidade da detentora
dos precos registrados, devendo esta disponibilizar o ambiente de armazenamento e
redundancias necessarios para o repositorio e software.

5.10.6 A seguranca dos dados e o controle de acesso serdo de inteira responsabilidade
do CONTRATANTE, ndo cabendo agbes legais previstas em lei por qualquer perda ou
violacdes dos dados armazenados contra a detentora dos precos registrados.

5.10.7 O acesso WEB a ferramenta de gerenciamento dos arquivos, estara sujeito a
politica de seguranca usuarios de acordo como com o Active Directory. Este controle de
acesso devera abranger controles por perfis de acesso pré-definidos e personalizaveis,
podendo o CONTRATANTE determinar quais tipos de documentos cada usudrio
cadastrado poderd ter acesso. Para localizar o documento digitalizado no website, o
usuario devera ter a possibilidade de escolher que tipo de documento deseja localizar,
conforme seu perfil de acesso e sendo isto feito, 0 documento podera ser localizado por
gualguer campo de indexacao pré-definido.

5.10.8 A integracdo dos usuéarios com o Active Directory serd de responsabilidade da
detentora dos precos registrados e ocorrerd de acordo com a solicitagdo do 6rgao
demandante.

5.10.9 Cada documento digitalizado devera ser disponibilizado para visualizacdo e
download através de arquivos no formato PDF, preto e branco, escala de cinza e colorido,
com resolucao de, no minimo, 300 DPIs gerando um arquivo no formato PDF.

5.10.10 A CONTRATADA tera um prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento
dos documentos para disponibilizacdo destes na ferramenta que irA dar acesso aos
arquivos. Respeitando a capacidade de execucdo do bird de digitalizagdo podendo esta
ser ampliada dependendo da necessidade do CONTRATANTE, mediante consulta previa
junto ao Contratado.

5.10.11 Ao participar do certame a CONTRATADA assume que ja possui a
ferramenta de gerenciamento de arquivos propria ou de mercado, assim como software de
visualizacdo e download das informacdes sendo que em hipétese nenhuma seré concedido
prazo para desenvolvimento da solugao.

5.10.12 Ao encerramento da ata de registro de precos, ndo havendo possibilidades
e interesse de conversdo em prestacdo de servicos continua, a detentora dos precos
registrados devera efetivar a licenca do software de ECM/BPM utilizado pelo
CONTRATANTE. O software devera ser fornecido com licenca gratuita e devidamente
licenciado sem qualquer 6nus, a titulo de instalacdo. A licenca a ser fornecida ndo dara
direito ao CONTRATANTE a atualiza¢cdes manuten¢des ou suporte.

5.10.13 Os documentos que serdo encaminhados para digitalizacdo poder&o possuir
os formatos Oficio (216x330mm), A4 (210x297mm), A5 (148x210mm), A3 (297x420mm),
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Al (841x594mm) e A0 (841x1189mm), arquivo em midia digital DWG, PDF e demais
formatos de imagem. Formatos maiores que o oficio, poderao ser digitalizados desde que
permitam ser divididos no processo em partes de, no maximo, no padréo oficio para serem
digitalizados.

5.10.14 Os documentos encaminhados poderdo estar fixados através de grampos,
clipes, pastas assim como outras formas de organizacdo além de seguir um sequencial de
paginas. Todos os documentos deverdo ser devolvidos aos solicitantes da mesma forma
que foram disponibilizados.

5.11 DA EXECUGCAO DOS SERVICOS DE DIGITALIZAGCAO

5.11.1 A preparacdo dos lotes de documentos e processos consiste na higienizacao e
organizacao do material a ser digitalizado, bem como definicao das técnicas para recuperar
0s documentos e processos a serem digitalizados seguindo criteriosamente 0s seguintes
passos:

a) Devera ser procedida a retirada de grampos, remoc¢ao de clipes, fitas adesivas ou
outros corpos estranhos e qualquer outro material que néo faca parte dos documentos e
processos e/ou que venha a prejudicar o processo de manipulacdo ou passagem pelo
equipamento scanner;

b) Devera ser procedida, quando necessario, a raspagem de residuos de cola de
blocagem que estiverem presentes nos documentos e processos;

c) Deveré ser procedida a reparacdo preventiva dos documentos rasgados;

d) Caso exista dobra ou sobreposicdo nos documentos/processos, devera proceder a
reparacao e a planificacdo com instrumentos arquivisticos adequados;

e) Devera proceder o armazenamento adequado, dos documentos e processos, a luz dos
principios da preservacao de acervos;

f) Devera proceder a remocdo do p6 e demais sujidades a seco, utilizando-se de
trinchas, escovas macias, pincel e flanelas de algodéo, quando necessario;

g) Devera proceder a remogao dos corpos estranhos aos documentos, tais como: insetos
e outros agentes que provocam a deterioracdo dos documentos;

h) Devera verificar a existéncia de fita adesiva nos documentos e processos. Caso 0
documento esteja comprometido deve-se somente digitalizar a pagina apés a reproducéo
do original por fotocépia, resguardando assim uma cépia do documento original no caso
de sinistro ao documento, preservando o documento original,

i) No caso da existéncia de documentos rasgados ou na iminéncia de tal, devera
proceder a reparacdo da peca, inserindo no local avariado a Fita Adesiva Magica (Magic
Tape), a ser fornecida pela CONTRATADA, de composicao basica de acetato de celulose
tratado com acabamento fosco translicido e adesivo acrilico, de forma a néo prejudicar ao
documento original e nem a informacdo, ainda se obtém a vantagem de que com a
utilizacdo de tal acessorio, 0 mesmo fica invisivel no arquivo digital;
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j) Serdo processados documentos originais nos tamanhos A5, A4, A3, Al, A0, Oficio,
em diferentes gramaturas (50-300g/m2), arquivo em midia digital DWG, PDF e demais
formatos de imagem, salientando que caso exista no lote de documentos a ser digitalizado,
algum documento de tamanho menor que o A8, é fundamental que se proceda, no ato
preparacdo, a colagem destes documentos em uma folha A4, facilitando assim o
processamento da digitalizagdo no equipamento, observando atentamente se o documento
nao consta com informac¢des no verso, e neste caso a digitalizacdo de tal documento
devera ser efetuada em equipamento com mesa digitalizadora.

5.11.2 Processamento da digitalizacdo propriamente dita, devera ocorrer de forma capa
a capa (sem separacdo por pecas processuais) observando rigorosamente as
especificacGes abaixo:

a) Deverdo ser utilizados scanners de alto desempenho de captura e/ou grande area de
captacdo de imagens, de acordo com o tipo de documento e processo a ser convertido.

b) A Digitalizagdo devera ser efetuada em modo Batch (processamento dos dados em
grupos, ou Lotes). c¢) Alinhamento automatico da imagem;

c) Remocao automatica de sujeiras (Pontos da imagem) inclusive quando da
digitalizagdo de documentos originados em papel reciclado devera ser utilizado recurso de
limpeza do fundo e compresséo da imagem;

d) Remocédo automatica de sombras;

e) Remocao automatica, quando necessario, de linhas horizontais e verticais;
f)  Reparo automatico de caracteres;

g) Eliminagdo automética de bordas pretas;

h) Melhoramento automatico da imagem de zonas previamente definidas;

i) Manter na imagem digitalizada a plena fidelidade com o documento original, devendo
a detentora dos precos registrados digitalizar os documentos tantas vezes quantas bastem
para atingir a fidelidade dos documentos originais apresentados pelo 6rgao demandante,
além de devolvé-los em seu fiel estado fisico, tudo isso sem acréscimo no quantitativo
produzido a ser pago.

i) A solucdo de captagdo devera permitir o descarte de imagens indesejaveis, tais como
paginas separadoras e versos em branco, bem como a inser¢éo e atualizacéo de paginas
nos documentos e processos integrantes do lote em producéao.

k) Devera oferecer a possibilidade para digitalizacdo em Preto e Branco (bitonal), escala
de cinza e colorido;

[) Devera oferecer a possibilidade para digitalizacdo com Resolucao padrao de 300 DPI
a 1200DPI, dependendo da qualidade do documento e processos original;

m) A Matriz Digital e a Derivada de Acesso, deverdo ser entregues, respectivamente,
Matriz Digital - TIFF (Tagged Image File Format) e Derivada de Acesso - PDF/A -
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Pesquisavel (Portable DocumentFormat - Document management Electronic - document
file format for long-term preservation -Gerenciador de Documentos - Para armazenamento
de longa duracéo especificado pela norma ISO19005-1);

n) Os arquivos digitalizados devem guardar plena fidelidade com a imagem do original
em papel de forma que ndo haja nenhuma mudanca em seu formato, no tocante a layout,
fontes, tamanhos, formatacdes, graficos, fotos e imagens ou qualquer coisa que torne
gquestionavel a identidade entre o documento digitalizado e o original, nos termos da
ANSI/AIIM MS44 R1993 — recommended Practicefor Quality Control oflmage Scanners
(http://www.aiim.org/Research-and-Publications/Standards/Catalog/220).

0) Os nomes dos arquivos da Matriz Digital e da Derivada de Acesso, ou seja, TIFF e
PDF/A Pesquisavel, gerados a partir da digitalizacdo dos documentos em papel, deverdo
conter no minimo 02 (dois) indices de busca e localizacéo.

5.11.3 Controle de qualidade no processamento técnico de captura digital de imagem,
das imagens deverd ser responsavel pela checagem dos resultados obtidos na etapa de
digitalizacdo dos documentos e processos, avaliando a qualidade e fidelidade das imagens
capturadas, bem como a sequéncia e integridade dos documentos e processos
digitalizados, sendo utilizados os critérios abaixo:

a) Verificacdo da quantidade de imagens geradas por lote.

b) Verificagdo do tamanho médio do arquivo de imagem.

c) Avaliagdo da qualidade de imagem do documento.

d) Nome (indexacao da imagem) esta correto.

e) Se os formatos de arquivo digitais gerados (matrizes e derivadas de acesso) estao de

acordo com as especificagdes técnicas.

5.11.4 Naindexacao, a detentora dos precos registrados devera disponibilizar, os indices
referentes as digitalizacdes dos documentos e processos.

a) Aindexagdo se dara por arquivo e ndo por imagem digitalizada. Exemplo: Um Decreto
gue possui 20 paginas apos a digitalizacdo sera gerado um arquivo Unico e tera apenas 01
(uma) indexacdo com 02 (dois) campos de metadados-N°/ANO. Este € apenas um
exemplo, podendo ter mais metadados, se a contratante entender que é necessario.

b) Insercdo de no minimo 02(dois) e maximo10(dez) metadados podendo ser de forma
automatizada ou manual, conforme a caracteristica do documento original, da seguinte
forma:

c) Numeracgdo integral de cada processo (atél5 caracteres), ano (04 caracteres) e
modalidade (02 caracteres), individualizados em arquivos digitais, para os pastas e
processos licitatorios;

d) Numeracdo integral da matricula (até 06 caracteres), 6rgao (02 caracteres), nome (até
40 caracteres) e CPF (12 caracteres) individualizado para os dossiés funcionais;
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e) Numeragéo integral de cada processo, ano (04 caracteres), nome (até 40 caracteres)
e CPF (12 caracteres), quadra/lote (25 caracteres), responsavel técnico (até 40 caracteres)
para 0s processos relativos as autorizacbes de construcao, alvaras e outros.

f)  Numeracéo integral do niumero do ato (até 05 caracteres) e ano 04 caracteres),
individualizado para os atos, ou seja, as Leis, os Decretos e as Portarias;

g) Para os demais documentos/processos, indices e materiais cartograficos indicados
pela Contratada, com no maximo 40 caracteres cada campo de metadado.

5.12 DA DEVOLUGAO DO ACERVO LEGADO/LOTE

5.12.1 Ao final do processo de digitalizacdo é obrigatdrio:
5.12.1.1 Restabelecimento da encadernagéao original do processo;

5.12.1.2 Preparacdo dos documentos e processos para devolugéo;

5.12.1.3 Devolucdo integral do lote de documentos e processos, e documentos
cartograficos que foram entregues para a digitalizacéo.

5.13 ESPECIFICACOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS
5.13.1 Estacdo de trabalho com equipamentos, scanner, publicados e OCR

5.13.1.1 Tipo de sensor de imagem CCD a cores x 2, conjunto de 4 LED brancos;
5.13.1.2 Deteccdo de alimentacdo multipla Sensor de deteccdo ultrassénica de
alimentagdo multipla, sensor de deteccao de papel.

5.13.1.3 Resolucao de saida: 50 a 600 ppp;

5.13.1.4 Formato de saida: 24 bits, escala de cinzentos: 8 bits, monocromatico: 1 bit;
Processamento de video interno: 4.096 niveis (12 bits);

5.13.1.5 Func0bes de processamento de imagem Saida de imagens multiplas, detec¢éo
automética das cores, deteccdo de pagina em branco, Dynamic Threshold
(iDTC), DTC avancado, SDTC, difusdo de erro, De-Screen, énfase, meios-tons,
remocao de cor
nenhuma/vermelho/verde/azul/branco/saturacdo/personalizacdo), débito de
sRGB, eliminacdo de furos de pagina, recorte de separadores de indice,
imagem dividida, eliminacdo de desvio, reparacdo de margens, reducdo de
riscas verticais, recorte, disperséo, limiar estético, divisdo de pagina longa;

5.13.1.6 Velocidade de digitalizacdo A4 100 ppm, Duplex: 200 ipm;
5.13.1.7 Capacidade da entrada de papel A4 300 Folhas (A4: 80 g/m2);

5.13.1.8 Ciclo de trabalho diario: 20.000 paginas;
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5.13.1.9 Tamanho do documento: Minimo: A5, A4 e Oficio;
5.13.1.10 Gramagem do papel: 20 a 413 g/m2;
5.13.1.11 Requisitos de alimentacéo 100 a 240 V AC * 1 Requisito estacdo de trabalho;
5.13.1.12 Especificacdo minima do PC: Intel® Core i5 2400S a 2,5 Ghz;
5.13.1.13 Memoria: 4GB;
5.13.1.14 SO Windows® 7 SP1 (32 bits);
5.13.2 Estacdao de trabalho com equipamento digitalizacdo A1 e A0 com solucédo de
captura e indexacdo embarcado para o A3
5.13.2.1 Suporta de formatos de papel, de A4 a AO;
5.13.2.2 Memdria minima de 1GB + Disco rigido minimo de 120 GB;
5.13.2.3 Interface Padréo Ethernet 10 /100;
5.13.2.4 Velocidade de digitalizagdo: PB: 80 mm p/seg.; Cores: 26,7 mm p/seg;
5.13.2.5 Resolucao de até 600 dpi;
5.13.2.6 Formato do original 914 x 15.000 mm Formatos de saida: PDF/TIFF;
5.13.2.7 Requisito estacdo de trabalho. Especificagdo minima do PC;
5.13.2.8 Intel® Core i5 2400S a 2,5 Ghz;
5.13.2.9 Memoria: 4GB;
5.13.2.10 SO Windows® 7 SP1 (32 bits);
5.14 ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS (SLA) - PROBLEMAS TECNICOS
5.14.1 No caso de intercorréncias, devera ser aberto chamado pelo canal de atendimento
apresentado pela detentora dos precos registrados.
5.14.2 O tempo de atendimento sera computado a partir do momento de abertura do
chamado até o momento do inicio da resolugcéo do problema.
5.14.3 Os chamados deverdo ser avaliados de acordo com o nivel de criticidade, no qual
deverdo ser solucionados na forma descrita abaixo:
NIVEL DE CRITICIDADE PRAZO F:ﬁgﬁsgg_l;gcp\o DO 22658;3%:
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CAUSA DO

PROBLEMA

CRITICO 08 horas uteis 4 dias Uteis
ALTO 16 horas uteis 8 dias Uteis
MEDIO 32 horas Uuteis 6 dias Uteis
BAIXO 48 horas Uteis 9 dias uteis

DESCRIGCAO DOS NIVEIS DE SEVERIDADE

Incidente com paralisagdo total do sistema, parte importante dele,

CRITICO comprometimento e/ou paralisagdo do banco de dados, interrupcéo de servigos
de responsabilidade do fornecedor.
ALTO Incidente com paralisagdo de parte do sistema, ou comprometimento grave de
dados, interrupcéo de servi¢os de responsabilidade do fornecedor.
. Incidente sem interrupgdo do sistema, manuten¢&o corretiva, interrupgéo parcial
MEDIO . e
de servicos de responsabilidade do fornecedor.
BAIXO Incidente sem paralisacdo do sistema, manutengcdo preventiva e pequeno ou

nenhum comprometimento de banco de dados, processos ou ambiente.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

6.1 O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor correspondente ao quantitativo
de produtos/servigos efetivamente entregues, nas condi¢fes estipuladas no Edital, seus
anexos e no Termo de Referéncia, de acordo com os precgos contratados, condicionado a
atestacao expedida pelo CONTRATANTE.

6.2 O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto sera efetuado pelo
CONTRATANTE ap6s a comprovacdo da entrega do objeto nas condi¢cdes exigidas,
mediante atestacdo do responsavel e apresentacao dos documentos fiscais atualizados,
no prazo de até 30 (trinta) dias.

6.3 A nota fiscal/fatura sera emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal, com destaque,
guando exigiveis, das reten¢des tributarias e/ou previdenciarias.
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6.3.1 Devera constar na nota fiscal: N° do PL, n° do Pregédo, n° do Contrato e n° da
Autorizacdo de Fornecimento.

6.4 O CONTRATANTE identificando qualquer divergéncia na nota fiscal/fatura, mormente
no que tange aos valores dos servigos prestados, devera devolvé-la a CONTRATADA para
gue sejam feitas as corre¢des necessarias.

6.5 Os pagamentos devidos pelo Consorcio serdo efetuados por meio de depdsito ou
transferéncia eletrbnica em conta bancéria a ser informada pela CONTRATADA,
preferencialmente do Banco do Brasil, ou por outra forma que vier a ser convencionada
entre as partes.

6.6 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto estiver pendente de liquidacado qualquer
obrigacdo por parte da CONTRATADA, sem que isso gere direito a alteracdo de precos,
correcdo monetaria, compensacao financeira ou paralisagdo da execucdo do objeto
contratual.

6.7 Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA dara
ao CONTRATANTE plena, geral e irretratavel, quitagdo dos valores nela discriminados,
para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

CLAUSULA SETIMA - DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS

7.1 As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta das dotacbes
orcamentarias n° 3.3.90.39.00.1.01.00.04.122.0002.2.0001 e
3.3.90.39.00.1.03.01.04.122.0002.2.0005.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1 A CONTRATADA obriga-se a:

8.1.1 Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo pétria vigente,
especialmente a indicada no preambulo do presente Contrato, bem como as suas
clausulas, preservando o CONTRATANTE de qualquer demanda ou reivindicacao que seja
de responsabilidade da CONTRATADA,

8.1.2 Manter, durante a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagfes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacéo e qualificacéo exigidas na licitagdo, devendo
comunicar, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a continuidade
desta contratacdo, bem como substituir os documentos com prazo de validade expirado;

8.1.3 Prestar os servicos dentro do melhor padrédo de qualidade e confiabilidade, podendo
0 CONTRATANTE recusar 0s servicos que nao estiverem de acordo com o previsto neste
Contrato ou no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital da Licitagdo. Entendem-se como
servicos de qualidade aqueles que nao apresentem incorrecdes construtivas e de
acabamento, observadas as normas da ABNT, atendendo efetivamente aos fins a que se
destinam;

8.1.4 Manter seus empregados sujeitos as normas disciplinares do CONTRATANTE,

porém sem qualquer vinculo empregaticio com este;
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8.1.5 Fornecer toda a mao de obra necessaria a fiel e perfeita execugdo do contrato, que
sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA e nao terd qualquer vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE, sendo, ainda, de sua responsabilidade, todos os
encargos previdenciarios, sociais e de qualquer natureza decorrentes da relacdo de
trabalho;

8.1.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir ou refazer, as suas expensas, no
total ou em parte, os servigos nos quais forem detectados defeitos, vicios ou incorrecoes,
no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE;

8.1.7 Informar ao CONTRATANTE, de imediato, quaisquer irregularidades observadas
para adocao das providéncias que se fizerem necessarias;

8.1.8 Indicar, imediatamente apds a assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer
alteracdo, um Preposto com plenos poderes para representd-la, administrativa e
judicialmente, assim como decidir acerca de questdes relativas aos servi¢cos, e atender aos
chamados do CONTRATANTE, principalmente em situagfes de urgéncia, inclusive nos
finais de semana e feriados, por meio de telefonia moével ou outro meio igualmente eficaz;

8.1.9 Indicar o nome do Preposto, endereco, e-mail, nUmeros de telefone ou outros meios
de comunicacéo igualmente eficazes, ao setor do CONTRATANTE, imediatamente apos a
assinatura deste Contrato;

8.1.10 Manter contato com o0 CONTRATANTE através do preposto, quando necessario,
objetivando o planejamento, buscar a solucdo de problemas e outros assuntos
relacionados ao contrato;

8.1.11 Guardar e fazer com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados, informacdes e
documentos fornecidos pelo CONTRATANTE, sendo vedada toda e qualquer reproducéo
dos mesmos, a menos que solicitado pelo Contratante, ainda que alcancado, e mesmo
apos, o término de vigéncia do contrato;

8.1.12 Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal, por quaisquer danos
materiais, pessoais e morais que possam advir, direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE, seus servidores ou a terceiros, causados por seus empregados no
cumprimento de suas fungfes, por agdes ou omissdes, arcando com a obrigagdo da
indenizacdo devida,;

8.1.13 Cumprir os prazos previstos neste Contrato e outros que venham a ser fixados
pelo CONTRATANTE;

8.1.14 Dirimir toda e qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugao
deste Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido do CONTRATANTE.

8.2 O CONTRATANTE obriga-se a:

8.2.1 Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na execucao do
objeto contratual, fixando-lhe, quando ndo pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la.
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8.2.2 Assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da
CONTRATADA ao local da prestacao de servico.

8.2.3 Atestar a prestacao de servico por meio do setor responsavel.
8.2.4 Realizar o pagamento devidos, nos termos previstos neste Contrato.

8.2.5 Decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execucdo deste
Contrato.

8.2.6 Providenciar a publicacdo do extrato deste Contrato, bem como dos termos aditivos
gque venham a ser firmados.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES GERAIS

9.1 Este Contrato regular-se-a pela legislacao indicada no predmbulo e pelos preceitos
de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposi¢oes de direito privado, na forma do artigo 54, combinado com o
inciso XlI do artigo 55, todos da Lei Federal n°® 8.666/1993.

9.2 Este Contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou transferido parcialmente, nem ser executado em associa¢cao da
Contratada com terceiros, sem autorizagdo prévia do CONTRATANTE, por escrito, sob
pena de aplicacdo de sancao, inclusive rescisdo contratual.

9.3 Este Contrato ndo podera ser utilizado, sem prévia e expressa autorizacdo do
CONTRATANTE, em operagdes financeiras ou como caugéo/garantia em contrato ou outro
tipo de obrigacéo, sob pena aplicacdo de sanc¢éo, inclusive rescisédo contratual.

9.4 E admitida a reorganizacdo empresarial (fuséo, incorporacdo ou cisdo) desde que a
nova empresa cumpra os requisitos de habilitagdo originalmente previstos no Edital e
sejam mantidas as condi¢cfes originais do contrato.

9.5 Operacdes de reorganizacdo empresarial, tais como fuséo, cisdo e incorporagéo,
deverdo ser comunicadas o CONTRATANTE e, na hip6tese de restar caracterizada a
frustracdo das regras disciplinadoras da licitacdo, ensejaréo a rescisdo do Contrato.

9.6 A CONTRATANTE e a CONTRATADA poderéo restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, nos termos do artigo 65, inciso ll, letra “d”, da Lei Federal n°
8.666/1993, por repactuacao precedida de calculo e demonstracdo analitica do aumento
ou diminuicao dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de formacgéao
de precos e tendo como limite a média dos pre¢os encontrados no mercado em geral.

9.7 O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isSso
implique alterag@o dos precos unitarios ofertados, obedecido o disposto no §1° do artigo
65 da Lei Federal n° 8.666/1993.
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9.8 O CONTRATANTE reserva para si o direito de n&o aceitar ou receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste Contrato ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos do
previsto nos artigos 77 e seguintes da Lei Federal n° 8.666/1993, assim como aplicar o
disposto no inciso XI do artigo 24 da referida norma, sem prejuizo das sancdes previstas
neste instrumento.

9.9 Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em hip6tese alguma, em
alteracao contratual, novacao, transacao ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas
as clausulas deste Contrato e podendo o CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a
qualquer tempo.

9.10 Este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a CONTRATANTE e o0s agentes, prepostos, empregados ou
demais pessoas da CONTRATADA designadas para a execuc¢ao do seu objeto, sendo a
CONTRATADA a unica responsavel por todas as obrigacfes e encargos decorrentes das
relagbes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislagéo
patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer
outra.

9.11 A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados,
direta ou indiretamente, 0 CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, produzidos em
decorréncia da execucdo do objeto deste Contrato, ou da omissdo em executa-lo,
resguardando-se a CONTRATANTE o direito de regresso na hipétese de ser compelido a
responder por tais danos ou prejuizos.

9.12 A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagdes e documentos fornecidos pela CONTRATANTE ou obtidos em razdo da
execucdo do objeto contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos,
durante a vigéncia do presente Contrato e mesmo apds 0 seu término.

9.13 Todas as informacdes, resultados, relatorios e quaisquer outros documentos obtidos
ou elaborados pela CONTRATADA na execucdo do objeto deste Contrato serdo de
exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizagdo
deste, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da
legislacao pétria vigente.

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

10.1 A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano direto provocado ao
CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de
sua responsabilidade, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em funcédo da
fiscalizagdo ou do acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE, obrigando-se, a
todo e qualquer tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais
penalidades previstas no presente Contrato.
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10.2 Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa, custo,
obrigacdo ou prejuizo que venha a ser suportado pelo CONTRATANTE, decorrentes
do ndo cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de
obrigacdes a ela atribuidas contratualmente ou por for¢a de disposicéo legal, incluindo,
mas nao se limitando, pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo CONTRATANTE
a terceiros, multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais,
honorarios advocaticios e outros.

10.3 Se qualquer reclamacéo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento
de obrigac@es definidas contratualmente como de responsabilidade da CONTRATADA
for apresentada ou chegar ao conhecimento do CONTRATANTE, este comunicaré a
CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solucao,
diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigada a entregar ao CONTRATANTE a
devida comprovacao do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial
que entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinado. As
providéncias administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA nédo a eximem
das responsabilidades assumidas perante ao CONTRATANTE, nos termos desta
clausula.

10.4 Quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser exigidas do
CONTRATANTE, nos termos desta clausula, deverdo ser pagos pela CONTRATADA,
independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de ressarcimento ao
Contratante, mediante a adogéo das seguintes providéncias:

10.4.1 - Deducéo de créditos da CONTRATADA;
10.4.2 - Execugdo da garantia prestada, se for o caso; e
10.4.3 - Medida judicial apropriada, a critério do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

11.1 O contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos Lei.

11.2 Nos termos do previsto no inciso Il do artigo 57 da Lei Federal n® 8.666/1993, o prazo
de vigéncia deste Contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses, por meio de termo aditivo a ser firmado entre as partes, desde que
0s servigos estejam sendo entregues dentro dos padrbes de qualidade exigidos e que o
valor cobrado guarde compatibilidade com os precos praticados pelo mercado.

11.3 Na hipétese de a CONTRATADA ndo ter interesse na prorrogagdo do prazo de
vigéncia deste Contrato, 0 CONTRATANTE devera ser comunicada com a antecedéncia
minima de 06 (seis) meses, contados da data de vencimento, sob pena de aplicacdo de
sancao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE DOS PRECOS
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12.1 Os precos poderdo ser reajustados com base no indice de Pregcos ao Consumidor
Amplo (IPCA) ou outro que vier a substitui-lo, observado o intervalo néo inferior a 12 (doze)
meses a contar da data limite fixada para apresentacéo da proposta.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERAGAO DO CONTRATO

13.1 Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei n°
8.666/1993, desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das
devidas e adequadas justificativas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO CONTRATUAL
14.1 O presente Contrato podera ser rescindido:

14.1.1 Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a XlI, XVII e XVIII do artigo 78 da Lei Federal n° 8.666/1993.

14.1.2  Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

14.1.3 Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos
artigos 77 a 80 da Lei Federal n° 8.666/1993.

14.2 Os casos de rescisado contratual deverdo ser formalmente motivados, assegurada a
observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa.

14.3 Ocorrendo a rescisdo deste Contrato e ndo sendo devida nenhuma indenizacéo,
reparacao ou restituicdo por parte da CONTRATADA, o CONTRATANTE responderé pelo
preco estipulado na Clausula Terceira, devido em face dos trabalhos efetivamente
executados pela CONTRATADA, até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES

15.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002, ficard impedida de licitar e
contratar com o0 CONTRATANTE e serd descredenciada do cadastro de
fornecedor/prestador de servicos do CONTRATANTE, se existente, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisédo unilateral do Contrato e
da aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado para contratacao
e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

15.1.1 Na&o assinar o contrato, quando cabivel;

15.1.2 Na&o entregar a documentacédo exigida no Edital;
15.1.3 Apresentar documentacéo falsa;

15.1.4 Retardar a execuc¢éo do objeto;

15.1.5 N&o mantiver a proposta;

15.1.6 Falhar na execucéo do contrato;
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15.1.7 Fraudar a execug¢éo do contrato;
15.1.8 Comportar-se de modo inidéneo;
15.1.9 Declarar Informacdes falsas;
15.1.10 Cometer fraude fiscal;

15.2 Para os fins da subcondicdo 15.1.5, reputar-se-ao inidéneos atos como os descritos
nos arts. 337-F, 337-H, 337-l, 337-J, 337-K, e 337-M do Cddigo Penal (Decreto-Lei n°
2.848/1940).

15.3 Para condutas descritas nos itens 15.1.1, 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6 e 15.1.7 ser4 aplicada
multa de no méximo 20% do valor do Contrato.

15.4 Para os fins dos itens 15.1.2 e 15.1.3, além de outras san¢des previstas no Contrato,
podem ser aplicadas a Contratada, garantida prévia defesa, multas na forma que se segue:

15.4.1 Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execucdo do
objeto, ou por dia de atraso no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal, até o 30°
(trigésimo) dia, calculados sobre a parcela inadimplida;

15.4.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da prestagdo do servigo ou
fornecimento néo realizado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na entrega dos
produtos constantes do instrumento deste Edital;

15.4.3 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto/servico com vicios ou
defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que €é destinado, ou diminuam-lhe o valor
ou, ainda, fora das especificacdes contratadas, no caso de atraso na substituicdo do
produto ou refazimento do servigco apds o prazo estipulado no Edital.

15.4.4 Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da(s) parcela(s) da(s) Nota(s) de
Empenho inadimplidas expedidas ao fornecedor, na hipétese de o contratado, de modo
injustificado, desistir da ata de registro de precos/contrato ou der causa a sua rescisao,
bem como nos demais casos de descumprimento contratual, guando o Consércio, em face
da menor gravidade do fato e mediante motivacao da autoridade competente podera
reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

15.5 As sancgOes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, apoés regular processo administrativo, em que se garantira a observancia
dos principios do contraditério e da ampla defesa.

15.6 O valor das multas aplicadas, ap6s regular processo administrativo, sera descontado
dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE.

15.7 Se os valores ndo forem suficientes, para cobrir o valor da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual.
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16.7.1 Na hipotese de inexistir garantia contratual ou os valores devidos da garantia forem
insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de
10 (dez) dias, contado da comunicacéo oficial.

16.7.2 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da
solicitagdo do CONTRATANTE.

15.8 Esgotados 0s meios administrativos para cobranca do valor devido pelo
Fornecedor/prestador de servico ao CONTRATANTE, este serd encaminhado para
inscricdo em divida ativa.

15.9 As multas e penalidades previstas neste Contrato ndo tém carater compensatorio,
sendo que o seu pagamento ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
reparacao de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE por atos
comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO PAGAMENTO DE MULTAS E PENALIDADES

16.1 Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, a titulo de multa ou penalidade, reveste-se das
caracteristicas de liquidez e certeza, para efeitos de execuc¢dao judicial, nos termos do artigo
586 do Codigo de Processo Civil. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer
obrigacao definida neste Contrato como de responsabilidade da CONTRATADA e que, por
eventual determinacéo judicial ou administrativa, venha a ser paga pela CONTRATANTE.

16.2 Para assegurar o cumprimento de obrigagcfes definidas neste Contrato como de
responsabilidade da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera reter parcelas de
pagamentos contratuais ou eventuais créditos de sua titularidade, mediante simples
comunicagdo escrita & Contratada, bem como efetuar a garantia prestada ou interpor
medida judicial cabivel.

16.3 As multas e penalidades previstas neste Contrato ndo tém carater compensatorio,
sendo que o seu pagamento ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela
reparacao de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE por atos
comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA VINCULAGCAO CONTRATUAL

17.1 Este Contrato est4 vinculado, de forma total e plena, ao PROCESSO LICITATORIO
N° 91/2023, PREGAO ELETRONICO N° 66/2023, que Ihe deu causa, exigindo-se, para
sua execucao, rigorosa obediéncia ao instrumento convocatorio e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1 O extrato deste Contrato sera publicado no Orgéo Oficial do Contratante.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
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ICISMEP

Solugao em servigos publicos

19.1 As partes elegem o foro da Comarca de Igarapé, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes do presente Contrato, valendo esta clausula
como rendncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a
ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor e forma, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Sao Joaquim de Bicas/MG, de de 2023.
REPRESENTANTE DO CONTRATANTE REPRESENTANTE DA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1- 2-
Nome Completo: Nome Completo:
Carteira de ldentidade: Carteira de ldentidade:
CPF CPF
115
Sede admini i Hospital ICISMEP 272 Joi www.icisrmep.mg.gov.br
0 RJde’J:‘i ('?Ir'.‘:?:::w::\‘) 8. Flor de Minas RL::':‘::N cio Gu !dedf:'f‘.o‘llj‘s'\), B. Madre Liliane ik

S30 Joaquim de Bicas / MG - CEP 32920-000 Igarapé / MG - CEP 32900-000 e (31) 2571-3026



